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Ett nytt satt for dina kunder att gora affarer

Forandringar i konsumenternas inkdpsvanor, i butik saval som pé natet, har forandrat
hur aterforséljarna interagerar och kommunicerar med konsumenterna.

For att mota dessa forandringar letar aterforsaljarna efter olika sétt att behélla kunderna
i butiken — detta genom att erbjuda dem en béttre upplevelse och hogre serviceniva.

Implementering av den senaste tekniken kan mojliggéra for aterforséljarna att attrahera
och behélla kunder, samtidigt som mer flexibla system skapas infor framtiden.

Med TM-Intelligent-sortimentet har Epson gjort detta mdjligt.

Den héar handledningen innehaller:

— Marknadssegmentering: traditionell butik vs nasta generations butik
— Produktsortiment och séljstrategi

— Butiksscenarier

— Frégor och svar s& att du snabbt kan besvara vanliga fragor fran kunderna

Den hér handledningen hjélper dig forstd TM-Intelligent-sortimentet, forsta vad det
har att erbjuda kunderna och kundamnena, och hittar méjligheter fér dem bland dina
konton och pa marknaden.

Visste du detta?

75 % av aterforsaljarna
planerar att implementera
datormoln i sina butiker inom
de narmaste 5 aren

(Coleman Parkes, 2013)

@21 Mili.

21 milioner kunder gér arligen
nagon annanstans for att
slippa koer

(YouGov-rapport 2012)
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20 % av oss medger att vi har
lamnat en ko efter att ha fatt
vanta i 3 minuter eller mindre
(Coleman Parkes, 2013)

36 % av aterforsaljarna
forlorar upp till 1 timme

i veckan pa grund av dodtid
i butiken

52 timmar per ar =
Intaktsmojligheter fran
fem hela arbetsdagar
gér forlorade

(Coleman Parkes, 2013)



VILKA VANDER VI OSS TILL?

En liten specialbutik,
en grosshandlare och
en hotellkedja har alla
ett gemensamt mal: att
forbattra och férenkla
transaktionsprocessen.

For varje segment har
vi listat deras respektive
krav.

Ifrdaga om teknikanam-
mande kan detaljhandels-
och hotell- och restau-
rangmarknaderna delas
upp i féljande segment.

Traditionella
butiksanvandare

Dessa kunder har idag
véldefinierade behov, till
exempel transaktionstid och
kassautrymme. De planerar
inte nagon integrering med
mobila tjanster.

Traditionella
butiksanvandare som
sOker en differentiator

Krav
— Litet butiksutrymme

— Snabbt och enkelt att anvanda

— Minska personalens utbildningsbehov
— Battre transaktionshantering under rusningstid
— Enkel integrering av nya tjanster
— Férbattra kundupplevelsen

— Anpassad reklam och anpassade kampanjer

Dessa kunder har behov som
paminner om traditionella
butiksanvandares, men ar
utsatta for tuffare konkurrens
fran nya natkanaler. De

ar ovilliga att byta ut sin
befintliga plattform, utan
lagger istallet till nya
funktioner.

— Energieffektiv
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Krav

— Integrering och information
over samtliga butiker i realtid

— Litet butiksutrymme
— Enkel integrering av nya tjanster
— Minskar koer och vantetid

— Elegant butiksenhet

— Integrerad 16sning

— Battre transaktionshantering under
rusningstid

— Forbéttra kundupplevelsen
— Hjélp ute pa butiksgolvet
— Handledd férséljning

— Surfplatte-butik



? Krav
— Servicehastighet
— Eliminering av koer

— Snabba svarstider pa
menyandringar

— Forbéttra kundupplevelsen

— Kunderna kan anvanda sina
egna mobila enheter

Krav

— Infrastrukturens
motstandskraft

— Litet butiksutrymme

— Minska kder och vantetid

— Foérséaljiningshjalp

Anvandare som redan
har borjat ga over till
mobila enheter

Dessa kunder har redan
inlett implementeringen

av mobila applikationer

i syfte att férbattra
kundupplevelsen. Beroende
pa situation kommer

de antingen att byta ut
butikens infrastruktur eller
lata den samexistera med
det nya systemet.

Butiker med ren
webbanvandning

Dessa kunder befinner

sig i teknikmigreringens
sista steg och haller pa
att implementera rena
webbapplikationer (eller
kommer att gora sa

inom kort). Pa grund av
molnimplementeringen &ar
de inte knutna till ndgon
sérskild hérdvara, och en
plattform som erbjuder full
atkomst till molntjanster ar
darfor vital.



KUNDERBJUDANDE

MARKNADSKRAV

Slutanvandare

- Foérbattra kundupplevelsen

- Sank kostnaderna

Oberoende
programvaruleverantor

- Sarskilj deras 16sning

- Minska utvecklingstid
och -kostnader

- Pélitlig och lattintegrerad
plattform

Mervardesaterforsaljare/
Aterforsaljare

- Betrodd partner

- Skapa mervarde genom
att erbjuda ytterligare
tjanster

- Sarskilj deras l6sning

Utnyttja mobilitet
— Personalen kan forflytta sig i butiken med mobila enheter och darigenom
forbattra kundens inkdpsupplevelse

— Forbéttra dina [T-system och din effektivitet genom att styra befintliga mobila
och TM-kassaskrivare samt butikskringutrustning.

— Butikschefer kan fjarrstyra kassalador via mobila enheter eller se
transaktionsdata i realtid

— Kunderna kan anvanda sina egna smarta enheter

Anpassad for detaljhandeln

— Minimera den totala dgandekostnaden (TCO)

— Motstandskraft (lokal drift och sékerhetskopiering av data oberoende av natverk)
— Maximera utrymmet pa disken tack vare den kompakta designen

— Enkelt underhall

— Enkelt att integrera



Flexibilitet

— Orderlager

— L&r dig mer om dina kunder genom att spara och dvervaka erbjudanden och
prestanda

— Erbjud dina kunder skraddarsydd information som underlattar férsaljning

— Anvand valfri programvara eller tjansteleverantdr, utan plattformsbegransningar
— Lagg enkelt till ytterligare tjanster

— Stéder kompromisslést aldre butiksapplikationer for Windows

Redo for framtiden

— TM-Intelligent-enheter har utformats f6r samexistens mellan olika miljoer, och fungerar
darfor med saval normala som webbaserade applikationer

EPSON-
DIFFERENTIATORER

Slutanvandare

- Mobilitet
- Flexibilitet och skalbarhet

- Anpassad for detaljhandeln

Oberoende
programvaruleverantér

- Enkel att anvanda och
integrera

- Community fér oberoende
programvaruleverantorer

Mervéardesaterforsaljare/
Aterforsaljare

- Enkelt att integrera
ytterligare tjanster

- Hjalp dina kunder att méta
utmaningarna i dagens

affarsmiljoé

Epson

Europas ledande

tillverkare av butiksskrivare.
En marknadsledare med
rykte om sig att skapa
tillfériitiga och hogkvalitativa
butiksskrivare.

4l EUROPE'S LEADING
POS PRINTER
MANUFACTURER®

*Source: Interconnection Consulting 2013



MOJLIGA ANVANDNINGSOMRADEN

Kunderbjudandet for
Epson TM-Intelligent &r
enkelt: att méjliggoéra fér
aterforsaljare att forbattra
sina kunders upplevelser
och att sarskilja deras
|6sning.

Traditionell butiksarkitektur

ar helt transaktionsinriktad
och inte utformad for
flexibilitet, vilket ger hdgre
kostnader och férsamrad
konkurrenskraft. Men med
den nya serviceorienterade
arkitektur som TM-Intelligent-
sortimentet erbjuder,

kan aterforséljare atnjuta
fordelarna med datormoln och
nyttjia mobil eller BYOD("Bring
Your Own Device")-teknik for
att verkligen kunna bista sina
kunder personligen.

Har foljer nagra utmaningar som aterférsaljare ofta stalls infor.
Upptack vilken skillnad TM-Intelligent-sortimentet kan gora.

Lagerhantering

En kund letar lite nya klader. Kunden gillade en specifik tréja, men kunde inte hitta den
i ratt storlek. Kunden vill garna undersoka i realtid om trojan finns i lager hos nagon

annan filial.

Foérsaljningshjalp

Med TM-Intelligent kan personalen
stanna kvar hos kunden och anvanda
en surfplatta for att ansluta till en
webbaserad applikation. Applikationen
integrerar samtliga butiker i kedjan och ger
information om lager och tillganglighet via
natet. Butiken behover ingen ytterligare
hardvara, samt &r inte heller hanvisad fill
en specifik plattform.

En kund letar efter en ny TV. Kunden ber om information angaende produkten, vilket
kraver att férséaljaren beger sig till en dator for att hamta informationen.

Personalen maste antingen lamna kunden eller aviagsna kunden fran produkten han/

hon avser kopa.

—

Tack vare ePOS-tekniken finns all
erforderlig programvara redan tillganglig,
och TM-Intelligent-sortimentet kan darfér
kommunicera direkt med mobila enheter.
Saljpersonalen stannar kvar hos kunden
och anvander en surfplatta med ett
vélutformat grafiskt granssnitt, som later
dem ge kunden tekniska specifikationer
samt information som berér priser och
vilka tillval som erbjuds. Detta férenklar
processen for mPOS.



Ta bestallningar

En kund &r pa semester med sin familj och sitter vid hotellpoolen. De vill bestélla
forfriskningar fran poolbaren, men vill inte 1dmna barnen ensamma.

(.

Hitta en plats

Gasten kan var som helst pa hotellet fa
atkomst till en webbaserad applikation,
tilhandahéllen av hotellet/baren, via sin
egen smartphone - han/hon behdver inte
ens installera applikationen. Gasterna
anvander sina mobila enheter for att

se menyn och bestélla férfriskningar.
Bestaliningen skrivs ut automatiskt i koket,
och transaktionen utférs snabbt. Hela
processen paskyndas.

En kund befinner sig hos en stor butikskedja och séker en specifik produkt. Butiken ar
mycket stor och erbjuder manga olika sorters produkter, och kunden har svart att hitta

just den produkt han/hon letar efter.

Séljpersonalen anvander en surfplatta
for att férenkla processen, hittar enkelt
produkten och skriver ut en karta till
kunden.

Foljande punkter starker
Epsons kunderbjudande
for TM-Intelligent:

En ny plattform som ger
aterforsaljaren maojlighet att
fa ut maximalt av allt som
datormolnet har att erbjuda

erson HR
o

Utnyttja mobil teknik och
framja utvecklingen av annan
teknik, oberoende av marke
eller operativsystem

[
Sarskilt framtagen for
detaljhandelsmiljon

Stodds av den europeiska
marknadsledaren inom
POS-skrivare, kant for
kvalitet och driftsékerhet



EGENSKAPER OCH TEKNIK

Ny teknik som skapar nya majligheter

Tank om...
— Du kunde eliminera kder och vantetider

— Du kunde anlanda till en restaurang, sla dig ner vid ett bord, och nagon skulle komma
med din mat direkt

— Ditt foretag skulle kunna hantera fler kunder, hantera rusningstid pé ett béttre satt och
samtidigt sdnka personalomkostnaderna

Tank om du...

— Kunde lata din personal ldmna kassadisken och omplacera dem till att vagleda kunden
genom butiken

— Kunde bista kunderna personligen och hjélpa dem kopa det de behdver

Tank om...

— Dina kunder kunde anvanda sina egna enheter for att titta runt och slutféra
transaktioner

— Du kunde dra nytta av alla effektivitetsfordelar hos ett webbaserat butikssystem
med driftsékerheten hos ett lokalt, filialinternt system, oberoende av en kontinuerlig
internetanslutning

— Du kunde géra detta utan nagon dator och den strém, support och de underhallskrav
denna medfor

— Du kunde frigbra utrymme pa disken som i nuléget upptas av skrymmande butiksutrustning

TM-Intelligent-sortimentet har utformats for forandring, anpassning och
skalning, vilket gor det till den perfekta plattformen for att férverkliga
denna framtidens detaljhandelsvision redan idag.



For att kunna utnyttja
fordelarna med denna

Anpassad for detaljhandeln nya miljo maste vi forsta
férandringarna inom

— Integrerad design rlneoll kvittoskrivare, - ol butikstrender, som gar fran
processor och lagring i en enda enhet . en rigid, traditionell arkitektur
— Eliminera stopptid med inbyggd, lokal ﬁfm—* ' till en flexibel arkitektur
sékerhetskopiering av data - zr fokuserad pa att serva
— L&g energifdrbrukning for en lagre = e | [ kunden.
agandekostnad -
/ Traditionell butik vs
' serviceorienterad butik
Utnyttja mobilitet
— Aterfoérsaljare kan erbjuda en Traditionell gﬁg:f;;d

konsumentdisplay som visar kundkvitton
och CRM-data, till exempel kampanjer och
information om lojalitetskort

<LK«

— Enkelt att integrera mobila enheter tack
vare dess programvarudesign — varken
dator eller drivrutiner kravs

Funktionalitets-  Processorien-

orienterad terad
Flexibilitet
— Styrning av butikskringutrustning som
till exempel streckkodslasare och
kunddisplayer (ePOS-enhet) Gjord for Gjord for
att halla anpassning
— Styr befintliga TM-kvittoskrivare via
natverket @
— Anvand lojalitetsprogram och elektroniska 3
kvitton med minimal utvecklingsinsats
Kopplad till Program- och
maskin- och maskinvaruobe-
programvara roende

Redo for framtiden

— TM-Intelligent-enheter har utformats att
fungera i samexistens med befintliga
butiksapplikationer

Enhetsorienterad Kommunika-
tionsorienterad

10



PRODUKTSORTIMENT OCH
ATERFORSALJARFORMANER

VILKA PRODUKTER
DU BOR SALJA
Om en aterforsiljare Mobila skrivare Skrivare Funktioner
ill anda befintli
;Irog'::;:',a?a einte Perfekt for — Kvittoutskrifter i farten

kravande detalj-
handelsmiljcer

— Perfekt for att minska

Sélj TM-DT-serien koer i rusningstid

— D& programvaran kan TM-P20, _ Rejal och talig mot
koras pa skrivaren, TM-P80, mindre stétar
elimineras behovet av TM-P60Il och

en dator etikettpeeler

— Den ar framtidsséker,
flexibel, liten till formatet
samt energieffektiv

— Den medger enkel
integrering av nya tjanster Intelligenta skrivare Skrivare Funktioner

MALKUND: Aterforsaljare vid
huvudgata

En framtidssaker — Skriv ut fran valfri
investering tillen  surfplatta eller
lag kostnad smartphone

TM-T88V-iHub - Kan styra kringutrustning
TM-T70-iHub som kassaapparater,
FP-90llI streckkodsléasare och
tangentbord, samt
aven andra Epson
TM-skrivare

Om en aterférsaljare

vill anvanda befintl_i_g — Lé&ter kunderna anvanda
programvara och lagga sina eana mobila
till ytterligare tjanster 9

enheter

Salj TM-DT-serien

_ Behovet av en dator Intelligenta terminaler Skrivare Funktioner

forsvinner En fullt integrerad — Mobil butiksterminal
— Lokala applikationer plattform ) .
molntjanster TM-T88V-DT, detaljhandelsapplikatio-
TM-T70II-DT, ner, fran dator- till web-

MALKUND: Specialbutiker
och smé till medelstora
aterforsaljare

SRR TR

|
——
s |

TM-H6000IV-DT  baserade applikationer

— Kan styra valfri
kringutrustning, tack
vare sin formaga att
installera drivrutiner pa
terminalen

11



Varfor sélja TM-intelligent-enheter fran Epson?

Du arbetar sida Du &kar dina

vid sida med marginaler genom
Epson. Vi ar att erbjuda dina
marknadsle- egna tjanster eller
dande i Europa, den programvara
med rykte om du vill sélja.

0ss att skapa
tillfrlitliga och
hogkvalitativa
butiksskrivare.

terforsaljarens
férmaner

Du blir en betrodd radgivare
genom att presentera ett mer
kostnadseffektivt alternativ, ett
som hjalper dina kunder att
md&ta utmaningarna i dagens
detaljhandelsmiljo.

For att f& veta mer, slutfor utbildningsmodulen pa plattformen www.training.epson.eu

VILKA PRODUKTER
DU BOR SALJA
Om en aterforsaljare

anvander en mobil
butikslésning

Salj TM-DT- eller
TM-iHub-serierna

— Detta eliminerar behovet
av en dator och kan styra
kringutrustning

— TM-DT erbjuder full
motstandskraft mot
avbruten natuppkoppling,
sé& forsaljningen behover
inte avbrytas dven om
natverket ligger nere

— Systemet tillater
anvandning av surfplattor
och smartphones som
mobila butiksterminaler,
och later kunderna
anvanda sina egna, smarta
enheter

MALKUND: Specialbutik,
hotell- och restaurang,
narbutik

Om en aterforsaljare

vill kunna utnyttja
webbaserade applikationer
till en mindre budget

Saélj TM-iHub-serien

— Medger flexibel interaktion
med kunderna via
webbaserade applikationer

— Lé&ter kunderna anvanda
sina egnha mobila enheter

— Det ar en framtidssaker
investering till en lag
kostnad

MALKUND: Liten
specialbutik, hotell-
och restaurang

12



SCENARIER Hérfinns ett antal scenarier som hjélper dig forsta hur TM-Intelligent-

sortimentet kan passas in i olika detaljhandelsmiljéer

Livsmedel: Basta l0sning:

Livsmedelsbutik, Datorbaserad butikslosning med TM-H60001V-DT,
Narbutik och TM-T88V-DT eller TM-T701l-DT

Bensinstationer

Tangentbord Betalterminal

Intelligent enhet
(med inbyggd
motstandskraft)

Butiksdisplay

Kassalada Kunddisplay

Vagar Streckkodslasare

13



Chefens enhet
(affars- eller butikschef)

Butikschef
— Total intakt
— Antal transaktioner

— Forsélinings-Topp 10

Chefens tillstand

— Enskilda utelamnanden

Konsumentdisplay
(fast)

Kvittodata

— Samma som butiksdisplay
CRM-/kampanjinformation

(ytterligare display med sarskilt
avsett kundinnehall)

— Lojalitetskort
— Kampanjer
— Sérskilda dagar

— Reklam

En livsmedelsbutik kraver
en utrymmesbesparande,
hdgpresterande

butiksldsning vid kassan.

TM-DT é&r ett perfekt val tack
vare sin interna processor,
sin lagringsformaga samt

sin integrerade allt-i-ett-
design. Den kan styra
butikskringutrustning

som kassaapparater,
streckkodslasare och vagar.

Forutom traditionella
plattformar ger ePOS-
tekniken ytterligare férdelar.

Aterforsaljare kan ansluta
en sarskild avsedd
konsumentdisplay

(digital display) som visar
relevanta data, till exempel
kundkvitton, kampanijer och
reklam.

Butikschefer kan anvanda
mobila enheter for att

se intéktsdata och antal
transaktioner i realtid. Mobila
enheter kan &ven anvandas
interaktivt, till exempel for att
godkanna ogiltiga produkter.

Butiksdatabaser kan
synkroniseras med skrivaren
och butiksservern.

14



SCENARIER

Specialiserad Bésta I6sning:
butikskedja: Omfattande, intelligenta butiksterminaler med
Hemmafix, Mode, TM-H6000IV-DT, TM-T88V-DT eller TM-T70I1I-DT

Parfym och
Varuhus

Intelligent enhet
(med inbyggd
motstandskraft)

Butiksdisplay

1) .

Kassalada Kunddisplay
Streckkodslasare

Tangentbord Betalterminal

15



Mobil férsaljningsenhet

Butikssaljare
— Produktvideo, specifikation
— Lagerinformation

— Orderforberedelse (QR)

Mobil skrivare Natverksskrivare

Konsumentdisplay (fast)

Kvittodata

— Samma som butiksdisplay

CRM-/kampanjinformation (ytterligare
display med sérskilt avsett kundinnehall)

— Lojalitetskort
— Kampanjer

— Sérskilda dagar

— Reklam

Chefens enhet
(affars- eller butikschef)

Butikschef
— Total intakt
— Antal transaktioner

— Forsalinings-Topp 10

Chefens tillstand

— Enskilda utelamnanden

Aterforsaljare kan
avsevart forbattra
kundupplevelsen genom
att assistera kunderna

i deras inkop, lagga till
flera férséaljningsplatser
under rusningstid, samt
sdlja 6verallt i butiken,
inte bara i de sedvanliga
kassorna.

TM-DT-serien kan integrera
mobila enheter och
butikskringutrustning i en
enda integrerad enhet.

Mobila enheter kan
anvandas som fullt
funktionella butiksterminaler,
med samma utseende som
traditionella applikationer.
Transaktioner kan ske

var som helst i butiken.
Utbildningen forenklas och
kostnaderna sanks.

Butikschefer kan anvanda
mobila enheter for att

se intéktsdata och antal
transaktioner i realtid. Mobila
enheter kan dven anvandas
interaktivt, till exempel for att
godkanna ogiltiga produkter.

Sérskilt avsedda
konsumentdisplayer
visar relevanta data som
kundkvitton, kampanijer
och reklam.

| kombination med véara
mobila skrivare, till exempel
Epson TM-P80, kan
transaktioner utforas var
som helst i butiken, vilket
reducerar kder och férbattrar
den totala kundupplevelsen.

16



SCENARIER

Hotell- och Basta I0sning:
restaurang: Surfplatteldosning fér butik med TM-iHub-serien

Snabbmat,
Restauranger,
Barer och Hotell

Intelligent enhet

Barskrivare Kunddisplay

2m3

Koksskrivare Streckkodslasare
Kassalada

17



Surfplatta

BYOD (Bring Your Own Device)

Séljare Mobil skrivare Konsumentmobil

— Ta emot bestéliningar — Menybestalliningar via QR-kod

— Ta emot betalning

Konsumentdisplay
(fast men interaktiv)

— Bestallningskontroll
SPECIAL OFFER
Chocolids Mulfin
CRLY 4L Whan -_--] puTchate
aiey larne cofte

— CRM (Customer Relationship
Management; kundhantering)

@ ©

— Kampanjer

— Reklam

Surfplattelésningar

for butik kan enkelt
levereras tillsammans
med TM-iHub. Oavsett
om det sker via app-
eller webbaserade
I6sningar kommer hotell-
och restaurangnaringen
att vinna p4 att anvanda
mobila enheter for

att férbattra sin
kundupplevelse.

Enheter for
bestéliningsangivelse
kommunicerar direkt med
valfri TM-skrivare (kvitto-,
mobila, kdks- och bar-
skrivare.

Chefer far all information
nara till hands, detta da all
data synkroniseras lokalt

i TM-iHub.

Kringutrustning for
inmatning (till exempel
streckkodsléasare och
kunddisplayer) styrs direkt
genom TM-iHub via ePOS-
teknik.

Kunderna kan anvanda

sina egna enheter for

att na relevanta data,

till exempel menyer och
séarskilda kampanier, eller
for att bestalla mat och
dryck utan att behdva
anvanda handlarens natverk
(Server Direct Print).
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FRAGOR OCH SVAR

F: Var hittar jag en lista 6ver programvaran som erbjuds fér TM-Intelligent?

S: For att se en fullstandig lista dver programvaran som erbjuds fér TM-Intelligent, g till www.epson.se/isv

F: Vad ar ePOS, och hur sarskiljer det produkten fran konkurrenternas?

S: ePOS &r en patentsdkt teknik unik for Epson, som styr skrivare pé forséljningsstallen och kringutrustning
i flerplattformsmiljGer.

F: Ar den komplicerad att integrera i mitt befintliga butikssystem?

S: Ett utvecklingspaket och ett utvecklings-kit fér programvara (SDK) tilhandahalls fér enkel utveckling eller integrering av
befintliga I6sningar. Dessa verktyg kan hamtas frén www.epson.se/isv.

F: Vad hander om uppkopplingen mot internet avbryts? Kan jag da fortfarande géra affarer?

S: Med TM-Intelligent kan din data sakerhetskopieras lokalt i syfte att férebygga férluster om natverksuppkopplingen skulle
gé forlorad. Dessutom besitter TM-DT-serien en kraftfull intern processor samt lagring som ger full motstandskraft.

F: Utgérs TM-DT bara av en skrivare och en dator?

S: En TM-DT kan ersétta ett befintligt butikssystem med dator och skrivare, och erbjuder dessutom fler férdelar. Du kan
skriva ut fran valfritt natverk, den later dig ansluta till ménga olika enheter for in- och utmatning av data, och den kan styra
samtliga tilloehor via nétverket. Den &r ocksa liten till formatet, vilket sanker kostnaden i jamférelse med standarddatorer
och -skrivare.

F: Ar denna I6sning endast avsedd fér webbapplikationer?

S: TM-Intelligent fungerar perfekt tilsammans med webbapplikationer, men &r dven det basta alternativet fér manga andra
miljoer, till exempel traditionella, Windowsbaserade applikationer eller mobilappar.

<
=
R HTML
|
z inux )~ 2o\ . P\ .
2 EPSON Linux A I3 7;',Wlnd(()jws Embedded £ Wlﬂd%WS Embedded
I duct F POSReady 2009 POSReady 7
¢ COVERPLUS = oL y y
= award
S}
©
7}
*g *'Coleman Parkes, Epson Retail Research Programme, 2012. *2Futuresource consulting, 2013.
2
| Om du vill ha mer information kan du kontakta ett lokalt Epson-kontor eller gé in pa www.epson.se
E Epson Europe B.V. (Holland) Filial Sverige
£ Produktinformation: 0771-400135 Finlandsgatan 10
& Support: 0771-400134 164 74 Kista
€ Fax Support: 0771-400136 Oppettider Support: 09.00 - 17.00
% level.one@epson.se
= WWW.epson.se
2 ®
£
E‘ Varumaérken och registrerade varumarken tillhér Seiko Epson Corporation eller Epsons respektive dgare.
= Produktinformation kan &ndras utan férvarning.



