Trabajando juntos
en el ocio




Soluciones tecnologicas
para experiencias de ocio

El ocio se encuentra bajo una inmensa presion por parte de las propias personas que
lo disfrutan. Los consumidores estan exigiendo mas a su tiempo libre y desean que
cada experiencia les ofrezca un tema de conversacion, una interaccion social y una

sensacion de superacion.

Las tecnologias Epson contribuyen a hacer de cada visita una historia que valga la
pena contar. Desde la eficiencia de los procesos administrativos hasta la adquisicion
de una ventaja competitiva, nuestras soluciones innovadoras te ayudaran a ofrecer
constantemente a los clientes experiencias enriquecedoras de principio a fin.

Reinventa la experiencia del visitante Invierte en el futuro

Tanto si los clientes estan haciendo cola, participando en Las organizaciones relacionadas con el ocio deben buscar
alguna actividad o solicitando algun servicio o informacion, crea  nuevas formas de atraer y retener a los visitantes en una época
una experiencia que nunca quieran olvidar. Utiliza tecnologia en la que el cliente tiene poder. Optimiza los procesos largos
innovadora para guiarlos, educarlos e impresionarlos a lo largo vy ahorra dinero ofreciendo un mejor servicio de atencion

de su visita. al cliente.

— Crea el factor sorpresa con el proyector de instalacion laser —
de Epson, que puede mostrar imagenes de hasta 1000" en
suelos, paredes, edificios u objetos para combinar lo fisico
y lo virtual, ya sea para conseguir un espacio educativo
envolvente o una experiencia multisensorial en 4D.

— Ofrece entretenimiento en cualquier lugar con una
instalacion flexible que permite adaptar las soluciones incluso -
a los edificios protegidos mas exigentes. Las proyecciones se
pueden mover 360 grados en cualquier direccion, en sentido
horizontal, vertical o rotativo, y ahora también admiten
la proyeccion vertical.

— Ofrece una nueva perspectiva con las smartglasses -
Moverio de Epson. Utiliza la realidad aumentada para recrear
escenas en 3D, anadir capas de informacion y visualizar la
historia que se esta contando para que los visitantes puedan
experimentar las atracciones de forma interactiva.

— Proporciona senalizacion y autonomia con las pantallas
interactivas de Epson, perfectas para puntos de informacion,
actividades educativas y elementos visuales destacados,
para que los visitantes se muevan y descubran cosas
constantemente.

— Personaliza las atracciones produciendo fotos
individualizadas, tarjetas, ilustraciones y otros productos
de impresion de valor afadido que pueden venderse en
los puntos clave donde se realizan las ventas, gracias
a las impresoras de produccion SureLab de Epson.

— Presta servicios en cualquier sitio gracias a la gama de
impresoras de tickets portatiles de Epson, que los empleados
pueden llevar consigo y realizar las ventas afadiendo valor
y comodidad a la experiencia de los visitantes.

Cambiate a Epson y descubre cuanto

se puede ahorrar en impresion

Utiliza nuestra calculadora del coste total de propiedad visitando:
www.epson.es/tco

Mejora tu experiencia con contenido nuevo e interesante
gracias a las smartglasses Moverio de Epson, que ofrecen
un disefo duradero y bateria de larga duracién para poder
usarlas durante mucho tiempo, asi como opciones para

la gestion sencilla de su conjunto. Dale vida a tu mundo
aumentado, dia tras dia.

Aumenta la eficiencia con los escaneres inteligentes

y las impresoras multifuncion WorkForce Pro de Epson,
cuyas funciones inteligentes mejoran el flujo de trabajo

y la prestacion de servicios, mientras que su gestion de
documentos mas eficaz minimiza el tiempo de inactividad.

Causa una buena impresién con las impresoras de
gran formato SureColor de Epson creando materiales
de exposicion llamativos de alta definicion que refuercen
tus promociones y actividades, e impulsen las ventas.

Produce entradas y pases identificativos bajo demanda
con las impresoras de etiquetas ColorWorks de Epson.

Crea entradas, tarjetas identificativas y pases personalizados
de colores llamativos para mejorar la identificacion visual.

Disfruta de una fiabilidad que permite “instalar y
olvidarse” con un proyector laser sin necesidad de
mantenimiento, que ofrece una garantia de 20 000 horas

y cinco anos. Perfecto para aplicaciones de carteleria digital
a las que no se pueda acceder facilmente.




“Como empresa, Epson se dedica a facilitar un cambio tecnoldgico
positivo mediante el desarrollo de soluciones que permitan
aumentar la eficiencia y la productividad de los trabajadores”.

Minoru Usui, presidente de Seiko Epson Corporation

Disfruta de los resultados

Establecer una interaccion significativa con cada visitante exige atracciones
personalizadas, aunque inclusivas. La tecnologia adecuada puede resolver
cualquier problema relacionado con los tiempos de espera, la informacion
y la comodidad, asi como ayudar a crear experiencias que hagan aumentar
el nUmero de visitantes.

— Diferénciate de la competencia permitiendo que los visitantes entren en
una realidad alternativa o tengan su propio guia personal. Las smartglasses
Moverio de Epson pueden personalizarse totalmente para adaptarse a las
necesidades de tus atracciones y de tus invitados.

— Anade capas de aprendizaje permitiendo que los usuarios interactien
directamente con el contenido gracias al poder de las pantallas tactiles.
Nuestras pantallas interactivas son escalables hasta 100” para que
todo el mundo tenga la mejor vista y el publico mas joven pueda realizar
anotaciones con el dedo o con un boligrafo.

— Sumerge a los usuarios en contenido multimedia que se puede adaptar
a diferentes publicos. Con la opcion de mejora 4K, los proyectores de
instalacion de Epson ofrecen el maximo potencial creativo y una experiencia
de visualizacion excepcional.

— Deja a mas clientes satisfechos con informacion actualizada
constantemente y servicios rapidos. Los usuarios prestan atencion hasta
el minimo detalle, y nuestras impresoras de etiquetas, nuestras impresoras
WorkForce y nuestros escaneres Business marcan la diferencia agilizando
las labores administrativas.
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Crea una aventura =0=
para tUS Cllentes Muestra tu imaginacion

Transporta a salas enteras a otro mundo.
Los proyectores de instalacion de Epson
pueden crear una pared maravillosa en
calidad 4D mejorada y anadir grandes
proyecciones a edificios, musica, narrativa
Convierte entradas, pases y pulseras en recuerdos y otros efectos para crear una experiencia
promocionales o de marca. Las impresoras de multisensorial sin igual.

etiquetas ColorWorks de Epson ofrecen impresién en
diversos soportes e impresion en color bajo demanda
para personalizar facilmente los detalles de tu entorno,
evento 0 exposicion.

Haz que cada detalle sea importante
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Deja que los visitantes
desempeien un papel activo

Las pantallas interactivas de Epson
estan pensadas para la sefalizacion .

y la colaboracion. Utilizalas en i"- Proporciona experiencias envolventes
puntos de informacion y lugares de
aprendizaje para que los visitantes
puedan explorar por si mismos y
participar en actividades tematicas
a través de la pantalla tactil, usando
los dedos o los lapices interactivos
incluidos.

i ,.‘;_-____ Las smartglasses transparentes Moverio de Epson
— permiten que el contenido en realidad aumentada
se superponga de forma envolvente al mundo
real, lo que hace que la cultura, los eventos, las
representaciones escénicas y las visitas a las fabricas
resulten mas accesibles y emocionantes, sin distraer
a los visitantes de las exposiciones y atracciones.



Presta el servicio que desean

s
T Tanto si dispones de unas instalaciones de ocio
| i ~ 0 N
: pequenas y utilizas el sistema de paquetes de
h e tinta sustituibles WorkForce Pro RIPS, como si
¥ [ = = trabajas con una infraestructura mayor y usas .
bl e ™ , la solucién de impresién WorkForce Enterprise, ' : EUNCH TS
Eeae=t Epson tiene tus necesidades administrativas ' SPECIALS

cubiertas. Incluso puedes escanear formularios ] 0
de suscripcion de nuevos socios desde las
taquillas a la oficina central para obtener una
aprobacion rapida y un servicio al cliente
positivo para tus visitantes. Con las impresoras de gran formato de
Epson puedes crear carteles, pancartas

e impresiones de gran calidad y mucho
mas, sin necesidad de acudir a una tienda
de impresion profesional.
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Supera las expectativas del cliente
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. «+.++. Creahistorias individuales

Imprime recibos de forma rapida y fiable Produce fotos, tarjetas y certificados
personalizados conforme los

clientes se desplacen a lo largo

de la experiencia. Las impresoras
fotograficas SureLab de Epson crean
historias visuales que los visitantes
pueden quedarse y compartir.

Las impresoras de tickets de Epson estan disenadas
para garantizar un resultado satisfactorio hasta en
los entornos comerciales mas exigentes. La TM-
T88VI es una impresora de tickets de vanguardia que
ofrece altas velocidades de impresion y una gran
fiabilidad, y dispone de funciones avanzadas que la
hacen compatible con los puntos de venta moviles

o a través de la Web o un ordenador.

No todas las funciones se aplican a todos los productos. No todos los productos se encuentran disponibles en todos los paises. Consulta con tu representante local de Epson.



Ofrece lo extraordinario

siempre

Ofrece entretenimiento a gran escala

Estimula los sentidos y lleva a tu
publico a otra dimension a través

de una proyeccion fija o alquilada para
montajes provisionales. Utilizar una
serie de proyectores de instalacion
Epson con combinacién de bordes
permite mostrar imagenes envolventes
en areas mucho mas grandes y crear
experiencias ambientales asombrosas
para los visitantes. Puedes recrear
cada detalle y adaptar el contenido
multimedia a tu publico, incluso en
espacios reducidos.

Conviértete en un experto narrador

iProjection de Epson simpilifica la

tarea de conectar un dispositivo iOS

o Android a una solucion de pantalla
de Epson con conectividad de red para
poder proyectar de forma inaldambrica
imagenes, documentos y paginas

web. Es una forma simple y muy eficaz
de realizar presentaciones, con solo
tocar la pantalla. También puedes dar
énfasis seleccionando el botdn de
anotaciones incorporado para utilizar el
lapiz, los marcadores o el borrador, con
opciones de color y opacidad.

Descubre mas soluciones de ocio

www.epson.eu/leisure

Fomenta el descubrimiento
auténomo

Tus instalaciones son un lienzo en
blanco para crear una experiencia

de ocio integral que conecte al publico
con las atracciones. La carteleria digital
te permite proporcionar informacion
actualizada constantemente en tiempo
real sobre eventos programados,
lugares de destino, menus y opciones
de entretenimiento. Las pantallas
interactivas de Epson también

resultan atractivas para los clientes
familiarizados con las herramientas
digitales que deseen descubrir cosas
por si mismos o poner a prueba sus
conocimientos.

5 8290 o s

consumidores afirma que
los dispositivos wearable
facilitan las experiencias
conectadas'



Caso practico

Mejora de la experiencia
del visitante con Epson

Scotch Whiskey Experience (SWE) es una atraccion de cinco
estrellas que se describe a si misma como "en una mision para
hacer que el mundo se enamore del whisky escocés", por lo que
para ellos es fundamental deleitar e inspirar en la misma medida
a los clientes.

Ubicado al principio de la Royal Mile de Edimburgo, el Scotch
Whisky Experience abrid sus puertas al publico por primera vez en
1988. Casi 30 anos después, este centro representa el 90% de la
industria del whisky escocés y recibe alrededor de 400 000
visitantes al afo, de los cuales un 80% son internacionales.

Debido a la naturaleza interactiva de la exposicion y a que
representa el principal atractivo de Edimburgo para los amantes
del whisky, es fundamental ofrecer a los visitantes la mejor
experiencia posible.

Afan de mejora

La visita al SWE incluye un espectacular video de 180° con

un paseo panoramico a vista de pajaro por las cinco regiones
escocesas productoras de whisky. Posteriormente, se presenta

a los visitantes el arte de la mezcla en una reproduccion de la

sala de muestras de un mezclador del siglo XIX. Antes, el mismo
video se exhibia alternativamente en dos salas separadas con
proyectores instalados tras la pared trasera de la sala. El acceso

a los proyectores era extremadamente limitado, lo que dificultaba
las labores de mantenimiento. La calidad de imagen también
empezaba a deteriorarse, debido a las exigentes cargas de trabajo.

“Desde el punto de vista técnico, los sistemas no ofrecian el
mismo nivel de calidad que otras areas de The Scotch Whisky
Experience, y ocupaban siempre un lugar destacado en nuestros
programas de inversion anual”, afirma Douglas Bolton, consultor
de The Scotch Whisky Experience.

Tras un riguroso proceso de evaluacion de hardware, se optd por
el proyector laser EB-L1100U de Epson, con dos lentes diferentes
elegidas para satisfacer necesidades de presentacion ligeramente
diferentes.

Para la sala Sense of Scotland, se eligieron lentes de corta
distancia ELPLUOS3 para presentar imagenes a gran escala en alta
definicion. Cinco proyectores laser de Epson se proyectaron con
combinacion de bordes en una pantalla curva de 12,5 m de ancho
y 2,2 m de alto para asegurar el menor tamano de pixel posible

y sumergir a los espectadores completamente en la imagen.

Para la sala de muestras del mezclador se eligieron lentes de
distancia ultracorta ELPLX01, tanto para el proyector de la pantalla
principal como para un proyector trasero que proyecta una
animacion en video de tamafo natural de una puerta acorazada
que los visitantes atraviesan tras la presentacion para conocer

la mayor coleccion de whisky escocés del mundo.

La medida del éxito

Desde un punto de vista visual, la calidad de imagen y el brillo
han mejorado enormemente en comparacion con los proyectores
anteriores, y ahora se ofrecen imagenes impecables en las que
los visitantes pueden sumergirse.

Como todos los proyectores de Epson se instalan en el techo,
el acceso también es significativamente mas facil que antes,
con lo que el mantenimiento resulta mas seguro y rentable

y provoca menos interrupciones.

“Los proyectores de Epson mejoran la experiencia de los visitantes
y contribuyen a crear una experiencia memorable, 10 que a su vez
motiva recomendaciones, opiniones y comentarios muy positivos”.

Desde los novatos hasta los entusiastas del whisky escocés,
pasando por aquellos con un interés naciente, esta maravilla
del mundo del whisky seguira haciendo que los clientes quieran
volver a por mas.




Protege el futuro del planeta

En Epson somos conscientes de la importancia de promover un planeta mas ecoldgico para las generaciones futuras.
Por eso, desarrollamos soluciones de impresion 1o mas ecoldgicas posible.

Cumple tus objetivos medioambientales con hasta un 99% menos de residuos gracias al sistema de paquetes
de tinta sustituibles WorkForce Pro RIPS. Utiliza hasta un 96% menos de energia con las impresoras WorkForce
Pro' y dobla la velocidad de impresion con la mitad de consumo energético con la serie WorkForce Enterprise'.

Ahorra electricidad y CO, con los modelos WorkForce Pro, que utilizan hasta un 96% menos de energia que
las impresoras y copiadoras laser.,

Reduce el consumo energético con la activacion del modo ecoldgico en las soluciones de pantalla interactiva
y prolonga la duracién de la lampara.

Reduce la huella de carbono con escaneres sin tiempo de encendido y disminuye el consumo energético con
la tecnologia ReadyScan incorporada.
Descubre cuanto puedes ahorrar con las impresoras WorkForce Pro

Calcula el ahorro en electricidad y CO, que una impresora WorkForce Pro podria aportar en tu entorno
de ocio con nuestra calculadora.

www.epson.es/eco-savil 19
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de ahorro en menos de energia menos de residuos mas rapida Tecnologia
emisiones de CO, que las que las que las ecoldgica
con respecto a las impresoras laser impresoras laser impresoras laser! No emite gases
impresoras laser’ de ozono

! Segun las pruebas realizadas por BLI durante dos meses hasta febrero de 2017 por encargo de Epson, en comparacion con una seleccion de equipos de la competencia.
Para obtener mas informacion, visita www.epson.es/inkjetsaving.
" Normalmente, las impresoras laser que imprimen desde 45 hasta 55 ppm consumen 1500 W, mientras que la impresora WorkForce Enterprise tiene un bajo consumo ——
energético de 180-320 W e imprime hasta 100 ppm. EPSON

Para obtener méas informacion, visita www.epson.eu/pageyield.
1 Parque tematico del futuro, Attractions Magazine. N 1 I WORLD LEADER
\&"=='/ IN PROJECTORS

Para obtener mas informacion, ponte en contacto con tu oficina local de Epson o visita www.epson.es.

Epson Ibérica, S.A.U. Central: Sant Cugat

Tel.: 93 582 15 00 Cami de Ca n’Ametller, 22

Tel.: 902 49 59 69 (Preventa) Edificio 2

Fax: 93 582 15 55 08195 Sant Cugat del Vallés (Barcelona)

WWww.epson.es

Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios. ®
La informacién sobre los productos puede estar sujeta a modificacion en funcion de las actualizaciones en sus especificaciones.
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