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Solugdes Epson para o setor do retalho

O trabalho em




Solucoes tecnologicas
para o retalho

As tecnologias Epson foram concebidas para criar um apoio ao cliente
mais eficaz e cativante, e dar suporte aos vendedores na criagao de
experiéncias de cliente memoraveis e valiosas. As nossas solucoes flexiveis
reduzem os tempos em fila de espera, protegem os dados do cliente e do
negocio, e geram informacoes aprofundadas reais para permitir interacdes

pessoais entre colaboradores e clientes.

Faca a ligacéo

A tecnologia Epson ajuda a aumentar as oportunidades
de vendas em cada nivel, desde controlos de privacidade
€ acesso seguros a dispositivos intuitivos e sistemas

de ponto de venda (POS) inteligentes. Com solugbes
inteligentes que protegem os dados pessoais e estimular
a participacao, podera prestar um servico gratificante de
forma consistente aos clientes.

— Integre totalmente o novo hardware na sua
infraestrutura de Tl atual gragas a retrocompatibilidade
das impressoras POS Epson

— Proteja os dados criticos com os digitalizadores duplex
de alta velocidade da Epson e digitalize documentos
diretamente para o seu sistema de armazenamento
preferencial para um PDF protegido por palavra-passe

— Reuina informacgodes aprofundadas sobre os clientes
com uma gestao documental eficiente dos dispositivos
multifuncdes e digitalizadores Epson WorkForce Pro,
encaminhe as informacgdes para os departamentos
certos no ponto de captura e coloque as informacdes
aprofundadas no centro da relacdo com os clientes

— Obtenha um alto desempenho e um baixo custo total
de propriedade com a série WorkForce Enterprise super-
rapida e ecoeficiente. As impressoras multifuncoes A3
a cores utilizam a tecnologia de cabecga de impressao em
linha jato de tinta e produzem uma qualidade fantastica
a velocidades de até 100 ipm. Os tinteiros de grande
capacidade produzem mais paginas impressas com
menos consumiveis do que os dispositivos laser

Descubra quanto pode poupar na
impressao ao mudar para a Epson

Utilize a nossa calculadora do custo total de propriedade em:

www.epson.pt/tco

Invista no futuro

Invista com inteligéncia para assegurar um valor mensuravel
em todo o seu negdcio, hoje e no futuro. Tire partido de um
baixo custo total de propriedade. Assegure um retorno do
investimento continuo com inovagdes na loja que exigem
menos consumiveis € menos manutencao.

— Crie promog¢des que se destacam com etiquetas para
prateleira coloridas e vividas impressas internamente e on-
demand com a nossa gama ColorWorks

— Impressao mais rapida por menos com as impressoras
Epson WorkForce Pro RIPS A4 e A3 que proporcionam
baixos custos de funcionamento, velocidades de
impressao rapidas e 0 minimo de intervencao

— Aumente a fidelizacdo dos clientes com cupdes de
quatro cores para criar promog¢odes verdadeiramente
direcionadas e ofertas especiais no ponto de transacao

— Crie sinalética impressionante rapida e facil de atualizar
com 0s projetores de instalagao laser da Epson ao
partilhar conteudos em alta definicao e escalavel até 1000"

— Preste servicos em qualquer lugar com a gama de
impressoras de recibos portateis da Epson para os
colaboradores em movimento. Efetue transagdes e
acrescente valor ao percurso do cliente em qualquer
ponto da loja




“Enguanto empresa, a Epson esta empenhada
em facilitar uma mudancga tecnoldgica positiva ao
desenvolver solugcdes que aumentam a eficiéncia

e melhoram a produtividade das equipas.”
Sr. Usui, Presidente, Seiko Epson Corporation

Veja os resultados

Aumente a satisfacao do cliente, crie confianca e aumente as receitas com
solucdes inteligentes que aumentam a interacéo pessoal e causam um grande
impacto com os seus materiais de promogéo. Acrescente valor, acelere 0s
processos de vendas e faga um melhor uso das promogdes para proporcionar
uma experiéncia mais cativante que impulsiona os resultados.

— Cause uma boa impressao com a nossa Série SureColor SC-T, crie cartazes
de grande dimenséo em alta definicdo e materiais de promogao que reforcam
a sua imagem de marca e impulsionam as vendas

— Comunique onde interessa com os projetores de instalacao laser da Epson
e apresente sinalética nas paredes, pisos e tetos para manter os clientes
informados e envolvidos

— Preste um servico de qualidade em qualquer lugar com as impressoras de
recibos portateis e POS baseado em tablet da Epson, tire os colaboradores
do balc&o para interagirem com os clientes e completarem transacoes em
qualquer lugar

— Crie promogdes que se destacam com etiquetas a cores vibrantes
on-demand




Um servigo
nersonalizado o gy

Special Sale

hara cada cliente  “Ed

Sinalética que se destaca e impressoes
de grande formato

\ Com impressdes em grande formato numa vasta gama de
i materiais, com alta qualidade, internamente e on-demand,
cada promog¢ao recebe o tratamento de destaque. Amplie
o impacto da sua sinalética com a Série SureColor SC-T.
Crie cartazes e materiais de promocao de grande formato
- e alta definicdo que reforcem a sua imagem de marca
Impressao POS baseadaemtablet «c«ccceceeeeceeen e impulsionem as vendas.
A gama de impressoras POS baseadas em

tablet da Epson permite prestar o servico %

em qualqguer lugar da loja. A compacta
impressora de recibos TM-m30 ¢ ideal para

ambientes de hotelaria e as lojas de comércio
especializado. E a solugao ideal para os
sistemas POS baseados em tablet e PC.

Impressao de recibos fiavel de alta velocidade Sinalética digital para criar uma ligacao

e altamente fiavel o o . A .
A criag&o de sinalética cativante e dindmica na loja

As mpressorai de recibos %‘?‘ EE[)SOG foratrrllhoonoe_b|das é uma excelente forma de interagir com os seus clientes.
g;raei?ggniaﬂvla{%rgv?z ?Jnr;al?r?w eI’SeSSeOrt%%eorerQ%(SJ < do Os projetores de instalacéo da Epson ajudam a dar vida
9 ) P ao seu material de venda e séo extremamente fidveis

Ultima geracao que oferece velocidades de impressao e ot des. tet .
rapidas e elevada fiabilidade, com funcionalidades © versatels — para projetar em paredes, 1elos, pisos

avancadas para suportar o POS baseado em € ém espagos exiguos.
dispositivos mdveis, na Web e em PC em simultaneo.
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Capturar e proteger os dados Imprima grandes volumes a alta

O WorkForce DS-780N ¢ o digitalizador velocidade

profissional Epson mais inteligente de sempre Imprima documentos de alta qualidade

— um modelo com ecra tatil com alimentagao a velocidades ultrarrapidas de até 100 ipm
interativo com funcionalidades de rede com a WorkForce Enterprise — uma MFP A3
incorporadas para facilitar a partilha e a protecao a cores fidvel e ecoldgica para departamentos
dos documentos. com unidade de acabamento opcional.
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Etiquetas profissionais na loja e em qualquer lugar Etiquetas de qualidade duradouras
Com a gama de etiquetadoras portateis leves da Epson As impressoras de etiquetas Epson ColorWorks
é facil satisfazer todos os requisitos de etiquetagem de C7500 permitem produzir internamente
secretaria e portatil. Concebidas para funcionarem de etiquetas de alta qualidade on-demand. Séo
forma facil, versatil e econdmica em qualquer lugar, as ideais para imprimir etiquetas para caixas para
etiquetadoras Epson incluem opcdes de fita flexiveis, facilitar a gestao de inventario nos armazéns.

como é o caso da fita acetinada para papel de embrulho.

Nem todas as funcionalidades sao aplicaveis a todos os produtos.
Nem todos os produtos estdo disponiveis em todos os paises. Contacte o seu representante
Epson local.



Dé vida ao retalho
do futuro

Funda as operacdes na loja e online

E se os seus visitantes online tivessem vissem exatamente
0 Mesmo que 0s visitantes na loja? Equipe os seus
colaboradores na loja com um par de 6culos inteligentes
Epson Moverio para poderem transmitir aos clientes online
aquilo que veem e utilizar uma ligagao audio para orientar
a venda. Uma cadeia de lojas de musica utiliza a solugéo
GolnStore para fazer demonstracdes de instrumentos e
um concessionario automdveis de gama alta utiliza-o para
fazer visitas guiadas dos veiculos em stock. Qualquer que
seja a aplicacao, proporcione uma experiéncia do cliente
verdadeiramente personalizada.

Novas formas de expandir o seu negécio

A tecnologia Epson pode ajuda-lo a tirar partido de novas
formas aliciantes de expandir o seu negdcio de retalho.
Podemos ajudéa-lo a prestar novos servigcos ao interligar os
sistemas POS baseados em dispositivos méveis e legados,
ajudar a criar uma oferta verdadeiramente omnicanal

e colher os beneficios das vendas assistidas. Supere

as expectativas do consumidor moderno em relagéo

a estes novos servigos ao utilizar solugdes faciimente
integraveis e ao proteger os investimentos existentes com
retrocompatibilidade e com SDKs (software development
kits) e pontos de venda eletronicos (€POS) unificados.

Melhore a experiéncia de compra

Reduza as filas na caixa de pagamento com um tablet sem
fios e uma impressora de recibos portatil. Utilize a analise
de dados em tempo real para tomar decisdes inteligentes
sobre o0 controlo do stock, as ofertas e materiais de
promocao. Os trabalhos graficos em material de promogao
estédo a transformar o local onde fazemos compras, onde
trabalhamos e onde vivemos. Apresentamos a tecnologia
necessaria para produzir sinalética, POS, faixas, cartazes,
materiais de promogao, imagens graficas e decoragcbes

de veiculos de qualidade, incluindo sinalética projetada
panoramica e em retrato. As solugdes Epson podem trazer
vantagens tangiveis instantaneas para a loja.

56%

das decisoes de
compra devem

ser tomadas na
|Oja em 2025 www.epson.pt/retalho www.epson.pt/retalho

Descubra mais solugcoes Descarregue a nossa
para o setor do retalho Retail Newsletter gratuita




Case study

Impressao inteligente da Epson

A App4Food cria aplicagbes moveis para restaurantes
e Takeaways, como explica o seu cofundador lan
Chambers:

“As pessoas pensam que as aplicagdes moveis so estao

a disposigéo das grandes empresas, uma vez que podem

ser dispendiosas enquanto aguardam a aprovacao da aplicacao
nas lojas Android e iOS, que pode ser demorada. Estamos aqui
para mudar a situagéo.”

Com a App4Food, as pessoas podem reservar mesas online

ou, com um dispositivo mdvel, consultar menus, efetuar pedidos
em Takeaways ou confirmar a entrega e rececao em tempo real.
Os restaurantes também podem utilizar a aplicagcéo para efeitos
de marketing através de promogdes por e-mail ou SMS e da
oferta de descontos por fidelidade aos clientes. Com a aplicagéo
central ja aprovada, as lojas de aplicagdes validam rapidamente
cada aplicagao personalizada. A aplicagao € apelativa para os
restaurantes por outro motivo fundamental: “Connosco”, afirma
lan Chambers, “as empresas recebem o pagamento no prazo de
48 horas e sao proprietarios dos proprios dados. para poderem
monitorizar quando compram e o que compram os clientes para
melhor adaptarem as ofertas e serem eles proprios a envia-las.
Varios restaurantes pediram-nos para incluir o pedido de comida
em cada recibo para poder ser impresso e levado para a cozinha.
Comegamos a procurar a solugao de impressao certa.”

A melhor opcao

A impressora seria uma pega fundamental do produto da
App4Food. “Procuravamos uma impressora com um rolo largo
— pelo menos 80 mm — que ofereca a liberdade de formatar

o recibo para criar pedidos de comida. Também queriamos
encontrar uma impressora inteligente — com capacidade de
ligacdo a Internet para monitorizar continuamente os pedidos.
Foi com grande satisfagcdo que escolhemos a Epson, uma vez
que as suas impressoras séo faceis de utilizar e familiares para
as pessoas que trabalham na hotelaria, pelo que previmos que
os clientes praticamente néo iriam precisar de formagéo. Além
disso, a cozinha e os restaurantes ndo sao os locais ideais para
tecnologias sensiveis, mas o kit da Epson é robusto e seria capaz
de suportar este ambiente exigente.”

App

As funcionalidades de conectividade a Internet da impressora
permitem a equipa de lan utilizar comandos XML simples para
alterar remotamente o formato e os conteldos do recibo de
cada restaurante. Também significa que a impressora consegue
coordenar os pedidos.

Resultados

Cada restaurante e Takeaway tem uma impressora instalada

que procura continuamente os pedidos. Muitos restaurantes ja
utilizam a App4Food e as impressoras funcionaram sem falhas.
E, com uma mudanca de rolo em que basta larga-lo no tambor

e uma interface facil de utilizar, as pessoas nao tiveram quaisquer
problemas em utilizar as impressoras. A App4Food também esta
a trabalhar com a Epson para personalizar o ecra da impressora
para facilitar o processamento de pedidos sem utilizar um tablet
ou smartphone. Basta usar um teclado USB.

Esta opgéo sera apelativa para os pequenos Takeaways

que procuram manter os custos baixos. A App4Food esta

a ganhar um impeto cada vez maior. lan Chambers conclui:

“A aplicacao esta a ter um 6timo feedback da parte dos
restaurantes e Takeaways. Conta com inimeras funcionalidades,
0s restaurantes sdo pagos mais depressa, cria novas formas

de obtencéo de receitas e os restaurantes podem basear

o marketing nos dados de vendas.”

“Foi com grande satisfacao que
escolhemos a Epson, uma vez que

as suas impressoras sao faceis de
utilizar e familiares para as pessoas
que trabalham na hotelaria, pelo que
previmos que 0s clientes praticamente
nao iriam precisar de formagao”.

lan Chambers, Cofundador da App4Food




Proteja o futuro do planeta

Na Epson, compreendemos a importancia de contribuir para um planeta mais ecoldgico para as geragdes futuras.

Cumpra os seus objetivos ambientais com até 99% menos residuos com a WorkForce Pro RIPS' (Replaceable
Ink Pack System), utilize até 96% menos energia com as impressoras WorkForce Pro' e duplique a velocidade de
impresséo com metade do consumo energético com a série WorkForce Enterprisel

Poupe eletricidade e reduza a emissao de CO, com os modelos Epson WorkForce Pro, que utilizam até 96%
menos energia do que as impressoras laser e as fotocopiadoras laser!

Reduza o consumo energético com o modo Eco nas suas solucdes de ecra interativo e prolongue a duragéo
da lampada ou do laser

Reduza a sua pegada ecoldgica com digitalizadores sem tempo de aquecimento e reduza a utilizacao de
energia com a tecnologia ReadyScan incorporada

Veja o que pode poupar
Calcule a poupanca em eletricidade e CO, que uma impressora WorkForce Pro
pode proporcionar no seu ambiente de retalho com a nossa calculadora

www.epson.pt/verticals/eco-savings
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“92* 96* 94" 3,5«

menos CO, menos energia menos residuos mais rapida Tecnologia
do que com do que as do que com do que com ecoldgica
impressoras laser* impressoras laser® impressoras laser® impressoras laser® Sem emissoes de

gases de 0zono

sonsumiveis. Tal como testa odologia da Epson: 1. Calculo apenas da
s do cdlculo des do proprio. (Nao foi recebida uma
iente de CO; (kg unidade) publicado na a EMAI “LCA Pro” \

EPSON

Maior quota de mercado individual para projetores de 500 lumens e superiores. (Inquérito re: pela Futuresource Consulting Limited para o periodo de 2001 a 2016) NO.1 WORLD |_EADER1

\smcezom / IN PROJECTORS

Para mais informagdes, contacte o seu representante Epson local ou visite www.epson.pt

Epson Ibérica S.A
Sucursal em Portugal Servigo Pés-Venda: 707 222 000
Telefone: 213 035 400 Pré Venda: 707 222 111

Fax: 213 035 490 9:00 - 18:00 (dias Uteis) ®
epson@epson.pt ®
www.epson.pt

As marcas comerciais e as marcas comerciais registadas sdo propriedade da Seiko Epson Corporation ou dos respectivos detentores.

As informag6es do produto estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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