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Yhteistyota
vahittais-
myynnissa




Teknilkkaratkaisuja
vahittaismyyntiin

Epsonin tekniikoiden tarkoituksena on luoda innostavampaa ja

tehokkaampaa asiakaspalvelua seka tukea vahittaismyymalan tyontekijoita
arvokkaiden ja mieleenpainuvien asiakaskokemusten varmistamiseksi.
Joustavat ratkaisumme lyhentavat jonotusaikoja, suojaavat asiakas-

ja yritystietoja seké tarjoavat hyvia oivalluksia henkildkohtaisemman

vuorovaikutuksen luomiseksi henkildston ja asiakkaiden valille.

Muodosta yhteyksia

Epsonin tekniikka auttaa lisddmaan myyntimahdollisuuksia
kaikilla tasoilla suojatusta kaytdsta ja tietosuojan valvonnasta
alykkaisiin myyntipistejarjestelmiin (POS) ja intuitiivisiin
laitteisiin. Voit tarjota asiakkaille joka tilanteessa palkitsevaa
palvelua alykkailla ratkaisuilla, jotka suojaavat henkildtietoja
ja rohkaisevat osallistumaan.

— Integroi uudet laitteistot saumattomasti nykyiseen
[T-infrastruktuuriin, koska Epsonin POS-tulostimet ovat
yhteensopivia vanhemman tekniikan kanssa.

— Suojaa kriittisia tietoja Epsonin nopeilla kaksipuolisilla
skannereilla, joilla voit skannata asiakirjoja suoraan
haluamaasi tallennusjarjestelmaan salasanasuojatun
PDF:n muodossa.

— Keréaa asiakastietoja Epsonin WorkForce Pro
-skannereiden ja monitoimilaitteiden tehokkaan
asiakirjanhallinnan avulla reitittamalla tiedot oikeisiin
osastoihin ja painottamalla asiakassuhteen merkitysta.

— Saavuta hyva suorituskyky ja alhaiset
kokonaiskayttokustannukset erittain nopeilla ja
ympaéristda saastavilla WorkForce Enterprise -sarjan
A3-varimonitoimitulostimilla. Rivimustesuinkutekniikkaa
hyddyntavat tulostimet tuottavat erittéin laadukkaita
tulosteita nopeasti jopa 100 sivua minuutissa, ja riittoisilla
mustekaseteilla voidaan tulostaa useampia sivuja
vahemmilla tarvikkeilla verrattuna laserlaitteisiin.

Katso, miten paljon voit saastaa
tulostuskustannuksissa siirtymalla
Epsonin laitteisiin

Kayta kokonaiskustannuslaskuriamme:

www.epson.fi/tco

Sijoita tulevaisuuteen

Sijoita viisaasti selvan lisdarvon tuomiseksi

yrityksellesi tandan ja huomenna. Hyddy pienista
kokonaiskayttokustannuksista. Varmista jatkuva sijoitetun
padoman tuotto myymalainnovaatioilla, jotka vaativat
vahemman tarvikkeita, ja pienemmalla huoltotarpeella.

— Luo vaikuttavia kampanijoita eloisilla ja varikkailla
hyllyetiketeilld, jotka on tulostettu myymalassa Epsonin
ColorWorks-valikoiman laitteilla tarpeen mukaan.

— Tulosta nopeammin halvemmalla Epsonin WorkForce
Pro RIPS -sarjan A4- ja A3-tulostimilla, jotka takaavat
alhaiset kayttdkustannukset, nopean tulostuksen ja
minimaalisen huoltotarpeen.

— Lisaa asiakasuskollisuutta nelivérisilla kupongeilla,
joilla voit luoda hyvin kohdennettuja kampanjoita ja
erikoistarjouksia myyntipisteisiin.

— Luo upeita kyltteja, jotka on helppo ja nopea paivittaa
Epsonin laserasennusprojektoreilla jakamalla sisaltda hyvin
tarkalla ja jopa 1 000-tuumaiseksi skaalattavalla naytdlla.

— Varmista palvelun saatavuus kaikkialla Epsonin
kannettavilla kuittitulostimilla, joilla voit suorittaa
myyntitapahtumia seka myymalassa etta sen
ulkopuolella asiakaskokemuksen parantamiseksi.




"Epsonin tavoitteena on yrityksena helpottaa
positiivista teknista muutosta kehittamalla
ratkaisuja, jotka lisaavat tydvoiman tehokkuutta

ja tuottavuutta.”
Minoru Usui, Seiko Epson Corporationin johtaja

Katso tulokset

Paranna asiakastyytyvaisyytta, rakenna luottamusta ja kasvata tuloja alykkailla
ratkaisuilla, jotka lisdavat henkildkohtaista vuorovaikutusta ja elavoittavat
tuotteiden esillepanoa. Tuota lisdarvoa, vauhdita myyntiprosesseja ja hyddynna
kampanjoita paremmin mukaansatempaavamman ja tuloksekkaan kokemuksen
tarjoamiseksi.

— Tee vaikutus SureColor SC-T-sarjan laitteilla luomalla suuria ja hyvin tarkkoja
julisteita ja kyltteja, jotka vahvistavat bréndisi imagoa ja vauhdittavat myyntia.

— Varmista tarkeiden viestien perillemeno Epsonin laserasennusprojektoreiden
avulla heijastamalla asiakkaille suunnattuja tiedottavia ja innostavia kyltteja
seindan, lattiaan ja kattoon.

— Takaa palvelun laatu kaikkialla Epsonin tablettipohjaisilla
myyntipistetulostimilla ja kannettavilla kuittitulostimilla, jotta henkildsto
voi tiskin takana istumisen sijasta palvella asiakkaita henkilbkohtaisesti.

— Luo vaikuttavia kampanijoita eloisilla ja varikkailla tarroilla tarpeen mukaan.




YksilOllista
palvelua jokaiselle -
asiakkaalle
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Erottuvat kyltit ja suurkokotulosteet

Tehosta kaikkia kampanijoita erittain laadukkailla
\ suurkokotulosteilla, jotka voidaan tulostaa myymalassa
i tarvittaessa monille erilaisille materiaaleille.
Moninkertaista kylttien vaikutus SureColor SC-T -sarjan
laitteilla. Luo suuria, hyvin tarkkoja julisteita ja kyltteja,
jotka vahvistavat bréandisi imagoa ja lisdévat myyntia.

Tablettipohjainen myyntipistetulostus <« cceccececee.

Voit palvella asiakkaita kaikkialla
myymalassa Epsonin tablettipohjaisten :

myyntipistetulostinten avulla. Tama
pienikokoinen kuittitulostin sopii hyvin
esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alalle seka
erikoismyymaloihin. Se onkin ihanteellinen
ratkaisu seka tabletti- etté tietokonepohjaisiin
myyntipisteisiin.
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Erittain nopea ja luotettava kuittitulostus Yhteydet asiakkaisiin digitaalisilla kylteilla
Epsonin kuittitulostimien tarkoituksena on vastata Mukaansatempaavien, dynaamisten ja reagoivien kylttien
vaativimpienkin myymalaymparistojen tarpeisiin. luominen myymalaan on mainio tapa pitda yhteyksia
TM-T88VI on huipputekninen kuittitulostin, joka asiakkaisiin. Erittain luotettavat ja monipuoliset Epsonin
tulostaa erittdin nopeasti ja luotettavasti ja jonka asennusprojektorit herattavat visuaalisen mainonnan
kehittyneet ominaisuudet tukevat mobiili-, verkko-ja eloon heijastamalla siséltd seinille, kattoon ja lattiaan,

tietokonepohjaista myyntipistetta samanaikaisesti. myods pienissé tiloissa.



Tietojen tallentaminen ja suojaaminen

WorkForce DS-780N on Epsonin tdhan asti
alykkain yritysskanneri. Tama arkkiskanneri on
varustettu interaktiivisella kosketusnaytolla ja
sisdanrakennetulla verkolla, jotta voit helposti
jakaa ja suojata asiakirjasi.

Ammattitasoisia tarroja myymalassa ja matkoilla

Epsonin kevyet ja kannettavat tarratulostimet tayttavat
kaikki tarrankirjoitustarpeet toimistossa ja sen ulkopuolella.
Monipuolisia Epsonin tarratulostimia on helppoa ja
edullista kayttaa kaikkialla, koska ne sisaltavét joustavia
nauhavaihtoehtoja, kuten satiininauhan lahjojen
paketointiin.
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Tulosta suuria maaria nopeasti

Tulosta laadukkaita asiakirjoja jopa 100 sivua
minuutissa WorkForce Enterprisella —
luotettavalla ja ympéristda sdastavalla A3-
varimonitoimilaitteella, johon voi asentaa
myods viimeistelijan.
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Laadukkaat ja kestavat tarrat

Epsonin ColorWorks C7500 -tarratulostimilla
voit tuottaa myymalassé laadukkaita

tarroja tarpeen mukaan. Ne sopivat hyvin
pakkaustarrojen ja hyllyetikettien tulostamiseen,
ja tarrojen ja etikettien kayttod puolestaan
helpottaa varastojen inventaarion hallintaa.

Kaikki ominaisuudet eivat ole saatavissa kaikissa tuotteissa.
Kaikkia tuotteita ei ole saatavilla kaikissa maissa. Tarkasta saatavuustiedot paikalliselta
Epson-jalleenmyyjalta.



Herata
vahittaismyynni
tulevaisuus eloon

Yhdistd myymaéla- ja verkkomyynti

Mita jos verkkosivustollasi vierailevat asiakkaat nakisivat
tasmalleen sen, mita myymalasi asiakkaat nakevat? Kun
varustat myymalahenkiléstosi Epsonin Moverio-alylaseilla,
he voivat vélittad ndkemansa verkkoasiakkaille ja hyddyntaa
myynnissa aanilinkkia. Musiikkimyymaléaketju kayttaa
GolnStore-ratkaisua esittelyvalineita varten, ja huippuluokan
automyymala kayttaa sité opastetun varastokierroksen
tarjoamiseen. Voit sovelluksesta riippumatta taata nain
todella yksildidyn asiakaskokemuksen.

Uusia tapoja kasvattaa liiketoimintaa

Epsonin tekniikan avulla voit kasvattaa myymalan
liketoimintaa uusilla ja mielenkiintoisilla tavoilla. Epson
helpottaa uusien palvelujen kayttédnottoa yhdistamalla
vanhat ja mobiilit myyntipistejarjestelmat, jotta voit luoda
todella monikanavaisia tarjouksia ja hydtya avustetun
myynnin eduista. Voit ylittdd modernin kuluttajan odotukset
nailla uusilla palveluilla k&yttamalla ratkaisuja, jotka voidaan
integroida helposti ja jotka suojaavat nykyisia investointeja,
koska ne ovat yhteensopivia vanhojen tekniikoiden kanssa
ja sisaltavat yhtendisen sahkoisen myyntipisteen (ePOS) ja
ohjelmistokehityssarjat (SDK).

Paranna ostokokemusta

Véhenna kassajonoja langattomalla tabletilla ja kannettavalla
kuittitulostimella. Voit reaaliaikaisen analyysin avulla tehda
varaston hallintaa, tarjouksia ja tuotteiden esillepanoa
koskevia alykkaita paatdksia. Tuotteiden esillepanon
grafikka muuttaa ostos-, tyd- ja asuinymparisttamme.
Voit tekniikkamme ansiosta luoda laadukkaita kyltteja,
myyntipistemateriaaleja, julisteita, tuote-esityksia, graafisia
esityksia ja ajoneuvografiikoita, mukaan lukien kylttien
panoraamasuuntaisia ja pystysuoria projisointeja. Epsonin
ratkaisut voivat valittbmasti tuoda kouriintuntuvia etuja
myymalatilaan.

56 %

ostopaatoksista
tullaan tekemaan

myymalassa Tutustu muihin
vuoteen 2025 vahittaismyyntiratkaisuihin

mennessa www.epson.fi/retail

Lataa maksuton
vahittaismyynnin
uutiskirjeemme

www.epson.fi/retail



Tapaustutkimus

Epsonin alykas tulostus

App4Food kehittda matkapuhelinsovelluksia
ravintoloille ja noutoravintoloille, kertoo lan
Chambers, joka on eras yrityksen perustajista:

"Inmiset ajattelevat, ettd matkapuhelinsovellukset on tarkoitettu
pelkastaan isoille yrityksille — sovellukset saattavat olla kalliita ja
Android- ja iOS-kauppojen hyvaksyttamisprosessi saattaa olla
pitkd. Haluamme muuttaa taman ajattelutavan.”

App4Food-sovelluksen avulla ihmiset voivat tehda
poytavarauksen verkossa tai katsella ravintolan ruokalistaa
ollessaan liikkeella, tehda ruokatilauksia tai tilata toimituksia ja
saada tekemistédan toiminnoista vahvistuksen reaaliaikaisesti.
Ravintolat voivat kéyttéda sovellusta séhkdpostimarkkinointiin

tai tekstiviestikampanjointiin seka lahettaakseen asiakkailleen
kanta-asiakastarjouksia. Kun alkuperainen sovellus on kertaalleen
hyvaksytty, sovelluskaupat validoivat raataldidyt sovellukset
nopeasti. Sovellus vetoaa ravintoloihin myo&s toisesta tarkedsta
syysta: "Yritykset saavat rahansa yleenséa 48 tunnin siséalla ja
myds omistavat omat tietonsa”, jatkaa lan Chambers. "Ravintolat
voivat siis seurata milloin ja mité asiakkaat ostavat. Nain ravintolat
voivat tehda raataldidympia tarjouksia ja lahettéda ne asiakkailleen
itse. Useat ravintolat tiedustelivat, etta voisimmeko lisata myos
ruokatilaukset jokaiseen tilauslappuun. Nain tilauspyynnét
voitaisiin tulostaa ja vieda keittioon. Aloimme taté varten etsia
tarkoitukseen sopivaa tulostusratkaisua.”

Paras vaihtoehto

Tulostin olisi keskeinen osa App4Foodin tuotetta. "Etsimme
tulostinta, jossa olisi levea kassarulla — vahintdan 80 mm — ja
joka sallisi kuitin muotoilun ruokatilausten lisdamista varten.
Halusimme tulostimen olevan my6s alykas — siina tuli olla
Internet-yhteys, jotta se voisi jatkuvasti pitaa tilauksia silmalla.
Olimme tyytyvaisia valitessamme Epsonin tulostimen, koska se
on helppokayttdinen ja ennestéan tuttu hotelli- ja ravintola-alan
tydntekijoille. Oli siis odotettavissa, etta asiakkaat tarvitsisivat
vain vahan tai ei lainkaan kayttdkoulutusta. Keittitt ja ravintolat
eivat mydskaan ole kovin ihanteellisia paikkoja herkalle tekniikalle.
Epsonin laite on kuitenkin vankka ja kestava, ja pystyy toimimaan
tassa vaativassa ymparistdssa.”

App

Tulostimen Internet-yhteyden ansiosta lanin timi voi kayttaa
yksinkertaisia XML-komentoja muuttaakseen kunkin ravintolan
kuittien muotoilua ja siséltda etaalté. Se tarkoittaa myos sita,
etta tulostin voi koordinoida tilauksia.

Tulokset

Jokaisella ravintolalla ja noutoravintolalla on tulostin, joka
jatkuvasti 1ahettaa tiedusteluita uusista tilauksista. Monet
ravintolat kayttavat jo App4Foodia ja tulostimet ovat toimineet
moitteettomasti. Tyontekijoilla ei mydskaan ole ollut vaikeuksia
tulostimien kayton kanssa, silla laitteen kayttoliittyma on
helppokayttdinen ja kassarullat vaihdetaan yksinkertaisesti
vain tipauttamalla ne rumpuun. App4Food tekee parhaillaan
yhteistydta Epsonin kanssa raataldidakseen tulostimen nayton
niin, etta tilaukset olisi helppo kasitelld iiman tablettia tai
alypuhelinta. Tilausten kasittelyyn tarvittaisiin vain
USB-nappaimisto.

Tama on hyva vaihtoehto pienemmille noutoravintoloille, jotka
haluavat pitaéa kustannuksensa alhaalla. App4Food on siis
kerddmassaé lisdd vauhtia. lan Chambers paattaa sanomalla:
"Sovelluksemme on saanut hyvan vastaanoton ravintoloilta ja
noutoravintoloilta. Sovelluksessa on paljon toiminnallisuuksia ja
se luo uusia tapoja lisata tuottoja, ravintolat saavat maksunsa
nopeammin ja ne voivat perustaa markkinointinsa myyntitiedoille.”

"Olimme tyytyvaisia valitessamme
Epsonin tulostimen, koska se on
helppokayttdinen ja ennestaan tuttu
hotelli- ja ravintola-alan tyontekijoille.
Oli siis odotettavissa, etta asiakkaat
tarvitsisivat vain vahan tai ei lainkaan
kayttokoulutusta.”

lan Chambers, yksi App4Foodin perustajista
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Suojaa planeettamme tulevaisuus

Epson ymmartad, miten térkedd on séilyttaa vihred planeetta tuleville sukupolville.

Tayta ymparistotavoitteesi vahentamalla jatetta jopa 99 prosentilla WorkForce Pro RIPS' -laitteiden
vaihdettavilla mustepakkauksilla, kéyté jopa 96 prosenttia vihemman sahkda WorkForce Pro -tulostimillal
ja kaksinkertaista tulostusnopeutesi ja puolita virrankulutuksesi WorkForce Enterprise -sarjan laitteilla’™

Saastéa séhkoa ja hiilidioksidia, Epsonin WorkForce Pro -malleilla, jotka kayttavat jopa 96 prosenttia

vahemman energiaa kuin lasertulostimet ja laserkopiokoneet

Alenna energiankulutusta vuorovaikutteisten nayttdratkaisujen virranséaastétilalla ja pitkaikaisi
tai lasereilla.

Pienennad hiilijalanjalkea kayttamalla skannereita, joilla ei ole Iampenemisaikaa, ja vahenna
s@hkdnkulutusta siséaiselld ReadyScan-tekniikalla.

Katso saastosi

Laske laskurillamme sahkén ja hiilidioksidin, saastot,
jotka WorkForce Pro -tulostin voi tuoda vahittaismyyntiymparistoosi.

www.epson.fi/verticals/eco-savings
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pienemmat pienempi vahemman nopeampi
CO,-paistot energiankulutus jatetta kuin
kuin kuin kuin lasertulostimet®
lasertulostimilla® lasertulostimilla® lasertulostimissa®

pageyield.
en perusteella. Epsonin menetelrr stattuna: 1. Laskelmassa ovat mukana vain CO,-
t an iimoitukseen (Kolmannen osapuolen vahvistusta

500 lumenin projektorimarkkinoista. (Kyselyn suoritti Futuresource Consulting Limited na 2001-2016)

Saat lisatietoja osoitteesta www.epson.fi tai ottamalla yhteyden paikalliseen Epson-jalleenmyyjaan.
Epson Suomi

Tuotetietoa: puh. 020 155 2091

Tekninen tuki: puh. 020 155 2090

Faksi: 020 155 2092

finland@epson.co.uk

www.epson.fi

Tavaramerkit ja rekister6idyt tavaramerkit ovat Seiko Epson Corporationin tai omistajiensa omaisuutta.
Tuotetietoja voidaan muuttaa ilman ennakkoilmoitusta.

l1a lampuilla

Vihrea
teknologia
Ei muodosta otsonia
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