
Soluções de  
impressão para 
escritório para o ensino 

Saiba como a Epson pode 
resolver os seus desafios 
operacionais



Melhore o desempenho 
com soluções de 
impressão inteligentes 
Na Epson, compreendemos os seus 
desafios enquanto gestor de TI em 
contextos educativos. Desde a pressão 
para reduzir o tempo de inatividade não 
programada e aumentar a produtividade até 
a necessidade de fazer mais com menos 
e impulsionar a eficiência operacional, há 
muito a ter em consideração.

As soluções Epson ajudam a manter a 
sua infraestrutura o mais simples possível, 
ao mesmo tempo que garantem que a 
sua instituição tem todas as capacidades 
de impressão de que necessita para 
obter o melhor desempenho possível.



Descubra soluções de impressão 
e captura de documentos que 
respondem ao seu desafio 
Clique nas secções abaixo para explorar  
os desafios e soluções.

Gestão eficiente e eficaz  
de dispositivos

Fiabilidade, monitorização  
e manutenção simples

Operações de impressão 
seguras

Conectividade e 
compatibilidade

Digitalização e fluxos  
de trabalho

Controlo orçamental e  
custo de propriedade

Epson Solutions Suite Soluções de impressão de elevado 
desempenho



Menu

Desafio

Gestão eficiente 
e eficaz de 
dispositivos
A gestão de um parque de 
impressoras, seja grande ou 
pequeno, pode pressionar os 
departamentos de TI a reduzir  
os custos ao mínimo, aumentar  
a produtividade e diminuir  
a utilização de energia.

Necessita de impressoras concebidas 
para um funcionamento sem 
complicações e soluções que  
tornam a gestão e otimização  
de dispositivos rápida e simples.

Qual é a vantagem da Epson? 
O Epson Solutions Suite proporciona uma 
supervisão abrangente do parque de 
impressoras com monitorização centralizada, 
alertas em tempo real e gestão simplificada  
em todos os seus dispositivos.

O nosso hardware e software funcionam em 
conjunto sem problemas, reduzindo problemas 
de TI e tornando a gestão de dispositivos 
simples, fácil de utilizar e menos demorada.



Solução

Simplifique a gestão 
de dispositivos 
e aumente a 
produtividade  
com a Epson

Epson Device Admin (EDA)
Faça facilmente a gestão remota de 
todo um parque de impressoras jato  
de tinta com funcionamento em rede. 
Com a capacidade de instalar, 
configurar, monitorizar e manter os seus 
dispositivos, o Epson Device Admin 
ajuda a aumentar a produtividade,  
a obter poupanças de custos  
e a conseguir um controlo total.
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Desafio

Fiabilidade, 
monitorização 
e manutenção 
simples 
Ao investirem em soluções de 
impressão, os estabelecimentos de 
ensino precisam de dispositivos que 
proporcionem um desempenho fiável 
a longo prazo e que permitam uma 
manutenção simples e direta. A falta 
de ferramentas de monitorização pode 
causar atrasos na resolução de falhas.

Manter a intervenção e o tempo 
de inatividade ao mínimo poupa 
tempo, reduz a frequência de 
pedidos de assistência e melhora  
a eficiência operacional. 

Qual é a vantagem da Epson? 
As impressoras de escritório Epson são muito 
fiáveis. Graças à nossa tecnologia de impressão 
sem calor, existem menos peças que requerem 
intervenção regular ou que podem desgastar-se. 

Com suporte do Epson Solutions Suite, o nosso 
hardware funciona perfeitamente com software 
inteligente para ajudar a monitorizar e a manter  
o parque de impressão sem complicações.
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Solução

Software que 
suporta um 
desempenho fiável, 
monitorização e 
manutenção simples 

Epson Remote Services (ERS)
Beneficie de monitorização e diagnóstico 
precisos de dispositivos baseados na 
cloud, ao mesmo tempo que reduz  
o tempo de inatividade e a manutenção 
no local com funções remotas seguras, 
incluindo o Remote Control Panel. Isto 
permite que os utilizadores autorizados 
operem remotamente o painel tátil  
a partir do navegador de um computador, 
utilizando a Configuração Web  
do dispositivo ou a Configuração  
Web Remota no ERS.

Epson Device Admin (EDA)
Faça a gestão do seu parque de 
impressão com uma solução centralizada 
e monitorize os problemas em tempo  
real. Consulte o estado do dispositivo, 
configuração, alertas e consumíveis,  
tudo numa única solução.
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Desafio

Operações 
de impressão 
seguras
Sem a proteção adequada, qualquer 
dispositivo na sua rede pode 
expor a sua instituição a riscos e 
vulnerabilidades de segurança.

Quer se trate de manter privados 
os dados pessoais dos estudantes 
e colaboradores, garantir que 
as suas operações estão 
protegidas contra ciberataques 
ou simplesmente manter-
se em conformidade com os 
regulamentos mais recentes, 
precisa de soluções de impressão 
em que possa confiar.

Qual é a vantagem da Epson? 
Além de o nosso hardware ser muito seguro 
e estar em conformidade com as normas 
internacionais, a segurança dos dispositivos 
Epson é melhorada pelo Epson Solutions 
Suite e pelas suas definições de segurança 
avançadas. 

Com a capacidade de limitar as permissões 
do utilizador, configurar a autenticação de 
utilizador e encriptar os dados guardados, 
terá controlo total. 
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Solução

Software que 
simplifica  
a segurança  
e a proteção  
de dados
Capacidades de impressão pull
Com a EPA, os documentos são 
impressos apenas depois de o utilizador 
libertar o trabalho num dispositivo 
compatível. Isto elimina o risco de se 
esquecer de informações privadas numa 
impressora e reduz o desperdício de 
papel, recursos e tempo associado  
aos documentos não reclamados.

Epson Print Admin (EPA) 
A nossa solução de administração baseada em 
servidor cria um ambiente de impressão, digitalização 
e cópia seguro através da autenticação dos 
utilizadores por leitores de cartões, inícios de sessão/
palavras-passe e códigos PIN. Também permite aos 
administradores criar facilmente perfis de digitalização 
com captura de documentos, processamento OCR e 
entrega em destinos predefinidos, incluindo serviços 
de armazenamento na cloud que proporcionam um 
aumento muito bem-vindo na produtividade, no 
desempenho financeiro e na eficiência.

Epson Print Admin Serverless (EPAS)
A nossa opção sem servidor permite a administração 
fácil das funções de impressão e digitalização 
seguras ao ser executada diretamente em cada 
dispositivo, proporcionando elevados níveis de 
flexibilidade sem comprometer as funcionalidades  
de segurança e produtividade.
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Desafio

Conectividade e 
compatibilidade 
Estruturas tecnológicas complexas e 
integrações desafiadoras adicionam 
tempo e frustração desnecessários 
aos fluxos de trabalho de TI.

A flexibilidade é importante para 
garantir que as operações de 
impressão estão acessíveis a uma 
vasta gama de utilizadores, incluindo 
funcionários e estudantes, enquanto 
a compatibilidade melhorada pode 
ajudar a preparar operações futuras, 
simplificar fluxos de trabalho e 
melhorar os custos de propriedade.

Qual é a vantagem da Epson? 
Com elevados níveis de flexibilidade para garantir 
a máxima compatibilidade com o software 
legado, o hardware existente e todas as 
plataformas mais recentes necessárias,  
as nossas impressoras foram concebidas  
para se adaptarem às suas necessidades. 

Seja qual for a sua configuração, existe a 
oportunidade de maximizar a compatibilidade  
e garantir uma integração perfeita. 
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Solução

Opções de 
impressoras versáteis 
que simplificam  
a configuração 
existente 

Conectividade flexível
As impressoras Epson para escritório incluem uma 
vasta gama de opções de conectividade, incluindo 
Wi-Fi, Ethernet e USB. 

Compatibilidade com Open Platform 
Sincronize facilmente a sua frota de dispositivos com 
os ecossistemas de TI existentes através da Epson 
Open Platform. A nossa solução integrada interage 
com o software incorporado de vários fornecedores 
de software independentes para oferecer um controlo 
operacional melhorado.

Integração de serviços de diretório 
Pode integrar facilmente os dispositivos na sua 
infraestrutura de TI com a base de dados de 
utilizadores local ou serviços de diretórios, tais  
como Active Directory, Microsoft Entra ID ou  
Google Cloud Directory.
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Desafio

Digitalização e 
fluxos de trabalho 
fiáveis e sem 
complicações 
Desde a impressão e digitalização  
de documentos em papel à gestão  
de assinaturas e registos dos 
estudantes, as escolas contam 
com fluxos de trabalho rápidos e 
precisos. Quando os processos são 
lentos, complicados ou requerem 
demasiada intervenção manual, criam 
trabalho extra, aumentam os erros e 
colocam uma pressão adicional nos 
funcionários e departamentos de TI.

Necessita de soluções que simplifiquem 
os fluxos de trabalho, melhorem a 
precisão e proporcionem um aumento 
significativo da produtividade.

Qual é a vantagem da Epson? 
As soluções de hardware e software totalmente 
integradas da Epson foram concebidas para 
aumentar a produtividade e o desempenho. 
Controladas através de uma interface personalizada 
e fácil de utilizar, garantem que a impressão, 
digitalização, gravação e armazenamento de 
ficheiros sejam rápidos, precisos e fáceis.
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Solução

Fluxos de 
trabalho 
rápidos, 
precisos e 
simplificados 

Epson Print Admin (EPA)
Melhore o desempenho e permita a execução eficiente 
de tarefas com uma interface de utilizador personalizada 
que permite aos administradores criar rapidamente perfis 
de digitalização com captura de documentos, 
processamento OCR e entrega em destinos predefinidos, 
incluindo serviços de armazenamento na cloud. Imprima 
diretamente a partir dos serviços na cloud sem a 
necessidade de controladores e poupe tempo e 
desperdício com as capacidades de impressão pull.

Document Capture Pro
Simplifique a digitalização com funcionalidades 
avançadas para atribuição de nomes, encaminhamento e 
conversão de ficheiros. Os utilizadores podem facilmente 
digitalizar, guardar e partilhar ficheiros na sua organização, 
criar perfis de digitalização com um toque e enviar 
documentos para e-mail, pastas, FTP ou serviços  
na cloud, como o Microsoft OneDrive e Microsoft 
SharePoint. O OCR otimizado com DCP opcional permite 
a conversão simples de dados digitalizados para 
Microsoft Excel, Word e outros formatos de ficheiro.
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Desafio

Controlo orçamental 
e custo de 
propriedade
Os líderes educativos e gestores de 
TI estão sob crescente pressão para 
fazer mais com menos. Os custos 
não controlados e as infraestruturas 
desatualizadas geram gastos excessivos 
e os custos com as licenças de software 
podem ser rapidamente acumuladas. 

Necessita de soluções inteligentes  
com oportunidades para reduzir custos 
e complexidade nas suas operações de 
impressão.

Qual é a vantagem da Epson? 
Além de oferecer soluções inteligentes 
para gerir os orçamentos de impressão, 
ajudamos as organizações a obterem 
poupanças significativas a longo prazo  
e um melhor custo total de propriedade 
(TCO) ao atualizarem o seu parque de 
impressoras para a gama de impressoras 
jato de tinta profissionais da Epson.
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Solução

Um ambiente  
de impressão  
que lhe dá  
controlo total 

Epson Print Admin (EPA) 
Epson Print Admin Serverless (EPAS) 
O nosso software de gestão de impressão fácil  
de utilizar permite-lhe garantir a autenticação do 
utilizador antes da impressão para reduzir o 
desperdício e definir quotas para reduzir os custos  
de impressão ao mínimo. Pode até gerir e acompanhar 
os custos por utilizador ou departamento.

Com as regras de poupança de custos incorporadas, 
como a impressão frente e verso por predefinição,  
o EPA e a EPAS dão-lhe o controlo. Programe a 
criação automática de relatórios a serem enviados 
por e-mail para si. Também pode utilizar o relatório 
pré-preparado disponibilizado pelo EPA ou criar 
relatórios com dados personalizados.
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Epson  
Solutions Suite
As impressoras jato de tinta profissionais 
da Epson oferecem um conjunto 
completo de soluções de impressão 
avançadas concebidas para facilitar às 
organizações a gestão da instalação, 
configuração e funcionamento do 
ambiente de impressão.

Com funções de fluxo de trabalho 
e segurança, gestão de parques, 
serviços remotos e integração de 
soluções terceiros, o Epson Solutions 
Suite tem tudo o que precisa.

Descubra mais sobre o 
Epson Solutions Suite
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http://support.epson.net/stories/en
http://support.epson.net/stories/en


Soluções de 
impressão 
de elevado 
desempenho
Com as soluções de impressão 
completas da Epson que combinam 
hardware/software, poupa tempo, 
reduz os erros e agiliza os fluxos de 
trabalho de impressão.

Integram-se tão facilmente como  
as impressoras laser e também 
oferecem vantagens significativas.

O baixo consumo energético poupa energia
A Tecnologia de Impressão Sem Calor reduz  
a necessidade de energia, uma vez que não 
necessita de calor.

Poupe tempo com a impressão pronta a imprimir
Sem calor significa que não há tempo de aquecimento 
quando a impressora é ligada ou ativada a partir do 
modo de espera. Começa a imprimir imediatamente.

Menos peças para substituir
As impressoras laser têm tambores, correias de 
transferência e fusíveis que podem necessitar de 
substituição periódica. As impressoras jato de tinta 
não incluem nenhuma destas peças, o que evita  
a necessidade de substituí-las.

Menos intervenção de manutenção
A estrutura Sem Calor das impressoras jato de  
tinta Epson permite utilizar menos peças que se 
desgastam, o que significa menos manutenção.

Descubra mais sobre 
a impressão sem calor

Menu

https://www.epson.pt/heat-free-technology
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