
Epson Print Admin (EPA) es una solución basada en 
servidores que crea un entorno seguro de impresión, 
escaneado y copia gracias a la autenticación de 
usuario/a mediante lectores de tarjetas, usuarios/as, 
contraseñas y códigos PIN.

También ofrece funciones adicionales como “escanear y enviármelo” 
(a correo electrónico y carpetas), notificaciones de formación para 
empleados y herramientas administrativas avanzadas que dan un  
impulso a la productividad, el respeto medioambiental y la eficiencia.

Las funciones de flujo de trabajo avanzado permiten a los  
administradores crear fácilmente perfiles de escaneado con captura,  
procesamiento y entrega de documentos a destinos predefinidos,  
incluso a servicios de almacenamiento en la nube. El escaneado 
automático permite la creación de PDF y PDF/A con capacidad de 
búsqueda en 29 idiomas, separación de trabajos mediante códigos de 
barras, asignación de nombres a carpetas y documentos con control 
OCR por zonas, códigos de barras, la omisión de páginas en blanco y 
mucho más.

Mejora de la productividad

Personaliza las interfaces de usuario/a según los perfiles  
del personal para ahorrar tiempo. La función de “escanear  
y enviármelo” permite enviar documentos escaneados  
a personas autenticadas tan solo pulsando un botón. 
Guardar los documentos escaneados en carpetas 
predefinidas evita errores al elegir la ruta y mejora  
la experiencia de uso.

Fácil gestión

EPA ofrece funciones de impresión, copia y escaneado 
avanzadas en una única interfaz web. Podrás optimizar los 
dispositivos rápidamente gracias a la facilidad de conexión  
y uso del sistema.

Integración sencilla

Puedes integrar EPA sin problemas en tu infraestructura de 
TI con la base de datos de usuarios/as local o los servicios 
de directorio como Active Directory, Open LDAP, Microsoft 
Entra ID, Microsoft Entra DS, Google Cloud Directory  
y Google Secure LDAP.

Uso seguro de los equipos

La autenticación de usuario/a de EPA ofrece protección 
contra el acceso no autorizado para imprimir, escanear  
y copiar con total seguridad.

Escanea documentos sin problemas en servicios  
en la nube

Escanea documentos directamente a OneDrive for Business, 
SharePoint Online, Microsoft Teams y Google Drive.

Impresión sin drivers desde servicios en la nube

Accede a tus documentos de SharePoint Online, OneDrive 
for Business y Microsoft Teams directamente desde el panel 
de tu MFP e imprímelos.

Reduce los residuos

Con EPA, los documentos solo se imprimen cuando la 
persona usuaria envía la tarea a un dispositivo que lo admita. 
Esto evita que la información privada quede olvidada en 
alguna impresora. Además, se reduce la cantidad de papel, 
recursos y tiempo desperdiciados de las impresiones  
no recogidas.

Control, seguridad y eficiencia

Epson Print Admin



Formación de los empleados

Configura notificaciones para instruir a las personas 
usuarias en imprimir de forma responsable y acabar con 
determinados malos hábitos, como imprimir a todo color 
cuando no es necesario.

Control y supervisión de los costes

Las reglas de ahorro que incorpora EPA te conceden un 
mayor control. Podrás acceder a los informes desde cualquier 
navegador web, así como establecer que se generen y envíen 
a tu dirección de correo electrónico automáticamente. Usa el 
informe que incluye EPA o crea uno con datos personalizados. 
Si necesitas más opciones, dispones de funciones avanzadas 
de presupuestos, crédito y facturación.

Idiomas disponibles en EPA

Inglés, francés, italiano, alemán, español, portugués, 
neerlandés, ruso, ucraniano, checo, polaco, húngaro, danés, 
finés, griego, noruego, rumano, eslovaco, sueco, turco, 
japonés, chino simplificado, chino tradicional y coreano.

Compatibilidad de EPA con los dispositivos

EPA funciona en combinación con Epson Open Platform, 
un software que te permite adaptar nuestros equipos 
business inkjet y multifunción para que se adecuen a tus 
necesidades. Ponte en contacto con tu administrador 
de cuentas para obtener más información sobre la 
compatibilidad. También puedes visitar www.epson.es/epa

Los flujos de trabajo avanzados y la impresión en la nube no 
son compatibles con las impresoras de gran formato.

Epson Solutions Suite

Epson ofrece un conjunto completo de soluciones de 
impresión y escaneado diseñadas para facilitar la instalación, 
configuración y funcionamiento de su entorno de impresión.

Con funciones de flujos de trabajo y seguridad, gestión  
de flotas, servicios remotos e integración de terceros,  
la Solutions Suite de Epson tiene todo lo que necesitas.

Para obtener más información sobre las soluciones  
de Epson, visita  
https://support.epson.net/stories/es/
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Requisitos del sistema
Servidor 
Sistemas operativos Microsoft Windows Server 2016 (Essentials / Standard / Datacenter)

Microsoft Windows Server 2019 (Essentials / Standard / Datacenter) 
Microsoft Windows Server 2022 (Essentials / Standard / Datacenter)
Windows 10 (x64) (Pro / Enterprise / Education)*1 
Windows 11 (Pro / Enterprise / Education)*1

Entorno virtual Hyper-V Versión 2.0, 3.0, 4.0, 5.0, 7.0
VMWare vSphere Versión 4.1, 5.5, 6.0, 7.0

Base de datos recomendada Microsoft SQL Server 2017 Express con instalador EPA x64
Compatibilidad de la base de datos Microsoft SQL Server 2016 / 2017 / 2019 / 2022
Requisitos del servidor CPU: 2 GHz (x64) o más rápido, 2 núcleos o más / Con flujo de trabajo avanzado EPA:  

CPU 2 GHz (x64) o más, 4 núcleos o más.
RAM: 2 GB (Recom. 4 GB o más) / Con flujo de trabajo avanzado EPA: RAM 4 GB  
(Recom. 8 GB o más) 
Espacio libre mínimo en disco duro: 50 GB o más

Driver y notificador de cliente Microsoft Windows Server 2008 SP2 o posterior (Standard / Enterprise / Datacenter) 
Microsoft Windows Server 2008R2 SP1 o posterior (Standard / Enterprise / Datacenter) 
Microsoft Windows Server 2012 (Essentials / Standard / Datacenter) 
Microsoft Windows Server 2012R2 (Essentials / Standard / Datacenter)  
Microsoft Windows Server 2016 (Essentials / Standard / Datacenter)  
Microsoft Windows Server 2019 (Essentials / Standard / Datacenter)  
Microsoft Windows Server 2022 (Essentials / Standard / Datacenter) 
Windows 7 SP1 o posterior (Professional / Enterprise) 
Windows 8.1/10/11 (Professional / Enterprise / Education) 
Mac OS X 10.8.5 o posterior 
Chrome OS 110 o posterior*2

Software .NET Framework 4.6.2 o posterior
Administración
Idiomas disponibles en el sistema web Inglés, francés, italiano, alemán, español, portugués, neerlandés, ruso, ucraniano, checo, 

polaco, húngaro, danés, finés, griego, noruego, rumano, eslovaco, sueco, turco, japonés, 
chino simplificado, chino tradicional y coreano

Gestión de usuario/a Base de datos local, Active Directory, Open LDAP, Microsoft Entra ID, Microsoft Entra DS, 
Google Workspace, Google Secure LDAP

Compatibilidad con importación / exportación 
de datos del usuario mediante CSV

Sí

Compatibilidad con Active Directory: Windows Server 2016  
Windows Server 2019 
Windows Server 2022

Sincronización de servicios de directorio Sí, usuarios/as y grupos
Política de contraseñas Sí (solo personas usuarias locales)
Bloqueo de cuenta Sí
Servidor SMTP
Tabla de Sin autenticación, autenticación SMTP (CRAM-MD5, PLAIN, autenticación de INICIO DE 

SESIÓN), POP antes de SMTP
Encriptación Sin encriptación, StartTLS, SMTP sobre TLS
Servidor web
IIS (Microsoft Internet Information Services) 8.0, 8.5, 10.0
Mantenimiento
Sistema Registro de administrador, registro de sistema, copia de seguridad del sistema, registro de depuración
Características
Características principales Control de costes, seguridad, impresión Pull, aumento de la productividad con funciones 

e interfaz de usuario personalizadas, escaneado a servicios en la nube, reglas y políticas, 
elaboración de informes

Método de autenticación Tarjeta de identificación, credenciales / contraseña, código PIN
Auto registro de tarjeta de identificación de usuario/a Sí
Impresión directa Sí
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*1 No compatible con los flujos de trabajo avanzados opcionales
*2 Solo driver

Epson Ibérica, S.A.U.
Tel.: 935 821 500
www.epson.es/contactus

Central: Sant Cugat del Vallès
Camí ca n’Ametller,  
22. Edificio 2
08195 Sant Cugat del Vallès 
(Barcelona)

Delegación: Madrid
Vía de los Poblados, 1. 
Edificio A (Hortaleza)
28033 Madrid

Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios. 
La información sobre los productos puede estar sujeta a modificación en función de las actualizaciones en sus especificaciones.

Epson.ES

@Epson_es

@EpsonSpain

Epson-Ibérica

https://www.facebook.com/Epson.ES
https://twitter.com/Epson_ES
http://www.instagram.com/epsonspain
https://www.linkedin.com/company/epson-iberica/


Impresión “pull” segura Sí
Envío automático del trabajo al iniciar sesión Sí
Eliminación automática ajustable de los trabajos 
sin imprimir

De 1 hora a 720 horas

Activar/desactivar funciones por persona y grupo Sí
Compatibilidad con funciones personalizadas Sí
Diseño de panel de dispositivos personalizable Sí
Funciones de la interfaz de usuario/a web Información de usuario/a, lista de trabajos pendientes, historial, descarga de driver/cliente
Reglas y políticas
Modos aplicables Forzar conversión, Formar usuarios/as
Por tipo de trabajo Sí
Por persona/grupo Sí
Gestión de cuota Sí
Lista de configuración de coste por dispositivo Simple, Standard, Advanced
Coste por dispositivo/por grupo de usuarios/as Sí
Personalización de alerta de usuario/a en el  
umbral de cuota predefinido

Sí

Escaneado estándar a funciones
Funciones de escaneado directo Escanear y enviármelo, Escanear a FTP, Escanear a carpeta de red
Formato de archivo escaneado compatible PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, multi-TIFF, PDF protegido con contraseña
Destino del archivo escaneado Carpeta de red (SMB), FTP(S), WebDav (HTTP[S]), correo electrónico
Flujos de trabajo avanzados opcionales
Escanear a servicios en la nube SharePoint Online, OneDrive for Business, Microsoft Teams y Google Drive
Impresión desde servicios en la nube SharePoint Online, OneDrive for Business, Microsoft Teams*3

Idiomas disponibles con PDF de búsqueda Inglés, francés, italiano, alemán, español, portugués, neerlandés, checo, polaco, húngaro, 
danés, finés, griego, noruego, rumano, eslovaco, sueco, turco, griego, árabe, hebreo, japonés, 
chino simplificado, chino tradicional, coreano, ruso, ucraniano, vietnamita y tailandés

Formato de archivo escaneado PDF, PDF/A, PDF de búsqueda, PDF/A de búsqueda, PDF compacto, PDF/A compacto, 
BMP, PNG, JPEG, TIFF, multi-TIFF, PDF protegido con contraseña

Omisión de página en blanco Sí
Separación automática de trabajos por Número fijo de páginas, tamaño de archivo, página en blanco, Patch code, código de  

barras, OCR
Configuración de nombre de archivo automático ID de usuario/a, nombre de usuario/a, grupo, nombre del dispositivo, código de barras, 

OCR, fecha/hora, contador de páginas, texto libre
Configuración automática de creación  
y nomenclatura de carpetas

Captura de nombre predefinido, ID de usuario/a, nombre de usuario/a, grupo, nombre del 
dispositivo, código de barras, OCR, fecha/hora, contador de páginas, texto libre

Destino del archivo escaneado Carpeta de red (SMB), FTP(S), WebDav (HTTP[S]), correo electrónico, Microsoft SharePoint 
Server, OneDrive for Business, SharePoint Online, Microsoft Teams y Google Drive

Compatibilidad con códigos de barras UPC_EAN_JAN, ITF, CODE39, CODABAR, CODE128, QR, PDF417, DataMatrix
Formato de archivo de índice CSV, XML, TXT
Indexado de nombre de archivo Nombre predefinido de esceaneado, nombre de archivo de imagen escaneada, ID de  

usuario/a, nombre de usuario/a, nombre de grupo, nombre de dispositivo, nombre de  
servidor, fecha/hora, contador de páginas, texto libre

Indexado de contenido de archivo ID de usuario/a, nombre de usuario/a, nombre de grupo, nombre de dispositivo, nombre de 
captura predefinido, hora de inicio/finalización del escaneado, información de imagen (anchura, 
altura, resolución, número de bits de imagen), número de página, número total de páginas a 
escanear, número de página / número total de páginas en el documento, código de barras, 
tipo de código de barras, OCR, información de separación de trabajos, tipo de destino

Informes
Usuarios/as / Grupos Coste, número de páginas, número de páginas por tamaño de papel, impresión basada en 

reglas  
Dispositivos Número de páginas, número de páginas por tamaño de papel
Facturación Coste, coste por grupo 
Sistema Informe de clasificación de costes, informe de entorno, informe de historial  
Creación de informe personalizable Sí
Informe programado a correo electrónico Sí
Informe programado a carpeta (SMB) Sí
Formato de archivo de informe HMTL, CSV
Configuración de protección de usuario/a Ocultar el nombre del archivo
Licencias
Funciones estándar EPA Gratis hasta dos dispositivos sin límite de tiempo. Licencias permanentes de pago  

disponibles para dispositivos adicionales. 
Flujos de trabajo avanzados opcionales Modo de prueba durante 90 días para un máximo de dos dispositivos. Licencias  

permanentes de pago disponibles por dispositivo. 

*3 Formato de archivo admitido: PDF, DOCX, XLSX, PPTX


