
Retos y soluciones 
de la impresión de 
etiquetas para estantes

Elige la impresora 
ColorWorks C4000



Descubre por qué ColorWorks 
C4000 es la solución perfecta 
para minoristas

La respuesta a tus 
retos de impresión 
de etiquetas para 
estantes

1	 �Dificultad para resaltar promociones y 
descuentos

2	 �Información de productos detallada que 
complica el etiquetado

3	 �Problemas para comunicar mensajes 
corporativos como la sostenibilidad

4	 �Es difícil destacar productos temáticos y 
estacionales con poco margen de tiempo

5	 �No se dispone de formas eficaces de 
aumentar el gasto medio de los clientes

6	 �Impulsar la fidelización de los clientes 
resulta complejo



Las tiendas pueden ser un entorno 
sobrecargado, y garantizar que las 
promociones, los descuentos y los 
productos se vean al instante no es 
tarea fácil.

Las tradicionales etiquetas en blanco 
y negro a menudo no logran captar la 
atención del cliente.

¿Cómo puedes asegurarte de que 
tus ofertas destaquen?

Reto 1

Dificultad 
para resaltar 
promociones y 
descuentos

Impresión en colores más vivos 
y de gran calidad
La impresora ColorWorks C4000 
aprovecha el gran potencial del 
color para crear etiquetas para 
estantes atractivas que despierten 
la atención del cliente.

Atraer la atención sobre rebajas, promociones 
y productos específicos

Informar a los clientes sobre las ofertas 
actuales y fomentar compras espontáneas 
que aumenten los ingresos

Garantizar que los clientes conozcan siempre 
las promociones para aumentar su fidelizaciónoferta



Los clientes demandan cada vez 
más información adicional sobre los 
productos que compran e incluir 
todos los detalles relevantes en un 
espacio limitado puede ser difícil.

¿Cómo puedes asegurarte de 
ofrecer una información clara 
inigualable sobre los productos?

Reto 2

Comunicación eficaz con 
etiquetas para estantes de 
colores
La impresora ColorWorks C4000 
utiliza colores llamativos para 
incluir todo lo que el cliente 
necesita saber para hacer una 
compra informada.

Incluir detalles y descripciones de uso de 
los productos

Resaltar diferenciadores y ventajas claves 
de los productos 

Incluir códigos QR para ofrecer a 
los clientes información adicional, 
demostraciones o reseñas de productos

Información 
de productos 
detallada que 
complica el 
etiquetado

SaturadasGrasasAzúcarEnergía

MERCADO DE

GRANJEROS



Colores más vivos que 
comunican claramente tu 
compromiso 
La impresora ColorWorks C4000 
crea etiquetas para estantes de 
alta calidad para responder a las 
necesidades de los clientes.

La sostenibilidad y el comercio ético 
se han convertido en una prioridad 
clave para ellos. Comunicar claramente 
tus valores de marca fomenta la 
fidelización y permite captar a clientes 
concienciados.

¿Cómo puedes comunicar los valores 
que representa tu marca?

Reto 3

Problemas 
para comunicar 
mensajes 
corporativos 
como la 
sostenibilidad

Comunicar iniciativas de sostenibilidad como 
el embalaje reciclado, el comercio justo o el 
comercio de proximidad

Atraer la atención sobre tu compromiso 
medioambiental y mejorar tu reputación de 
marca

Utilizar una solución de impresión sostenible 
y escalable que refuerce la reputación de la 
empresa



Impresión de alta velocidad a 
escala bajo demanda 
La impresora ColorWorks 
C4000 permite generar 
rápidamente etiquetas para 
estantes en función de la 
demanda.

Necesitas destacar productos estacionales 
o colecciones temáticas. No obstante, el 
periodo de venta puede ser breve y necesitas 
asegurarte de que las campañas tengan un 
gran impacto en los clientes. 

¿Cómo puedes crear promociones 
estacionales que destaquen de forma 
rápida? 

Reto 4

Es difícil destacar 
productos 
estacionales con 
poco margen de 
tiempo

Fomentar compras rápidas con etiquetas para 
estantes personalizadas, adaptadas a estaciones, 
festividades y eventos específicos como, por 
ejemplo, las promociones de Vuelta al cole

Garantizar que los clientes puedan identificar 
rápidamente todos los productos incluidos

Imprimir promociones oportunas y relevantes de 
manera rápida y bajo demanda, que aprovechen 
el periodo de ventas completo



Animar a los clientes a aumentar el número 
de artículos que compran o a elegir artículos 
de mayor valor puede tener un efecto 
significativo en la cuenta de resultados. 

¿Cómo lograr un mayor gasto en la 
tienda?

Reto 5

Presión para 
aumentar el gasto 
medio de los clientes

Utilizar el color de manera eficaz para 
aumentar el valor de la venta 
La impresora ColorWorks C4000 permite 
crear etiquetas dinámicas llamativas que 
atraigan la atención sobre ofertas 
premium o complementarias.

Vender artículos adicionales 
resaltando productos 
complementarios

Aumentar las ventas promocionando 
productos alternativos de gama alta

Destacar paquetes, ofertas 
multicompra o gamas premium para 
fomentar el aumento del gasto

COMPRA 1 Y LLÉVATE 1 

MOSTRAR AHORA



Los programas de bonificaciones 
son una excelente forma de 
ofrecer valor a los clientes 
y garantizar una fidelización 
duradera con la marca.
 
No obstante,  
¿cómo puedes  
dar a conocer las  
ventajas de forma  
eficaz?

Reto 6

Atraer la atención sobre la información de 
programas de fidelización, por ejemplo, puntos 
de bonificación adicionales para ciertas compras

Fomentar la participación con el programa y 
animar a que los clientes repitan

Garantizar que las etiquetas incluyan elementos 
visuales de la marca, como el color y la 
iconografía, que resulten familiares y fáciles de 
recordar para los clientes

Impulsar la 
fidelización 
de los clientes 
resulta complejo

Etiquetas para estantes visualmente atractivas 
que fomentan la fidelización 

Las configuraciones flexibles de ColorWorks C4000 
permiten crear etiquetas para estantes llamativas que 
destacan al instante posibles bonificaciones para los 
clientes y fomentan la fidelización de marca.

PUNTOS 
EXTRA

OFERTA

DE  DESCUENTO



Gastos iniciales y costes de funcionamiento elevados
La inversión inicial en infraestructuras de hardware, 
software y redes puede ser significativa. El mantenimiento 
adicional y la reparación de cientos de etiquetas aumentan 
aún más el gasto general.

Complejidad técnica
La gestión de ESL normalmente requiere formación del 
personal y problemas como la conectividad, errores de 
batería o averías de pantalla que pueden interrumpir las 
operaciones en la tienda.

Atractivo visual reducido
A diferencia de las etiquetas de papel tradicionales, las ESL 
son uniformes y no pueden personalizarse con colores o 
diseños atractivos, lo que crea un entorno menos atractivo 
para el cliente.

Aumento del coste medioambiental
Los componentes electrónicos de las ESL pueden 
aumentar los residuos electrónicos y tener un mayor 
impacto en el medioambiente que las alternativas en papel.

Las ESL ofrecen la posibilidad de actualizar 
los precios o la información de productos 
de forma remota. Sin embargo, también 
conllevan grandes inconvenientes.

¿Por qué elegir el 
papel frente a las 
Etiquetas electrónicas 
para estantes (ESL)?



Flexibilidad y versatilidad
Cambia rápidamente el tamaño de la etiqueta para 
estantes y el tipo de soporte según los requisitos.

Sostenible y rentable
Reduce los residuos con una impresión bajo demanda.

Impresión en colores más vivos y de gran calidad
Asegúrate de que la información destaque con un 
rendimiento de impresión uniforme, sin etiquetas con 
manchas ni colores apagados.

ColorWorks C4000 es una impresora 
compacta y adaptable que ofrece una 
impresión de etiquetas “in-house” bajo 
demanda con la máxima calidad. 

Es la solución ideal para el comercio 
minorista y está especialmente indicada 
para una amplia variedad de usos, 
como alimentos y bebidas, productos 
farmacéuticos y entradas.

Una opción ideal 
para la impresión 
de etiquetas para 
estantes en color 



Secado rápido y resistencia al agua
Fabrica etiquetas resistentes, ideales para todas 
las condiciones meteorológicas.

Impresión de alta velocidad
Aumenta la eficacia operativa con tiempos de 
entrega rápidos.

Fiables y duraderas
Maximiza la productividad al reducir los tiempos 
de inactividad necesarios para el mantenimiento.

Fácil de configurar
Disfruta de una configuración sencilla e intuitiva con la 
aplicación para móvil o el panel LED fácil de utilizar.

Compatible con todas las plataformas
Utiliza las opciones de conectividad mejorada, ya sea 
en Windows, Android o iOS.

Opciones de garantía adicionales
Con la garantía Epson CoverPlus,  
podrás despreocuparte hasta  
cinco años.



SKU C31CK03102BK C31CK03102MK

Tipo Impresora de inyección de tinta Desktop de 
etiquetas en color

Impresora de inyección de tinta Desktop de 
etiquetas en color

Interfaz
USB + Ethernet USB + Ethernet

Llave Wi-Fi opcional vendida por separado Llave Wi-Fi opcional vendida por separado

Resolución de impresión 300 × 600 ppp, 600 × 600 ppp,  
600 × 1200 ppp, 1200 × 1200 ppp

300 × 600 ppp, 600 × 600 ppp,  
600 × 1200 ppp, 1200 × 1200 ppp

Velocidad de impresión 100 mm/s máx. a 300 x 600 ppp 100 mm/s máx. a 300 x 600 ppp

Ancho de impresión 108 mm máx. 108 mm máx.

Soportes 
compatibles

Acabado Brillante Mate

Lámina 
frontal Papel o película Papel o película

Tipo de rollo Rollo / plegado en abanico Rollo / plegado en abanico

Formato de 
etiqueta Continuo / troquelado Continuo / troquelado

Cartuchos de tinta

C13T52M140 (Negro brillante SJIC42P-BK)
C13T52M240 (Cian SJIC42P-C)

C13T52M340 (Magenta SJIC42P-M)
C13T52M440 (Amarillo SJIC42P-Y)

C33S021601 (Caja de mantenimiento 
SJMB4000)

C13T52M540 (Negro mate SJIC42P-MK)
C13T52M240 (Cian SJIC42P-C)

C13T52M340 (Magenta SJIC42P-M)
C13T52M440 (Amarillo SJIC42P-Y)

C33S021601 (Caja de mantenimiento 
SJMB4000)

Descripción SKU

OT-WL06: Dongle USB LAN inalámbrico de 2,4/5 GHz C32C891323

Unidad de corte automático de repuesto C32C882201

AccesoriosColorWorks C4000e C4000e (BK) C4000e (MK)

Descripción SKU

CoverPlus de 3 años con servicio Onsite CW para 
ColorWorks C4000 CP03OSCWCK03

CoverPlus de 3 años con servicio RTB (Return-to-base) 
para CW-C4000 CP03RTBSCK03

CoverPlus de 4 años con servicio Onsite CW para 
ColorWorks C4000 CP04OSCWCK03

CoverPlus de 4 años con servicio RTB (Return-to-base) 
para CW-C4000 CP04RTBSCK03

CoverPlus de 5 años con servicio Onsite CW para 
ColorWorks C4000 CP05OSCWCK03

CoverPlus de 5 años con servicio RTB (Return-to-base) 
para CW-C4000 CP05RTBSCK03

CoverPlus (opciones disponibles para C4000e)

Epson Ibérica, S.A.U.
Tel.: 935 821 500
www.epson.es/contactus

Central: Sant Cugat del Vallès
Camí ca n’Ametller,  
22. Edificio 2
08195 Sant Cugat del Vallès 
(Barcelona)

Delegación: Madrid
Vía de los Poblados, 1. 
Edificio A (Hortaleza)
28033 Madrid

Las marcas comerciales o marcas registradas son propiedad de Seiko Epson Corporation o de sus respectivos propietarios. 
La información sobre los productos puede estar sujeta a modificación en función de las actualizaciones en sus especificaciones.

Epson.ES
@Epson_es

@EpsonSpain
Epson-Ibérica

https://www.facebook.com/Epson.ES
https://twitter.com/Epson_ES
http://www.instagram.com/epsonspain
https://www.linkedin.com/company/epson-iberica/



