
Défis et solutions 
pour l’impression 
d’étiquettes en 
pharmacie
Pourquoi choisir le modèle  
TM-L100 d’Epson ?



Découvrez pourquoi le modèle TM-L100  
est la solution idéale pour les pharmacies

Une réponse à vos 
défis d’impression 
d’étiquettes

1  Réglementations complexes  
et fréquemment actualisées 

2  Exigences de localisation, de  
traduction et de personnalisation

3  Risque accru d’erreur en cas  
d’étiquetage manuel

4  Mauvaise qualité des étiquettes  
affectant l’expérience du patient

5  Temps d’arrêt pour maintenance

6  Besoin de personnalisations  
à la demande

7  Difficulté de stockage et de traitement  
des étiquettes préimprimées

8  Exigences de reconditionnement 
engendrant des problèmes d’étiquetage

9  Intégration aux systèmes POS  
s’avérant complexe ou coûteuse

10 Surface de comptoir limitée



L’industrie pharmaceutique est soumise 
à des réglementations et à des normes 
strictes qui évoluent sans cesse. Il est 
important de s’assurer que les étiquettes 
des médicaments fournissent des 
informations claires et précises aux 
patients, et que les étiquettes de livraison 
garantissent la confidentialité du patient 
ainsi que le respect des exigences locales. 

 
Alors, comment pouvez-
vous vous assurer que 
vos étiquettes restent 
conformes et à jour ?

Défi 1

Des étiquettes à la demande qui s’adaptent  
aux exigences en constante évolution 

Le modèle TM-L100 imprime rapidement et facilement 
des étiquettes à la demande, ce qui signifie que 
vous pouvez toujours anticiper les changements 
réglementaires sans perdre de temps ou de stock. 

Maintenir la conformité et limiter les risques 
lorsque les réglementations changent

S’adapter et réagir rapidement aux  
nouvelles directives ou exigences locales

Pas besoin d’étiquettes préimprimées,  
donc moins de déchets si les 
réglementations changent

Réglementations complexes  
et fréquemment actualisées



Lorsque vous livrez des  
médicaments dans des zones 
géographiques dont les langues, 
les exigences et les réglementations 
diffèrent, il est important de 
pouvoir personnaliser rapidement 
et facilement les étiquettes des 
médicaments et de livraison. 

 
Mais comment garantir un processus 
rationalisé et efficace ?

Défi 2

Des étiquettes à la demande 
qui communiquent toujours 
efficacement les informations 

Particulièrement polyvalentes, les 
imprimantes TM-L100 s’adaptent 
à vos besoins changeants et 
permettent des personnalisations 
simples et rapides. 

Ajoutez des traductions et des 
informations localisées à la demande.

Assurez-vous que les exigences 
réglementaires sont claires avec différentes 
langues disponibles à la demande.

Réduisez le gaspillage grâce à la 
possibilité de créer des étiquettes 
multilingues selon les besoins.

Exigences de 
localisation, de 
traduction et de 
personnalisation



L’étiquetage manuel présente des 
risques d’erreur humaine. Dans 
le cadre de l’administration de 
médicaments, les erreurs liées à 
la dose, au nom du patient et aux 
confusions d’étiquetage peuvent 
avoir de graves conséquences. 

Alors, comment minimiser les risques et 
améliorer la précision de l’étiquetage ? 

Défi 3

Des étiquettes à la demande 
qui améliorent la précision 

Le modèle TM-L100 peut 
imprimer des étiquettes comme 
et quand vous le souhaitez. Et 
grâce au capteur d’alimentation 
en étiquettes, qui imprime une 
étiquette à la fois, il y a moins  
de risques de confusion entre 
des étiquettes. 

Imprimez une étiquette à la fois  
pour réduire les erreurs.

« À la demande » signifie peu de 
stockage sur la durée, ce qui réduit  
le risque de confusion et améliore  
la confidentialité des données. 

Réduisez le gâchis grâce à l’impression 
d’étiquettes sans liner à la demande. 

Risque accru 
d’erreur en cas 
d’étiquetage 
manuel



Lorsque les étiquettes sont difficiles à lire, 
s’estompent, bavent ou ne résistent pas aux 
changements de température, vous courez le 
risque que les patients perdent confiance dans 
votre service ou interprètent mal les instructions, 
ce qui peut avoir de graves conséquences. 

Alors, comment pouvez-
vous garantir une qualité 
d’étiquette constante et 
améliorer l’expérience  
des patients ?

Défi 4

Étiquettes à la demande donnant la 
priorité à la qualité et à la lisibilité 

Le modèle TM-L100, conçu pour offrir 
une excellente qualité d’impression, est 
compatible avec plusieurs types de supports 
sans liner, ce qui le rend adapté à différents 
besoins (température élevée ou basse, 
adhésif permanent ou amovible, etc.).

Impression thermique de haute 
qualité garantissant une impression 
claire et sans bavure

Compatible avec des étiquettes 
pouvant résister aux basses comme 
aux hautes températures 

Compatible avec des étiquettes à 
adhérence faible ou élevée, pour les 
applications permanentes ou amovibles

Impact de la  
mauvaise qualité 
des étiquettes sur 
l’expérience du patient



De nombreuses imprimantes  
d’étiquettes nécessitent une  
maintenance régulière, ce qui engendre 
des temps d’arrêt susceptibles de 
perturber les activités de la pharmacie. 

Alors quelle est la solution ? 

Défi 5

Une impression d’étiquettes à la demande 
qui augmente la disponibilité 

Des technologies de pointe, telles qu’un 
revêtement non adhésif sur les pièces internes 
et un rouleau de cylindre rainuré, rendent le 
modèle TM-L100 compatible avec une large 
gamme de supports sans liner et suppriment 
pratiquement les bourrages papier.

Moins d’interventions grâce à 
une technologie de haute qualité

Moins de maintenance est 
synonyme de réduction des 
temps d’arrêt 

Une disponibilité accrue améliore 
l’efficacité opérationnelle

Temps d’arrêt pour 
maintenance



Il peut être nécessaire de faire 
figurer des informations spécifiques 
au patient et des instructions 
spéciales sur les étiquettes de 
pharmacie, ce qui augmente la 
complexité et le risque d’erreur.
 
Alors, comment assurer des mises  
à jour plus rapides et plus précises ? 

Défi 6

Imprimez des étiquettes de n’importe  
quelle longueur et d’une largeur de 80 mm, 
58 mm ou 40 mm. 

Utilisez la capacité graphique pour  
ajouter des images ou des graphismes  
afin d’illustrer les instructions ou de mettre  
les avertissements en surbrillance.

Réduisez les erreurs en imprimant une 
étiquette à la fois.

Besoin 
d’impressions  
à la demande 
personnalisées 

Impression d’étiquettes à la demande  
et haut niveau de flexibilité 

Le modèle TM-L100 peut vous aider à proposer 
des personnalisations simples et rapides pour 
des étiquettes toujours pertinentes.



Le stockage en vrac d’étiquettes de 
pharmacie préimprimées peut occuper un 
espace précieux, ajouter du temps et de la 
complexité superflus aux activités et être une 
source de gâchis lorsque les exigences et les 
réglementations sont mises à jour. 
 
Alors, quelle est  
l’alternative ? 

Défi 7

L’impression d’étiquettes à la demande signifie qu’il 
n’y a pas besoin de stock d’étiquettes préimprimées.

Le modèle TM-L100 est conçu pour imprimer à la 
demande, sans tracas. Sa capacité d’impression sans 
liner réduit le gâchis de matériaux de support. 

Faites disparaître la nécessité de  
stocker des étiquettes préimprimées.

Augmentez votre efficacité  
opérationnelle grâce à l’impression 
d’étiquettes à la demande.

Vous limitez le gâchis de matériaux de 
support grâce au support sans liner.

Difficultés de stockage  
et de traitement  
des étiquettes 
préimprimées 

PRINT



Lors du reconditionnement des 
médicaments en doses individuelles, 
les étiquettes doivent être mises 
à jour avec la dose modifiée et le 
nouveau code-barres. La rapidité et 
la précision sont essentielles pour 
garantir des activités efficaces et 
rationalisées et réduire le volume de 
gâchis d’étiquettes préimprimées. 
 
Comment votre imprimante d’étiquettes 
peut-elle y contribuer ? 

Défi 8

L’impression d’étiquettes à la 
demande garantit la précision 
lors du reconditionnement  
des médicaments

La haute résolution et la vitesse 
d’impression de la TM-L100 
vous permettent de créer 
facilement des étiquettes claires 
de n’importe quelle longueur, 
avec des informations précises 
sur la quantité et le dosage.

Affichage précis des informations relatives 
à la quantité et au dosage en imprimant 
des étiquettes à la demande pour le 
reconditionnement

Moins de gâchis de matériaux de support 
grâce au support sans liner

Impression haute qualité pour des étiquettes 
à la demande sans bavures

Exigences de 
reconditionnement 
engendrant 
des problèmes 
d’étiquetage 



Les imprimantes d’étiquettes ne sont pas toutes 
compatibles avec vos systèmes POS existants. 
Leur intégration peut s’avérer inefficace, coûteuse 
et trop complexe. 
 
Alors, quelle est la solution ? 

Défi 9

Imprimez à partir d’applications 
Web, de téléphones ou de 
tablettes au format XML.

Lisez les données d'un lecteur de 
code-barres à l'aide d'un service 
Web et du format XML.

Imprimez directement depuis 
un serveur (idéal pour les 
commandes en ligne).

Intégration aux systèmes 
POS s’avérant complexe 
ou coûteuse

Imprimante d’étiquettes  
à la demande avec capacités  
ePOS intégrées

La TM-L100 est dotée de fonctions 
intelligentes intégrées, rendant 
l’intégration avec les systèmes  
POS simple et directe. 



Défi 10

Faible encombrement 
pour gagner de 
l’espace sur le 
comptoir

Installation verticale 
ou horizontale 

Fixation murale 

Imprimante d’étiquettes 
compacte avec options de 
fixation murale

Le modèle TM-L100 est très 
compact et peut être installé 
verticalement ou horizontalement, 
ou fixé au mur pour économiser 
de l’espace.

Surface de  
comptoir limitée
Les imprimantes d’étiquettes occupent 
un espace précieux sur le comptoir de la 
pharmacie ou dans l’arrière-bureau. Or 
elles doivent être facilement accessibles et 
disponibles là où vous en avez le plus besoin. 
 
Alors, quelle est la solution ? 



Référence produit
C31CJ52103

C31CJ52103A0
C31CJ52111

C31CJ52111A0
C31CJ52121

C31CJ52121A0

Type Imprimante thermique sans liner

Interface USB + Ethernet + série

USB + Ethernet USB + Ethernet + Bluetooth

Clé de sécurité Wi-Fi en option vendue séparément

1 port USB type A pour le chargement de l’appareil (2,1 A)

2 ports USB type A pour connecter  
les périphériques POS (500 mA)

Vitesse d’impression Jusqu'à 170 mm/s

Largeur de support compatible 40 mm, 58 mm ou 80 mm

Autres caractéristiques tech-
niques

Compatible avec de nombreux médias sans liner

Capteur d’étiquette prise ; imprime une étiquette à la fois

Capacité de recul pour réduire la consommation de papier

Impressions à partir du Web avec la technologie Server Direct Print

Possibilité d’utiliser la même imprimante pour les étiquettes et les reçus

Description Référence produit

DM-D30/DM-D70 : Afficheur client* A61CF26101/A61CF26111
A61CH62101/A61CH62111

OT-WL06 : Clé de sécurité LAN sans fil 2,4/5 GHz* C32C891323/C32C891327

OT-BZ20 : Avertisseur sonore externe C32C890634

OT-WH30 : Unité à suspension murale C32C881017

* Ne peut pas être connectée au modèle série

AccessoiresTM-L100

Description Référence produit

3 ans de service CoverPlus sur site pour la TM-L100 CP03OSSECJ52

4 ans de service CoverPlus sur site pour la TM-L100 CP04OSSECJ52

5 ans de service CoverPlus sur site pour la TM-L100 CP05OSSECJ52

3 ans de service CoverPlus avec retour en atelier 
pour la TM-L100 CP03RTBSCJ52

4 ans de service CoverPlus avec retour en atelier 
pour la TM-L100 CP04RTBSCJ52

5 ans de service CoverPlus avec retour en atelier 
pour la TM-L100 CP05RTBSCJ52

CoverPlus
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Les marques commerciales et marques déposées sont la propriété de Seiko Epson Corporation ou de leurs détenteurs respectifs. 
Les informations sur les produits sont sujettes à modification sans préavis.

Epson France
Batiment HARMONY
22 rue Dora Maar
93400 SAINT OUEN SUR SEINE
Pour plus d’informations, visitez www.epson.fr/contactus

EpsonFrance

@Epson_FR

@EpsonFrance

epson-france

https://www.facebook.com/EpsonFrance
https://twitter.com/EPSON_fr
www.instagram.com/EpsonFrance
https://www.linkedin.com/company/epson-france/

