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Introduccion

Aspectos destacados

Optimizacion de las entregas para reducir las

emisiones

Al realizar las entregas a los clientes directamente desde nuestras fabricas en
Asia, en lugar de a través de nuestro almacén central, anticipamos posibles
reducciones futuras de las emisiones de CO, de hasta un 10-50 % por
contenedor’.

Reduccion de emisiones de la flota de vehiculos

Hemos reducido nuestras emisiones medias por coche de empresa de
95,5 gCO,/km a 92,2 gCO,/km 2 con la introduccién progresiva de vehiculos
con bajas emisiones de carbono.

Reduccién de emisiones de los viajes de negocios

Hemos reducido las emisiones de nuestros viajes de negocios en un 19 % de
los anos fiscales 2022 y 2023.

Diversidad, igualdad e inclusién

Hemos reforzado nuestro compromiso con la formacién presencial para
personal directivo de DIl y con el eLearning de DIl para todos los empleados y
empleadas.

Material de marketing para puntos de venta (POS)
100 % sin plasticos

Nuestro objetivo para el afio fiscal 2023 era conseguir que el 90 % de
nuestros materiales de marketing en el punto de venta (POS) estuvieran libres
de plasticos. Hemos superado este objetivo, logrando un 100 % de materiales

libres de pléasticos.
P HBoom

Calificacion MSCI ESG

En el afio fiscal 2023, MSCI (Morgan Stanley Capital International) nos asigné
la maxima calificacion AAA ESG. Este indice mundial de inversion ESG (medio
ambiente, asuntos sociales y gobernanza) informa a los principales inversores
del mundo.

-
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Introduccion

Mensaje de nuestro
presidente

Takanori Inaho
Presidente
Epson Europe B.V.

En una época en la que la conciencia
medioambiental es fundamental, nos
dedicamos a convertir nuestros objetivos
visionarios en acciones tangibles.

Nuestro camino hacia la sostenibilidad se define por el firme
compromiso de integrar los principios medioambientales

y las practicas éticas en todos los aspectos de nuestra
empresa. Reconocemos que la sostenibilidad requiere

un enfoque polifacético que vaya mas alla de lo simple o
superficial.

“Para nosotros, la sostenibilidad es
un viaje continuo, no un destino”.

Nuestra vision de la sostenibilidad, arraigada en nuestra
filosofia empresarial de armonia medioambiental, considera
que el éxito empresarial y la sostenibilidad se complementan
mutuamente. Esta visidon se resume en nuestra

Vision Medioambiental 2050, cuyo objetivo es reducir
significativamente nuestro impacto en los ciclos de vida de
los productos y las operaciones.

Nuestro viaje de la visién a la acciéon abarca un amplio
espectro de iniciativas, desde el disefio del producto
hasta el proceso de fabricacion. Somos conscientes de
la complejidad de los retos medioambientales a los que
nos enfrentamos y los abordamos, como siempre hemos
hecho, de acuerdo con la filosofia japonesa Sho-Sho-Sei,
que encarna nuestro espiritu para desarrollar tecnologias
eficientes, compactas y precisas.

Méas que un principio de disefo, Sho-Sho-Sei es un enfoque
holistico que representa la piedra angular de nuestros
esfuerzos de sostenibilidad. Representa un compromiso de
mejora continua para garantizar que nuestros productos

y servicios no solo mejoran la calidad de vida, sino que
también protegen el mundo que compartimos.

Maximizar la vida Util de nuestros

productos

En el centro de nuestra estrategia de sostenibilidad esta
nuestro compromiso con la economia circular, que hace
hincapié en los principios de utilizar, reutilizar y reciclar.
Disefiamos activamente productos para una mayor vida Util,
gue consuman poca energia, ocupen poco espacio y sean
muy fiables. Al reducir al minimo las piezas moviles, facilitar
su sustitucion y garantizar un reciclado eficaz al final de la
vida util del producto, reducimos los residuos y conservamos
los recursos, en consonancia con los objetivos globales de
sostenibilidad.

Hemos pasado a utilizar electricidad 100 % renovable en
todas nuestras sedes en todo el mundo?®, lo que subraya
nuestra dedicacion a reducir el impacto medioambiental.
Nuestro compromiso va mas alla de nuestros propios
productos y operaciones, e incluye asociaciones,
colaboraciones e inversiones en tecnologias innovadoras
para un cambio significativo.

Una perspectiva estudiada

Nuestra inversion en tecnologias sostenibles refleja nuestra
idea de que el verdadero progreso exige mirar mas alla

de lo obvio. Al dar prioridad al impacto a largo plazo,
garantizamos que nuestros productos van mas alla de

la mera funcionalidad para beneficiar positivamente a la
sociedad y al medioambiente. Esta perspectiva es evidente
en nuestra dedicacion a la transparencia, las practicas éticas
y la superacion de los estandares del sector.

A medida que avanzamos en este viaje, mantenemos
nuestro compromiso de fomentar la innovacion y defender la
sostenibilidad. Al integrar estos valores en nuestro objetivo,
no solo mejoramos nuestro éxito empresarial, sino que
contribuimos también a un mundo mas sano y sostenible
para las generaciones futuras.

Takanori Inaho

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024 03



Introduccion

Nuestro proposito

Siempre hemos hecho gala de nuestra
creatividad, enfrentandonos al reto de

ofrecer productos y servicios que superen las
expectativas de las y los clientes, basandonos
en las tecnologias eficientes, compactas y

de precision que hemos desarrollado desde
nuestra formacion.

A medida que las personas buscaban enriquecer sus vidas,
la atencién se centraba en la riqueza material y econdmica,
y creemos que el afan de enriquecernos ha causado
potencialmente muchos de los problemas sociales actuales.
Creemos que se deberia tratar de enriquecer al planeta
entero, no al individuo.

Nuestra busqueda de una eficacia, compacidad y precision
cada vez mayores va mucho mas alla de la tecnologia,

ya que abarca una filosofia para eliminar residuos, reducir
dimensiones y aumentar la precision. Creemos que con este
enfoque podemos generar ain mas valor social.

Seguiremos adhiriéndonos a nuestra filosofia Unica de
innovacion eficiente, compacta y precisa; aprovecharemos
el enorme valor que aportan esas innovaciones para superar
los problemas medioambientales y sociales globales; y
trabajaremos conjuntamente para enriquecer la vida de las
personas, haciendo un mundo mejor.

Nuestra ambicién es colaborar con clientes, socias y socios
para lograr este objetivo.

Nuestro objetivo corporativo

Nuestra filosofia de gestion

Epson aspira a convertirse en una empresa indispensable que genere
confianza en todo el mundo por su compromiso con la transparencia, la
satisfaccion de clientes y la sostenibilidad. Respetamos la individualidad,
al tiempo que promovemos el trabajo en equipo y mantenemos

el compromiso de ofrecer un valor Unico a través de soluciones
innovadoras y creativas.

Nuestra filosofia de innovacion eficiente, compacta y precisa enriquece vidas y ayuda a crear un mundo mejor.

La sociedad e

Empatia,
cooperacion
" Resolver
problemas
sociales

Buenas relaciones con las
partes interesadas externas @

Sociedad sostenible

Epson @ Personas empleadas

Empatia,
cooperacion

Provision de
espacios y
dinero

Creacion de valor a través
e de la accion autbnoma

|

Epson sostenible
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Introduccion

Resumen de Epson

Nuestra historia comenz6 hace mas de 80 anos, a orillas del lago Suwa, en Japon.
La empresa crecio rodeada de la belleza natural de las montanas Yatsugatake,

y nuestra determinacion de existir en armonia con la naturaleza se ha heredado
por generaciones; esta en nuestro ADN. Nuestro fundador, Hisao Yamazaki,

se comprometié a no contaminar nunca el lago Suwa y a preservar su belleza.
Ocho décadas después seguimos dedicandonos al desarrollo de productos
innovadores, contribuyendo a un medio ambiente prospero.

Esta filosofia se ve representada por nuestras tecnologias Unicas, eficientes,
compactas y de precision, que abarcan desde impresoras y proyectores hasta
robots y dispositivos portatiles. Nuestra trayectoria de creatividad y desafios tiene
su origen en el ensamblaje de componentes de relojeria, que nos llevo al desarrollo
de tecnologias con las que se fabrican muchos productos pioneros en el mundo.

Acerca de este informe

Este Informe de Sostenibilidad detalla el progreso de los compromisos e iniciativas

de sostenibilidad de Epson Europe para el periodo del afno fiscal 2023 (FY23),

(abril de 2023 a marzo de 2024) y se ha guiado por la Directiva Europea relacionada con
la elaboracion de informes de sostenibilidad corporativa (Directiva (UE) 2022/2464) y el
estandar de certificacion de los objetivos de desarrollo sostenible de Bureau Veritas.

Los datos de este informe hacen referencia principalmente a las sedes europeas de
ventas regionales de Epson en Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Espana y el Reino
Unido, donde el alcance de las actividades que recoge incluyen ventas, marketing,
distribucion y posventas de los productos y servicios de Epson (nuestros mercados

de la UE6). Bureau Veritas ha verificado la informacion y los datos de EU6 segun su
estandar de certificacion de objetivos de desarrollo sostenible.

Nuestra presencia mundial

8500 millones mas de 74 000

de euros personas empleadas
. en todo el
en ingresos %‘

mundo®

uh‘

(a marzo de 2024)* \&V

82 Sede central
Seiko Epson Corporation,
empresas Epson en todo Suwa-Shi, Nagano, Japon

el mundo

Nuestra presencia en EMEA

Ealeee 1760 millones
es una filial de Seiko Epson
Corporation de euros

en ingresos en EMEA
(a marzo de 2024)°

r‘m"

mas de 1800 46

personas empleadas oficinas

En cabeza

Principal fabricante
mundial de
videoproyectores’

Principal fabricante
mundial de
impresoras con
depdsito de tinta®

Principal fabricante

mundial de
impresoras
matriciales®

Lider mundial en
cuota de mercado
de robots SCARA
durante 12 ahos
consecutivos'®

Principal fabricante
de impresoras
para puntos de
venta en Europa
Occidental'
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. Introduccion

Certificaciones y reconocimientos corporativos

NCDP

DISCLOSURE IMSIGHT ACTION

ALIST
2023

CLIMATE WATER

La “Lista A” de la
CDP

La organizacioén internacional
sin animo de lucro CDP

nos ha vuelto a incluir en la
prestigiosa Lista A tanto por el
cambio climéatico como por la
seguridad del agua.

s AN ) i '
« ) Responsible Business Alliance

~ v V4 Advancing Sustainability Globally

RBA

Epson es miembro de

la Responsible Business
Alliance (RBA), una coalicion
internacional que fomenta

la responsabilidad social
corporativa (RSC) en las
cadenas de suministro
globales. Hemos adoptado
el cédigo de conducta y las
metodologias de la RBA en
nuestras practicas de gestion.
Nuestros principales centros
de fabricacion de productos
de Epson se han sometido a
una auditoria de conformidad
con el programa de auditoria
validada (VAP, Validated
Assessment Program) de

la RBA. Nuestra fabrica de
Indonesia ha alcanzado la
categoria platino, el nivel mas
alto de reconocimiento.

MSCI

ESG RATINGS
ccc| B | BB |BBB| A | AA XN

MSCI

En el aho fiscal 2023,
obtuvimos la maxima
calificacion AAA de MSCI ESG.
MSCI analiza la respuesta de
una empresa a los riesgos
relacionados con los ESG

y le asigna una calificacion

en su indice mundial de
inversion ASG. Este indice es
una referencia clave para los
principales inversores en ESG
de todo el mundo.

- GDLl. ;
2023
ecovadis

Sustainability
Rating

.

EcoVadis

Durante el ano fiscal

2023, Epson ha recibido

la calificaciéon Gold por su
sostenibilidad global, otorgada
por EcoVadis. Seiko Epson
Corporation (Group) se
encuentra dentro del 1 % de
las empresas mejor valoradas
por EcoVadis en el sector de la
fabricacién de ordenadores y
equipos periféricos.

FTSE4Good

FTSE4Good

Por vigésimo primer afio, se
nos ha incluido en la serie de
indices FTSE4Good, que mide
el rendimiento de las empresas
que llevan a cabo sélidas
practicas medioambientales,
sociales y de gobernanza
(ASG). Seleccionarnos para
este indice significa que se
nos ha evaluado de forma
independiente por los avances
que hemos logrado en la
resoluciéon de problemas
medioambientales y sociales,
y que Se NOS reconoce Como
una empresa sostenible.

°CLIMATE GROUP

RE100

En abril de 2021, nos unimos a
la RE100, una iniciativa global
que reline a las empresas
mas influyentes del mundo
que impulsan la transicién

a la electricidad 100 %
renovable. En el ano fiscal
2023 cumplimos nuestro
compromiso de que todos

los centros de propiedad

del Grupo en todo el mundo
cubrieran sus necesidades de
electricidad con fuentes de
energia 100 % renovables.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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. Introduccion

Certificaciones y reconocimientos corporativos e

Premios DataMaster

DataMaster, un laboratorio
europeo independiente experto
en soluciones profesionales

de tratamiento de imagenes
de documentos, nos concedidé
el premio GREEN Award de
DataMaster Lab de 2023 en
reconocimiento a las ventajas
medioambientales que ofrecen
sus impresoras de inyeccion de
tinta Sin Calor PrecisionCore,
asi como por las medidas

de sostenibilidad adoptadas
como parte de su proceso

de desarrollo, produccién y
distribucion.

w
*ﬁ ﬁﬁ
%.lr’
EMAS

MANAGEMENT
ES-CAT-0004TT

EMAS

El Esquema de gestion
ecoldgica y auditoria de la UE
(EMAS, Eco-Management and
Audit Scheme) esta desarrollado
por la Comisién Europea para
organizaciones, y evalla,
informa y mejora su rendimiento
medioambiental. Nuestra
oficina espafnola cuenta con la
certificacion EMAS.

Normas ISO 9001 y
14001

Nuestro sistema de gestion

de la calidad y el medio
ambiente cumple las normas
internacionales ISO 9001 e

ISO 14001, y aplica un ciclo de
planificacion y control para llevar
a cabo una mejora continua.
Todas nuestras empresas de
ventas estan certificadas con
ambas normas ISO.

. SCIENCE
BASED
- TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Science Based
Targets

La iniciativa Science Based
Targets (SBT, por sus siglas

en inglés) ha reconocido y
aprobado nuestros objetivos
globales de reduccion de gases
de efecto invernadero (GEI)
como basados en la ciencia

y alineados con el objetivo de
mantener el aumento de la
temperatura global de este siglo
por debajo de los 1,5 °C, uno
de los puntos principales del
Acuerdo de Paris.

Etiqueta ecoldgica de
tipo 1 conforme a la
norma ISO 14024

Estamos trabajando para
cumplir los principales

requisitos de etiquetado de los
paises del mundo, valorando
especialmente la etiqueta
ecoldgica de tipo 1, que indica
que los productos han cumplido
los criterios de sostenibilidad
establecidos por una empresa
externa certificada. En Europa, la
mayoria de nuestros proyectores
cuentan con la certificacion
TCO, y las impresoras business
inkjet tienen la certificacion

Blue Angel.

SG-RSC-0DS
Sistema de Gestion de la
RSC alineado con los 0DS

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion de

Bureau Veritas

Somos la primera compariia
tecnoldgica en obtener una
certificacion internacional por
alinear nuestros sistemas

de gestion de la RSC con

los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la ONU.
Esto esta validado por la
empresa de certificacion lider a
nivel mundial, Bureau Veritas.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024 07
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Innovacion tecnoldgica

Estamos comprometidos con el desarrollo de tecnologias mas sostenibles destinadas a resolver problemas sociales y enriquecer a las comunidades. Estamos abordando la sostenibilidad en algunas de nuestras areas de tecnologia principal.

Impresion de oficina

La tecnologia de impresion de inyeccion de
tinta sin calor de Epson esta ayudando a las
empresas a reducir el consumo de energia.
En comparacion con la tecnologia laser,

las impresoras Epson de inyeccion de tinta
consumen poca energia, por lo que ahorran
energia y costes www.epson.es/heat-free.

Soluciones de fabricacion

Somos el primer fabricante mundial de robots
SCARA. A medida que crecen las economias
europeas, se reconocen cada vez mas las
ventajas de la fabricacion localizada (reshoring)
para reducir la dependencia de una produccion
externalizada que genere altas emisiones de
carbono. Hemos desarrollado un software

de soluciones de fabricacion robotizada para
ayudar a empresas mas pequefias a establecer
lineas de produccion localizadas.

Impresion doméstica

Nuestra gama de impresoras EcoTank sin
cartuchos cuenta con depdsitos de tinta
rellenables en lugar de cartuchos, lo que
elimina la produccion, el envio y el desecho

de cartuchos al final de su vida util. Hasta la
fecha, hemos vendido mas de 100 millones de
impresoras EcoTank en todo el mundo.

Impresion textil

La impresion textil digital esta jugando un

papel clave en la transformacion sostenible de
la industria de la moda. En comparacion con
los métodos tradicionales de impresion textil,
observamos que las impresoras digitales, como
Monna Lisa de Epson, reducen drasticamente
el consumo de agua, 10 que supone que se
envian menos aguas residuales a las plantas de
tratamiento, y la cantidad de energia necesaria
para calentar el agua disminuye.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

|nnovaCién tecnO|égica (continuacion)

Comunicaciones visuales

Hemos desarrollado la gama de proyectores de alta luminosidad
mas compactos del mundo'?, que beneficia al medio ambiente

al utilizar un menor consumo energético, menos recursos

de fabricacion y, dada su tecnologia compacta, reduce los
requisitos de embalaje. Nuestros proyectores y visualizadores

de distancia ultracorta son un gran soporte para la ensefianza
virtual y mejoran la accesibilidad en el aula. Las gafas inteligentes
de realidad aumentada Epson Moverio permiten la asistencia
remota en aplicaciones industriales, reduciendo la necesidad de
desplazamientos y las emisiones de CO, asociadas.

Impresion de etiquetas

Somos lideres mundiales en la fabricacion de impresoras de recibos
y etiquetas. Un estudio independiente’® sugiere que, si los negocios
empiezan a utilizar etiquetas bajo demanda y de inyeccion de tinta,
se podria conseguir un ahorro energético de 28,7 millones de

kWh cada afio, lo que supone una reduccion de 6,7 millones de
toneladas de CO,."

PaperLab

PaperlLab es la primera recicladora de papel del mundo segura y sin
agua para oficinas, que permite a las empresas reciclar y procesar el
papel en un solo procedimiento, ofreciendo una verdadera solucion
circular que reduce significativamente el consumo de papel y agua y
las emisiones de carbono. PaperlLab, basada en nuestra innovadora
tecnologia Dry Fiber Technology, puede producir hasta 720 hojas de
papel A4 0 360 de A3 en una hora. Esto proporciona una solucién in
situ, @ menudo necesaria con los residuos de papel, para eliminar o
destruir informacion confidencial.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024




Nuestro enfoque en sostenibilidad

Marco de trabajo de sostenibilidad y equipo

Nuestro equipo de sostenibilidad

La sostenibilidad esta integrada en todos

los niveles de decisidon en nuestra empresa.
El presidente y la junta directiva europeos
desempefian un papel activo en el impulso de
las politicas de sostenibilidad y cuentan con
la ayuda de responsables de sostenibilidad
en Francia, Alemania, Italia, Paises Bajos,
Noruega, Portugal, Espafia y Reino Unido.

Este equipo es responsable de garantizar que cumplimos
nuestros compromisos en materia de RSE y ASG, siguiendo
la evolucién juridica relacionada con la sostenibilidad y
corroborando nuestro cumplimiento de las obligaciones
actuales y futuras.

Ademas, contribuye a la creacion de valor en materia de
sostenibilidad para nuestras personas empleadas, clientes y
socios Y, finalmente, a nuestro compromiso con la sociedad.

A cada miembro del equipo de sostenibilidad se le planted la
siguiente pregunta:

Europa quiere ser el primer continente climaticamente
neutro en 2050. ;Qué crees que es lo mas importante
para que tenga éxito?

Alcanzar este objetivo depende de dos aspectos
clave: adoptar una economia circular y fomentar las
tecnologias avanzadas. Los avances en energias
renovables, fabricacion limpia y captura de carbono
seran esenciales. Esta combinacion de sistema de
circuito cerrado e innovacion es imprescindible para un
futuro sostenible en Europa.

Amélie Girard
Responsable de sostenibilidad corporativa,
Europa

Para alcanzar este ambicioso objetivo, la innovacion
sera fundamental, pero no sera suficiente. Los politicos
y las empresas deben proponer soluciones asequibles
para la poblacion europea, lo que puede exigir un
nuevo modelo econémico. Ademas, Europa debe
tener en cuenta el panorama mundial y las posibles
repercusiones de sus decisiones en otras regiones. El
cambio climatico es un reto mundial, no solo europeo.

Estelle Augarde

Responsable de sostenibilidad corporativa y
cumplimiento de la normativa sobre productos
quimicos, Europa

Para lograr la neutralidad climatica, es fundamental
adoptar un enfoque holistico que tenga en cuenta todo
el sistema, en lugar de centrarse en una Unica fuente
de emisiones. El éxito de la transicion a cero emisiones
netas requerira medidas eficaces para descarbonizar
la energia, la movilidad, los edificios, la industria, la
agricultura y la gestion de residuos. Es importante que
todas las partes interesadas colaboren y adopten una
mentalidad de cambio.

Leonie Sterk
Responsable de sostenibilidad corporativa sénior,
Europa y Alemania

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024 11



Nuestro enfoque en sostenibilidad

Marco de trabajo

En lugar de centrarse Unicamente en las energias
renovables, la economia circular o el abandono de
la ganaderia intensiva, el énfasis debe ponerse en
la innovacion. La innovacion puede ser el factor
facilitador en todos estos ambitos, que nos impulsa
hacia un mundo mas sostenible y neutro desde el
punto de vista climatico. Hay que tomar decisiones
audaces, alejarse de los planes y objetivos a corto
plazo y alinear nuestra forma de pensar con los
tiempos de la naturaleza. Las empresas deben invertir
mas en investigacion y desarrollo, y los gobiernos
deben fomentar y facilitar estas actividades a largo
plazo.

Luca Cassani
Responsable de sostenibilidad corporativa, ltalia

Europa debe dar prioridad a la inversion en energias
renovables, al fomento de una economia circular y

a la reduccion del consumo excesivo. Ampliar las
fuentes de energia renovables, como la edlica y la
solar, modernizar la red energética y fomentar la
innovacion son pasos esenciales. La adopcion de una
economia circular mediante el disefio sostenible de
productos, el uso eficiente de los recursos y la gestion
eficaz de los residuos reducira al minimo el consumo
de residuos y recursos. Ademas, los estilos de vida
sostenibles y la regulacion de los productos de un
solo uso son decisivos para reducir las emisiones. El
apoyo a las empresas innovadoras inspirara nuevas
iniciativas y marcara la pauta de los futuros modelos
empresariales.

Maria Paula De Mey
Especialista en cumplimiento de la normativa
sobre productos quimicos

de sostenibilidad y equIPO wnacs

Alcanzar el objetivo de convertirse en el primer
continente neutro desde el punto de vista climatico en
2050 depende en gran medida de la adopcion de una
economia circular. Este planteamiento minimiza los
residuos, reduce el consumo de materiales y aumenta
la produccion sostenible. El respaldo publico es
indispensable para garantizar un progreso sostenible y
equitativo en este empeno.

Nastaran Jafari
Coordinadora de sostenibilidad corporativa,
Europa

Para lograr la neutralidad climatica, es importante
seguir invirtiendo en energias renovables, eficiencia
energética y otras tecnologias limpias y bajas
emisiones de carbono. La investigacion en estos
campos es fundamental, como lo es fomentar y
concienciar a la ciudadania y a las empresas sobre la
necesidad de alcanzar este objetivo a tiempo. No es
una opciodn, sino una necesidad.

Pilar Codina
Responsable de sostenibilidad corporativa,
Espana y Portugal

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024 12



Nuestro enfoque en sostenibilidad

Marco de trabajo de sostenibilidad y equipO o

Para alcanzar el objetivo de neutralidad climatica en
2050, hay que invertir a gran escala en tecnologias
sostenibles para reciclar, mejorar y aumentar la
durabilidad de los productos, reduciendo asi su
consumo. Los fabricantes deben apartarse de los
modelos de ingresos existentes, reducir el fetichismo
por las materias primas y centrarse en soluciones
que garanticen un futuro habitable a las generaciones
futuras.

Shahid Ahmad
Responsable de cumplimiento corporativo,
Europa

La transicion energética es el objetivo mas importante
para lograr la neutralidad climatica. La adopcion

de energias renovables en muchos continentes
demuestra que el cambio es posible, pero alcanzar

el objetivo de 2050 exigira una mayor inversion en
innovacion para combustibles alternativos. Esta
inversion ofrecera a las industrias y paises, en
particular a los que tienen un mayor impacto en las
emisiones de carbono, la oportunidad de mitigar su
huella medioambiental.

Taran Rai
Responsable de sostenibilidad corporativa, Reino
Unido

Este objetivo requiere la implicacion de todas

las partes interesadas: la ciudadania, empresas
privadas, inversores e instituciones publicas. Una
legislacion ambiciosa es imprescindible para que
todos contribuyan a la transicién climatica. Sin un
marco normativo solido, los cambios colectivos

y significativos son imposibles. Sin embargo, las
normativas europeas especificas pueden afectar a
la competitividad econémica en comparacion con
regiones con normas mas flexibles. Influir a escala
internacional es determinante para hacer de la
transicion un objetivo mundial compartido, no solo una
iniciativa europea.

Tuyen Doan
Responsable de sostenibilidad corporativa,
Francia

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Como empresa mundial, aspiramos a contribuir
a lograr mas sostenibilidad y a enriquecer las
comunidades. Lograr este objetivo nos exige
abordar problemas sociales, impulsando un
cambio transformador en la forma de hacer las
cosas. Nuestra Vision Medioambiental 2050

no se concibié desde la perspectiva de lo

que podemos o0 no podemos conseguir, Sino
de lo que debemos lograr como fabricante a
nivel mundial. Nuestra Vision Medioambiental
expone el compromiso de llegar a tener
emisiones negativas de carbono y de no utilizar
recursos subterraneos para 2050.

@ e e 0000000000000 0000000000 0 00

2008

Presentamos nuestra Vision
Medioambiental 2050 global

Establecimos nuestra Vision
Medioambiental 2050,

que fija nuestros objetivos
medioambientales hasta el afo
2050: una vision de un futuro
sostenible, basada en nuestros
valores fundamentales como
fabricantes.

© Norbert Rosing

@ 0 0000000000000 000000000000000000000

2018

Revisamos la Vision
Medioambiental 2050

El mundo ha cambiado y los
esfuerzos globales por abordar

el cambio climatico se aceleran.
La ONU adopté los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)
y.el Acuerdo de Paris traz6 una
ruta hacia la descarbonizacion.
Nosotros revisamos nuestra. Vision
Medioambiental 2050 para incluir
objetivos que reflejan nuestro fuerte
compromiso a la hora de abordar
estos graves problemas sociales.

© © 0 0 0000000000000 000000000000000000000000000 00

Nuestra vision global de sostenibilidad

2023

Compromiso de conseguir

un 100 % de electricidad
renovable

Alcanzamos nuestro objetivo de
conseguir un 100 % de energia
renovable en todos los centros
de propiedad del Grupo Epson
en 2028.

© © ¢ 0 0 0 0 0 0000 00000000 0000000 0000000000000 000000000000 06000000000006000 0

2025

Vision Medioambiental
Epson 2025 Renewed

Para conseguir nuestros objetivos
para 2050, establecemos metas a
medio plazo para 2025 mediante
el proceso de backcasting, una
técnica de planificacion con la
que visualizamos el resultado

que deseamos.para 2050

e identificamos situaciones
necesarias para alcanzar ese
resultado. En 2021, revisamos la
vision corporativa, Epson 2025
Renewed.

Como parte de Epson 2025
Renewed, reservamos

100 000 millones de yenes

(770 millones de euros) para
dedicarlos, durante los proximos
diez anos, a la descarbonizacion,
al reciclaje de recursos y a un
programa acelerado centrado

en el desarrollo de tecnologias
medioambientales. Hemos fijado
objetivos de reduccion del 34 % de
las emisiones directas (Alcances 1
y 2) y del 44 % de las emisiones
indirectas (Alcance 3) antes de
finales de 2025.°

En 2025 podremos garantizar

que todas nuestras entidades
proveedoras principales estaran
calificadas como de bajo riesgo en
términos de RSC y que nuestros
productos no guardaran relacion
alguna con minerales de conflicto a
nivel global.

© © © 0 0 0 0 000 0000000000000 00000 000000000 00 0000000000000 000000000000000c0c0000 0

Para 2030

Reducir las.emisiones
totales de nuestros
productos y servicios

Nos hemos comprometido a
reducir nuestras emisiones totales
de conformidad con el escenario
de los 1,5 °C. Lo conseguiremos
reduciendo el impacto
medioambiental de nuestros
productos y servicios y de nuestras
cadenas de suministro.

Hemos alineado nuestras
operaciones y actividades con

los 17 ODS'y, a medida que
avanzamos hacia 2030, hemos
adaptado nuestros resultados con
los ODS, con metas y métricas
claras y medibles que muestran
nuestro rendimiento en relacion con
cada objetivo.

© © 0 0 © 0 0 0000 000000 00006000 000000 000000000000 00000000000 000000006000000000000000000 0

Para 2050

Convertirse en una empresa
con huella de carbono
negativa

Nuestro objetivo es convertirnos
€n una empresa cuya produccion
tenga una huella negativa de
carbono, limitando todas las
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de nuestras
actividades empresariales hasta
llegar a cero v, luego, eliminando
mas carbono.

Esto incluye el uso de energia
renovable, la reduccion del
consumo energético de equipos

€ instalaciones, la eliminacion de
GEl y una logistica sin carbono.
Inicialmente, reduciremos al minimo
el uso de energia asociado a la
produccion y a los productos, y
utilizaremos fuentes de energia
renovable. Queremos reducir

las emisiones de GEIl de las y

los clientes proporcionando
productos que tengan una huella
medioambiental mucho menor y
mediante una logistica sin carbono.
Empezaremos a investigar

y desarrollar tecnologias y
aplicaciones practicas para eliminar
y capturar los GEl de la atmosfera,
por ejemplo, almacenando el
carbono en biomateriales.

Cambiaremos drasticamente la
forma en que utilizamos el capital
natural del mundo, liberandonos
de los recursos subterraneos
para 2050. Utilizaremos metales
reciclados, plasticos y otros
minerales extraidos anteriormente
como fuentes de energia
renovables y de superficie.
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Nuestra estrategia
de sostenibilidad

En el marco de Epson 25 Renewed, la vision
corporativa revisada de 2021, identificamos los
cuatro temas materiales que consideramos mas
importantes para que los aborde Epson Europe
€n sus operaciones para resolver problemas
sociales:

1 Alcanzar un mayor nivel de sostenibilidad en
una economia descarbonizada

2 Superar las barreras de la industria
3 Cumplir nuestra responsabilidad social
4 Fortalecer nuestra gobernanza

Aqui hay una descripcion general de estas
cuatro areas de interés, y puedes encontrar mas
informacion en nuestro analisis de materialidad y
matriz en la pagina 19.

Nuestras principales areas de interés

Alcanzar mas
sostenibilidad en
una economia
descarbonizada

Una prioridad de nuestra empresa
es lograr mas sostenibilidad y un
planteamiento de descarbonizacion.
Los sistemas econdémicos que siguen
consumiendo los recursos finitos

de la Tierra'y generando residuos
tienen consecuencias nefastas para
el medio ambiente y la sociedad.

Es necesario hacer la transicion a
actividades econdmicas de bajo
impacto medioambiental para lograr
una sociedad sostenible.

AUn hay incognitas sobre la forma
concreta que adoptara una economia
circular y cémo lograrla, pero no cabe
duda de que la descarbonizacion y
un circuito cerrado de recursos son
componentes esenciales. Preservar
el entorno natural es uno de nuestros
principios corporativos fundamentales,
junto con el compromiso de ayudar

a crear un mundo mas sostenible a
través de nuestras tecnologias.

Avance de las fronteras
de la industria

Nuestra ambicion es desvincular el
crecimiento econémico del impacto
medioambiental, utilizando la
tecnologia para acelerar el ritmo de

la digitalizacion y la automatizacion.
Esto incluye transformar la fabricacion
proporcionando soluciones de
automatizacion que ahorren energia y
espacio, y realicen tareas complicadas
con precision. Esto reduce el impacto
medioambiental, al mismo tiempo que
satisface las necesidades de mercado,
alivia la escasez de mano de obra,
permite una produccion a corto plazo
y tiempos de respuesta mas rapidos, y
aumenta la productividad.

Al combinar nuestras fortalezas con
las de socios experimentados en otros
campos, podemos utilizar nuestras
principales innovaciones tecnoldgicas
patentadas para hacer avanzar las
fronteras de la industria a un alto nivel.

Cumplimiento de nuestra
responsabilidad social

Queremos cumplir con nuestra
responsabilidad social aprovechando
nuestros puntos fuertes para abordar
los problemas sociales mediante la
creacion conjunta con clientes, socias
y socios. Para los problemas que no
podemos abordar por completo solo
a través de la actividad empresarial,
contribuimos a la sociedad mediante
actividades de apoyo social en nuestras
comunidades locales.

Estamos comprometidos a fortalecer
el didlogo con las partes interesadas,
promover el respeto por los derechos
humanos, la igualdad, la diversidad y la
inclusion, y asumir la responsabilidad
de nuestra cadena de suministro y

los materiales de los productos que
proporcionamos a las y los clientes.

Nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestra estructura de
gobierno corporativo garantizando

la transparencia e imparcialidad

de nuestra toma de decisiones de
gestion, mejorando los sistemas de
gestion de riesgos, reforzando la
plataforma de gestion del cumplimiento
y fortaleciendo la seguridad de la
informacion.

Actuamos conforme a los principios
generales de gobierno corporativo, que
incluyen: respetar los derechos de las
partes interesadas y comprometerse
constructivamente con ellas; divulgar

la informacioén de la empresa

segun proceda para garantizar la
transparencia; garantizar que el
personal de direccion, ejecutivo y
responsables especiales de auditoria

y supervision sean conscientes de sus
responsabilidades fiduciarias y cumplan
con las funciones y responsabilidades
que se esperan de ellos y ellas; y tener
en cuenta los intereses de accionistas,
clientes, comunidades, socias y socios
comerciales, personas empleadas y
otras partes interesadas y trabajar en
cooperacion con éstas.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

N u eSt ra eSt rateg i a Areas de interés Objetivos Avances logrados

d e S O S.t e n i b i | i d a d Alcanzar mas Revisar la gesltién ?e los datclaos de emisiones de GEI Emprendsimos y| compleltagwos eI| mlapeo dde los datos de]c GEl dispobnibles par(ejl Epfson
T para mejorar los informes sobre emisiones uropa. Segun los resultados, el alcance de nuestros informes sobre gases de efecto
(continuacion) sostenibilidad en invernadero (GEIl) se ampliara en el afo fiscal 2024.

una economia

. . . L. descarbonizada Incluir emisiones adicionales seleccionadas de Completamos una evaluacion de las categorias de Alcance 3y su relevancia para Epson
Nuestras cuatro areas de interés principales Alcance 3 en nuestros informes sobre GEI Europa. En el afio fiscal 2024, tenemos previsto ampliar el alcance de nuestros informes
estructuran los objetivos de sostenibilidad. Preservar el entorno natural es uno para incluir categorfas como la 3y la 7.
Para ello, establecemos objetivos para cada de nuestros principios corporativos
area, medimos nuestros progresos y tenemos fundameqtaleg, Junt% con el Instalar pane!es solares en el centro de distribucion La empresa que dirige el qu]tro de distribuci,én en nuestro nombre ha aceptado 'instalar,
en cuenta los ODS correspondientes, como coOMpromiso ge ayudar a crear un del Reino Unido paneles solares. La instalacion se completara en el afio fiscal 2024. Ademas, se instalaran
se indica en el siguiente cuadro ’ mun(tjo mtas solzsteplble através de paneles solares en nuestro centro de distribucion de Alemania.
. nuestras tecnologias.
Revisar y mejorar el programa de reciclaje de La revision de nuestro programa de reciclaje de cartuchos esta en curso y se espera que
cartuchos de Epson finalice en el ano fiscal 2024.
Ampliar el programa de reacondicionamiento de El proceso esté en curso. Prevemos incluir en el programa las devoluciones del comercio
EcoTank en Francia, Italia y Espafa minorista de ltalia, Francia y Espafa en el afo fiscal 2024.

Aumentar los m?® enviados en todos los palés salientes:  Nuestros 20 principales clientes han adoptado los palés en blogue y han acordado
maximizar la altura de los palés completos. Esto nos ha permitido aumentar el volumen

— Aumentar la altura aceptada de los palés para envio 4o arga por camién y reducir el ntimero de repartos para estos clientes. La utilizacion

- Consolidar los pedidos de clientes; mas volumen media de palés en bloque pas6 de 1,51 mda 1,7 m3 en el afio fiscal 2022.
por envio
Alcanzar el objetivo de que el 90 % de nuestros Hemos superado este objetivo, logrando un 100 % de materiales libres de plasticos.

materiales de marketing en el punto de venta (POS)
no contengan plastico para finales del afo fiscal 2023

Avance de las fronteras Dar a conocer la estrategia de sostenibilidad de Durante el ano fiscal 2023, organizamos 53 visitas a distribuidores y seminarios web para
de la industria Epson y sus logros a nuestros socios comerciales y distribuir nuestra estrategia de sostenibilidad y debatir temas relacionados con ella.

distribuidores (EU6)

La digitalizacion y la automatizacion

pueden transformar la fabricacion,

por lo que nuestro objetivo es

impulsar las principales innovaciones
tecnoldgicas patentadas para hacer

avanzar las fronteras de la industria.

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,IN

Y CRECIMIENTO NOVACION E
ECONOMICO.

o
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

N u eSt ra eSt rateg i a Areas de interés Objetivos Avances logrados

o P | . Cumplimiento New Horizons: involucrar a, al menos, 5000 jovenes Durante el afo fiscal 2023, 4197 estudiantes participaron en nuestro programa New
d e SOSt e n I b I I d ad de nuestra de Europa al ano en temas de sostenibilidad (EU6) Horizons.
(continuacion) res . . Han participado 1427 alumnas y alumnos de primaria, 2367 de secundaria y 403 de
ponsabilidad social universidades.

Al colaborar con las partes
interesadas, las comunidades Impartir formacion sobre Diversidad, Igualdad e Durante el afo fiscal 2023, desarrollamos una formacién a medida para personal directivo
locales y la sociedad, promovemos Inclusion (DII) al personal directivo para apoyar la de DIl y la impartimos en toda Europa, con una tasa de finalizacion del 93 %. También
activamente los derechos estrategia de DIl de Epson hemos puesto en marcha una nueva version de el.earning de DIl para preparar los talleres

humanos, la igualdad, la diversidad de DIl de todo el personal que tendran lugar en el afio fiscal 2024.

y la inclusion, y asumimos la
responsabilidad de nuestra cadena
de suministro. Promover la diversidad de género desarrollando el En el ano fiscal 2023, el nUmero de alumnas que participaron en el programa aumenté de
gus oo talento e incentivando a las mujeres a ser conscientes 17 en el ano fiscal 2022 a 20.

. de su potencial mediante la participacion en el
LV N U' programa de mentoring Mission Gender Equity

IGUALDAD
DE GENERD

g

PRODUCCION

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS

8 1E0OM0) m"“";”“”’“"“ 12 Ofrecer a las personas empleadas la oportunidad La encuesta de opinién de las personas empleadas se distribuy¢ a todo el personal
=) m de dar su opinién mediante una encuesta de que cumplia los requisitos. Nuestras puntuaciones de implicacion y capacitacion se
hd opinién anual y los subsiguientes planes de accion e mantuvieron en comparacion con afos anteriores y ambas son superiores a los valores
179?@?553‘;?“ iniciativas de referencia del sector en general y de las empresas tecnologicas. A partir de los
resultados de las encuestas, se han definido planes de accién que se aplicaran en el afio
fiscal 2024.
Aumentar la concienciacion acerca de la Se celebraron treinta y seis sesiones para un total de 2365 personas empleadas. La
sostenibilidad entre nuestro personal mediante la formacion incluyd la presentacion de nuestro Informe de sostenibilidad, nuestros sistemas
organizacion de sesiones internas de formacion (EUB) de gestion ISO y ODS, y una introduccion a la sostenibilidad en Epson para el nuevo
Estamos comprometidos con personal.

la transparencia, la equidad y el
desarrollo continuos de nuestra
gobernanza de la sostenibilidad
corporativa y la gestion.

EDUCACION 12 PRODUCCION
DE CALIDAD Y CONSUMO

i | O
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Compromiso con los ODS

Matriz de los ODS
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Influencia de Epson Europe en los ODS

Estamos comprometidos con los 17 ODS. Nuestras operaciones estan alineadas con los objetivos y se integran
en nuestros planes a medio y largo plazo. Cada afo, evaluamos la relevancia de los ODS en funcion del impacto
que tienen en nuestra empresa, la influencia que tenemos sobre ellos y su importancia para nuestros grupos

de interés. Hemos identificado cuatro ODS que son los mas relevantes para nuestra empresa. Puedes ver los
detalles aqui, y nuestro mapa de evaluacion completo en el grafico anterior.

EDUCACION

DE CALIDAD ODS 4

I!ﬂ' Educacién de

calidad

Para nuestra compania, la educacion es clave

para fomentar el desarrollo sostenible y nos
comprometemos a aumentar la concienciacion

en materia de sostenibilidad en nuestra empresa,
junto con nuestras entidades socias comerciales

y proveedoras. Proporcionamos formacion
constante a nuestro personal, socias y socios sobre
responsabilidad medioambiental y social, y nuestro
objetivo es hacerles saber a los y las jévenes, desde
primaria hasta la universidad, lo importantes que son
los temas relacionados con la sostenibilidad.

12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

(.X) ODS 12 Produccién y
consumo responsables

Nuestra objetivo a largo plazo es lograr una mayor
sostenibilidad en una economia descarbonizada.
Para cerrar el circulo de los recursos, nos
aseguraremos de que su uso sea eficaz. Esto incluye
la reduccion del tamafio y el peso de materiales, el
uso de materiales reciclados, la minimizacion de las
pérdidas de produccion, la ampliacion de la vida
util de los productos y la renovacion y reutilizacion
de los mismos. Intentamos minimizar el impacto
medioambiental de las y los clientes cuando utilizan
nuestros productos a través de nuestra innovacion
tecnologica.

TRABAJO DECENTE

-3l oDs 8

M Trabajo digno y crecimiento
_ econémico

Nuestro personal es la piedra angular de nuestro
éxito. Estamos comprometidos con su bienestar
fisico, mental, social y financiero, y queremos
ofrecerles las mejores condiciones laborales.
Reconocemos la importancia de la igualdad, la
diversidad y la inclusién, y no toleramos ninguna
forma de discriminacién o préactica injusta en
nuestras operaciones.

13 For o

@ 3 oDps13

Accion climatica

Estamos tomando medidas para reducir
nuestro impacto medioambiental y respaldar el
compromiso global para reducir las emisiones
de carbono en consonancia con el escenario de
1,5 °C para 2030, y convertirnos en una empresa
cuya produccion se base en la neutralidad

de carbono para 2050. Estamos trabajando
para reducir las emisiones directas e indirectas
asociadas a nuestras actividades comerciales y
de produccion (Alcances 1, 2y 3).
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Analisis de materialidad y matriz

Con el fin de identificar nuestras cuatro
areas de interés principales y establecer
objetivos especificos para alcanzar nuestra
visién global de la sostenibilidad, llevamos
a cabo una evaluacién de los problemas
sociales y las megatendencias desde una
perspectiva tanto empresarial como social.
Identificamos los asuntos de alta prioridad
(materialidades) que debemos abordar en
relacién con la resolucion de problemas
sociales.

Sobre la base de este andlisis de materialidad, hemos
identificado los asuntos de alta prioridad dentro de esas
materialidades que consideramos mas importantes para
abordarlos en nuestras operaciones europeas.

Nos hemos centrado en dos criterios, definidos por la
Iniciativa global de elaboracion de informes (GRI):

1 Elimpacto en nuestra empresa.

2 Laimportancia para las partes interesadas internas y
externas.

También hemos tenido en cuenta la proxima Directiva
de la UE sobre informes de sostenibilidad corporativa

y otras fuentes (el Reglamento de taxonomia de la UE,
las normas GRI y el Informe de sostenibilidad global de
Epson), asi como el impacto de nuestras actividades en
la sociedad.

Identificamos 81 temas de sostenibilidad, que
agrupamos en cuatro categorias clave de materialidad,
que conforman nuestra estrategia (consulta las
paginas 15 a 17):

1 Alcanzar mas sostenibilidad en una economia
descarbonizada

2 Cumplimiento de nuestra responsabilidad social
3 Fortalecimiento de la gobernanza
4 Avance de las fronteras de la industria

Tras evaluar cada uno de los temas desde el punto
de vista social y de Epson, se priorizaron 20 temas
que, para nuestra compania, son los mas importantes
para conseguir nuestros objetivos y en los que nos
centraremos para generar el mayor impacto.

Al evaluar cada tema también nos fijamos en su impacto
social y los clasificamos en impacto alto, medio o bajo.
Para lograrlo, tenemos en cuenta la sinergia entre la
sociedad y la empresa y como se influyen mutuamente.

Estos 20 temas figuran en nuestra matriz de
materialidad.

Este Informe de sostenibilidad detalla como abordamos
directamente cada tema, dividido en cuatro categorias
clave de materialidad.

Analisis de materialidad

Alta
4]
1] "
O] Proteccion de
o M
E ejora de los entornos

de trabajo y educativos
(o) oy { ]
© . Digitalizacion y
C automatizacion
[
_9 Aumento de la
(@] implicacion de
] grupos de interés
o
g Proteccién de la biodiversidad
y los ecosistemas
Baja

datos y seguridad

Alto nivel de
cumplimiento y
ética

. . Adaptacion al cambio climético
Eficiencia energética . y medidas de mitigacion

Gestion quimica .
Diligencia debida y
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Compromiso de las y los accionistas

Nuestra materialidad prioriza los compromisos en funcion de su impacto en nuestro negocio y de su importancia para las partes interesadas.
Nuestro objetivo es comprender las expectativas de nuestras partes interesadas a medida que nos esforzamos por crear competitividad de forma sostenible y resiliencia empresarial, construyendo relaciones basadas en la confianza.

Nuestros objetivos de compromiso con las partes interesadas

ONG/Organizaciones
internacionales

Socias y socios comerciales

Resolver problemas sociales y lograr una mayor
sostenibilidad requiere la colaboracién con
SOCIOS Yy socias que tienen sus propios campos
de especializacion. Estamos reforzando

la creacion conjunta y forjando amplias
asociaciones.

Participar en actividades de creacion de valor
para contribuir a la responsabilidad social.

Comunidades locales

Ademas de las donaciones y ayudas

tradicionales, participamos, en colaboracion
con las comunidades locales, en programas
que conducen a una convivencia sostenible.

Accionistas e inversores

Involucramos de forma proactiva a inversores
y accionistas individuales para establecer
una comunicacion sdlida, que conduzca a
operaciones empresariales y decisiones de
inversion acertadas.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Nuestro enfoque en sostenibilidad

Compromiso de las y los accionistas o

Clientes

Creamos productos y servicios que satisfagan
alas y los clientes, ganandonos su confianza.
Nuestro objetivo es crear valor reforzando la
comunicacioén y trabajando conjuntamente con
clientes para seguir mejorando.

Proveedores

Intentamos mantener relaciones mutuamente
beneficiosas y de confianza con nuestras
entidades proveedoras, ya que son esenciales
en la realizacion de nuestra filosofia de gestion.
Evaluamos a proveedores cada ano, apoyando
sus esfuerzos para ayudar a cumplir con
nuestra responsabilidad social.

Personal

Nuestro personal es la base de todo lo que
hacemos. Estamos introduciendo cambios en
la cultura organizativa para crear un entorno
justo vy libre de prejuicios en el que personas de
todas las procedencias disfruten del trabajo, se
comporten como miembros responsables de
la sociedad y sigan impulsando la innovacion
asumiendo retos y creciendo junto a la
empresa.

Administraciones publicas

Colaboramos con las administraciones
publicas para garantizar el cumplimiento de
la legislacion a escala europea, nacional y
regional, y nos implicamos en cuestiones
que afectan directamente a Epson. También
somos miembros de asociaciones del sector
dedicadas a temas relacionados con nuestra
actividad.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024




Alcanzar mas sostenibilidad
en una economia
descarbonizada

Reduccion de emisiones
Cerrar el circulo de recursos
Sostenibilidad en nuestra cadena de suministro

Iniciativas de optimizacion en nuestro Centro de Distribucion Central
Proteccion de ecosistemas y gestion quimica
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Reduccion de emisiones

El Acuerdo de Paris de 2015 estableci6

el objetivo de mantener el aumento de

la temperatura media mundial muy por
debajo de los 2 °C respecto a los niveles
preindustriales, cifra que se actualizé
posteriormente para limitar el aumento de

la temperatura a 1,5 °C a finales de este
siglo. Como parte de nuestros objetivos

de Epson 25 Renewed, fijamos objetivos
globales para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI). La iniciativa
Science Based Targets (SBTi) ha reconocido
y aprobado nuestros objetivos de reduccién
por ser consistentes con la ciencia del
cambio climatico y estar en consonancia
con el mantenimiento de un aumento de la
temperatura global a 1,5 °C.

Nuestras instalaciones europeas desemperian un

papel importante en la consecucion de estos objetivos,
centrandose en minimizar el consumo energético y reducir
el agua, los residuos y las emisiones de gases de efecto
invernadero. El compromiso de las personas empleadas
en estas areas contribuye significativamente a nuestros
resultados globales. Los datos que se presentan en las

siguientes secciones corresponden a las principales oficinas

de los mercados clave de Epson Europe en Francia,
Alemania, ltalia, Paises Bajos, Espafia y Reino Unido. En
este informe se hace referencia a esto como nuestros
mercados EUB.

En consonancia con nuestra estrategia Epson 25 Renewed,

todas nuestras sedes regionales utilizan fuentes de
electricidad renovable, y estamos trabajando activamente
con la propiedad de otras sucursales europeas para que
también las utilicen.

Objetivos globales de reduccion de GEI

Alcance 1 Reducir las emisiones de GEI de los alcances
1y 2enun 34 % para el afno fiscal 2025

en comparacion con el afio fiscal 2017
(actualizado para estar en consonancia con el
objetivo de los 1,5 °C en noviembre de 2021).

Alcance 2

Alcance 3 Reducir las emisiones del Alcance 3
(categorias 1y 11)'® como porcentaje del
valor afadido (beneficios empresariales) en un
44 % para el afo fiscal 2025 en comparacion
con el afio fiscal 2017.

Alcance 1: Emisiones directas de GEI por el uso de
combustibles, etc.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEIl procedentes de la
energia comprada, etc.

Alcance 3: Emisiones indirectas de GEI de toda la cadena
de valor.

Alcances 1y 2

A nivel global, hemos medido las emisiones de Alcance

1 (emisiones directas procedentes de fuentes que son
propiedad de la empresa o estan controladas por ella)

y de Alcance 2 (emisiones indirectas procedentes del
consumo de fuentes adquiridas o de energia). Epson esta
trabajando para reducir sus emisiones directas e indirectas
asociadas a sus actividades comerciales y de produccion
(Alcances 1y 2).

Alcance 3

A nivel global, hemos medido las emisiones indirectas que
se producen en la cadena de valor (emisiones de Alcance 3),
que representan la mayor parte de las emisiones de GEIl de
Epson. La mayor parte de las emisiones de Alcance 3 son
las emisiones que se producen durante el uso de nuestros
productos (categoria 11: uso de productos vendidos) y las
emisiones asociadas a la adquisicion de materias primas
(categoria 1: bienes y servicios adquiridos). Por lo tanto,
Epson ha incorporado estas dos categorias en sus objetivos
SBT. A medida que la empresa crece, se espera que las
emisiones aumenten.

13 lel[]:gI[EjI.NBIJMA
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. Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Reduccion de emisiones oo

Medicion de emisiones europeas
Para nuestras oficinas europeas, medimos las emisiones de los Alcances 1 y 2. Actualmente medimos las emisiones de
Alcance 3 solo para el transporte entrante y saliente (categorias 4 y 9) y los viajes de negocios (categoria 6).

Alcance 1: emisiones directas de GEI (kg de CO.,e) procedentes de fuentes que son propiedad
de la empresa o estan controladas por esta para las sedes regionales europeas de Epson (EUG)

Este grafico muestra las emisiones derivadas del consumo de gas. A partir de 2022/23, incluye el consumo de combustible de
los vehiculos de empresa, ya que antes de esa fecha no se dispone de datos sobre las emisiones de la empresa.
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Estos célculos se basan en la relacion entre los kildmetros anuales de los vehiculos alquilados y el porcentaje estimado de uso empresarial.

Los datos de emisiones de coches y de Alcance 1 correspondientes a los anos fiscales 2021 y 2022 se han recalculado para el afio fiscal 2023 utilizando

informacion mas precisa de la que ahora se dispone.

ENERGIA ASEQUIBLE 1 ACCION
Y NO CONTAMINANTE

POR EL CLIMA

Son K@

7\
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

1 ACCION

Reduccion de emisiones oo
>

Emisiones de la flota de vehiculos

Como parte de nuestros esfuerzos por reducir las emisiones de Alcance 1, trabajamos continuamente para mejorar la
precision de los datos de emisiones de nuestro parque automovilistico. Esto incluye el perfeccionamiento de los datos
de afios fiscales anteriores para seguir de forma eficaz nuestros progresos en la reduccion de las emisiones medias por .. .

Objetivo Indicadores clave Resultado

coche. I
de rendimiento

Tasa media de emisiones de la flota de vehiculos

Revisar la gestion de los datos Emisiones de GEI Mapeo completado de los datos de GEl
120,0 de emisiones de GEl para en kg de CO, disponibles para Epson Europa. Basado en
11 mejorar los informes sobre esto, el alcance de nuestros informes sobre
11 08 emisiones gases de efecto invernadero (GEl) se ampliara
0.0 en el afio fiscal 2024.
€
<
0'100,0 Afadir emisiones adicionales Emisiones de GEI Se ha completado una evaluacién de las
o seleccionadas de Alcance 3 a en kg de CO,e categorias de Alcance 3y su relevancia
(0] a = 2
S 900 992 los informes sobre GEI para Epson Europa. En el ano fiscal 2024
= ' ' esperamos ampliar el alcance de los informes
e incluir, por ejemplo, informes sobre las
80,0 categorias 3y 7.
70,0
2019/20 2020/21 2021/22 2022/283 2023/24

Directo (Ambito 1) Media de emisiones por coche de empresa (g de CO,/km) Media europea de EPSON
Directo (Ambito 1) Media de emisiones por coche de empresa (g de CO,/km) Informes de oficina de EPSON (EU6)

Medimos las emisiones medias para Europa y, por separado, para nuestros mercados de ventas de la EUB, y los
valores se basan en el Procedimiento de prueba armonizado para vehiculos ligeros a nivel mundial (WLTP).
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Reduccion de emisiones oo

Alcance 2: emisiones indirectas de GEI (kg de CO,e) procedentes del consumo de fuentes de
energia adquiridas para las sedes regionales europeas de Epson (EU6)

En el afno fiscal 2023, la sede central de Epson Alemania se trasladd a un edificio con calefaccion urbana, que ahora se incluye
en las emisiones de Alcance 2.
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Alcance 2: Emisiones de GEI de consumo de electricidad (305-2) (kg de CO,g) (EU6)
Alcance 2: Emisiones de GEI de consumo de calefaccion urbana (kg de CO,e) (EUE)

Electricidad renovable frente a la combinacién de redes en el periodo de los afnos fiscales
2015-2022 para las sedes regionales europeas de Epson (EU6)

En el afo fiscal 2023, nuestro consumo de electricidad disminuyd un 7 %, debido principalmente a que nuestras oficinas de
Francia y Alemania se trasladaron a edificios mas pequefios y eficientes desde el punto de vista energético.
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1 ACCION
POR EL CLIMA

4

Emisiones de los viajes de negocios

Durante el ano fiscal 2023, las emisiones medias por viaje aumentaron como resultado de los viajes de larga
distancia; sin embargo, el total de viajes de negocios se redujo, lo que llevd a una reduccion de emisiones del 19 %.

Alcance 3: Emisiones medias de los viajes de negocios de Epson Europe (kg de CO,e)
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Cerrar el circulo de recursos

Nuestro enfoque de negocio circular

Para contribuir a la formacién de una economia circular en la
que se minimicen los residuos, hay cuatro areas principales,
identificadas en nuestra vision Epson 2025 Renewed y

en nuestra matriz de materialidad, en las que estamos
centrados:

1 Iniciativas de descarbonizacion
Por medio del uso de energia renovable y equipos
e instalaciones de ahorro energético, eliminando los
gases de efecto invernadero, comprometiéndonos con
proveedores y aplicando una logistica sin carbono.

2 Iniciativas de circuito cerrado de recursos
Por medio del uso de recursos de forma mas
eficiente y asegurando un uso mas prolongado de
productos mediante programas de reutilizacion y
reacondicionamiento.

3 Reduccién del impacto medioambiental de las y los
clientes
Reduciendo el consumo energético, ampliando la vida
util (mediante un mantenimiento correctivo a largo plazo)
y optimizando el equipamiento de produccion.

4 Desarrollo tecnolégico medioambiental
Aplicando la tecnologia Dry Fiber Technology, utilizando
materiales derivados de la naturaleza (libres de plasticos)
y reciclando materias primas como metales y papel.

Cerrar el circulo de recursos

Para contribuir a la formacion de una economia circular

en la que se minimicen los residuos, trabajamos para
reducir las emisiones y preservar los recursos hidricos

en nuestros procesos de produccion. Utilizamos nuestra
tradicion japonesa de Sho Sho Sei (compacto, eficiente,
preciso) en nuestro enfoque para conseguir una fabricacion
mas sostenible, promoviendo el uso eficiente de recursos
limitados para reducir el tamano y el peso de los productos.

Nuestro enfoque también incluye la recogida y el reciclaje de
productos al final de su vida Util y el desarrollo de soluciones
de impresion digital por inyeccion de tinta. Un ejemplo de
esto es nuestra impresora EcoTank sin cartuchos para uso
domeéstico y nuestras impresoras con pagquetes de tinta
sustituibles (RIPS) para grandes empresas. Con alternativas
recargables, evitamos tener que poner en circulacion
grandes cantidades de residuos plasticos.

Nuestra tecnologia Dry Fiber Technology, que originalmente
se utilizaba para transformar el papel usado a su estado de
materia prima para reutilizarlo, se esta desarrollando para
dar valor a otras cosas que antes se desechaban como
residuos. Las fabricas de Epson, que estan trabajando para
lograr una fabricacion de bajo impacto, utilizan estas fibras
del papel usado para producir las almohadillas de tinta
absorbentes que se usan en las impresoras, para el ruido
de las méaquinas, amortiguadores de sonido y en acolchado
para el embalaje de productos y la absorcion de impactos.
La tecnologia Dry Fiber Technology tiene ahora el potencial
de ofrecer al sector de la moda un futuro mas sostenible
reciclando material de desecho de los vertederos para
convertirlo en nuevas telas no tejidas.

En el afo fiscal 2023, establecimos una asociacion con
HKRITA (The Hong Kong Research Institute of Textiles and
Apparel Limited), que se especializa en el desarrollo de
soluciones innovadoras para el sector textil y de la moda.

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA.IN
NOVACION E
INFRAESTRUCTURA

i

Nuestra colaboracion pretende satisfacer la creciente
necesidad mundial de reciclaje textil. En la actualidad, la
tecnologia mas utilizada no es capaz de separar las fibras
en los tejidos de trama cerrada utilizados para camisas de
vestir, sabanas y tejidos elasticos de mezcla. Intentamos
solucionarlo mediante el uso de nuestra tecnologia de
fibra seca.

Ademas de nuestra propia investigacion y desarrollo,
colaboramos con socios y socias para crear conjuntamente
tecnologias innovadoras. Por ejemplo, formamos parte de
un consorcio de colaboracion para explorar el desarrollo de
una nueva forma de bioplastico derivado de algas euglena.
El plastico de biomasa se puede producir extrayendo los
cristales de azicar de la Euglena, lo que a su vez reducira el
uso de plasticos derivados del petrodleo.

12 PRODUCCION 1 ACCION
Y CONSUMO POR EL CLIMA

RESPONSABLES

) |
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Cerrar el circulo de recursos e

Usar y reutilizar

Estamos comprometidos con la reduccion de los residuos electronicos y la ampliacion de la
vida util de nuestros productos a través de los programas de reacondicionamiento y reventa en
Epson Europe, que incluyen:

Impresora devuelta
a la base instalada

Impresora defectuosa
devuelta a Epson

Impresora

Economia
circular

Impresora
entregada al evaluaday
cliente reparada

Impresora vendida a
través de la tienda
eBay de Epson

Impresora totalmente
renovada y lista para
la venta

Reacondicionamiento de EcoTank

Seguimos probando el reacondicionamiento y la reventa

de impresoras EcoTank en Epson Alemania y Epson

Reino Unido. En colaboraciéon con nuestros principales
proveedores de servicios, la prueba reacondiciona las
devoluciones del comercio minorista, que luego se venden a
clientes directamente a través de nuestras tiendas eBay o de
nuestras entidades socias de servicios. Nos complace haber
conseguido el estatus de socio de reacondicionamiento
certificado oficial de eBay y un certificado de excelencia de
reacondicionamiento por nuestra dedicacion a impulsar el
crecimiento de la categoria de reacondicionamiento a lo
largo de 2023 en eBay UK. Prevemos incluir en el programa
las devoluciones del comercio minorista de Italia, Espana y
Francia en el ano fiscal 2024.

Objetivo

Indicadores clave

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. IN 1 PRODUCCION 1 ACCION
Y CRECIMIENTO NOVACION E Y CONSUMO POR EL GLIMA

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

Reacondicionamiento de proyectores

Nuestro programa Epson France ReStart se puso en marcha
a finales de 2022, reacondicionando proyectores devueltos
para su reventa online. En Epson Espafia se esta llevando a
cabo un programa de reacondicionamiento similar.

o § & JCO

Programa de reciclaje

Ofrecemos un programa gratuito de recogida y reciclaje de
cartuchos, en el que las y los clientes pueden devolver los
cartuchos vacios en devoluciones individuales (por correo
postal) o en devoluciones de gran volumen (con recogida
de caja). Los cartuchos recogidos se agrupan en un centro
y se envian a un centro de reciclaje certificado en Bélgica.
Por término medio, el 90 % de los materiales se reciclan y
reutilizan, y el resto se destina a la produccion de energia a
partir de residuos.

Resultado

de rendimiento

Revisar y mejorar el programa
de reciclaje de cartuchos

Lanzamiento de un
programa mejorado

La revision del programa esta en curso y se
espera que concluya en el afo fiscal 2024.

de Epson que incluye un

portal web
Impartir el programa Lanzamiento El proceso esta en curso. Prevemos
Reacondicionamiento de del programa incluir en el programa las devoluciones
EcoTank en Francia, Italia en Francia, Italia del comercio minorista de Italia, Espanay

y Espana y Espana

Francia en el ano fiscal 2024.
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Cerrar el circulo de recursos o

Conservacion del agua

Ademas de reducir nuestras emisiones, trabajamos para preservar los recursos hidricos en nuestras operaciones
europeas. Esto incluye nuestras oficinas de ventas europeas y nuestro centro de distribucion central.

Consumo de agua (m®) en las sedes regionales europeas de Epson (EU6)
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Alcanzar mas sostenibilidad en una economia descarbonizada

Sostenibilidad en nuestra cadena de suministro M g Bl KT

Como empresa global, buscamos descarbonizar, cerrar el
circulo de los recursos, desarrollar tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y ofrecer productos y servicios que
reduzcan el impacto medioambiental. Nos esforzamos por
reducir este impacto lo antes posible en el ciclo de vida, en
la fase de adquisicion.

Mejores
productos para
un futuro mejor

Reciclar y
reutilizar

Buscamos construir relaciones mutuamente beneficiosas
con entidades socias y proveedoras. Como miembros

de la Responsible Business Alliance (RBA), Seiko Epson
Corporation pide a proveedores que cumplan los mismos
altos estandares éticos que nuestra empresa, respetando al
mismo tiempo su autonomia e independencia.

Creemos que, mediante la colaboracion, podemos ayudar a
abordar los desafios sociales y la sostenibilidad.

Recientemente, retos como la pandemia, las interrupciones
logisticas y la escasez de chips y piezas electronicas han
puesto de relieve la necesidad de reforzar los programas

de continuidad de la cadena de suministro, y estamos
trabajando estrechamente con proveedores para reforzar los
nuestros.

A nivel global, y en consonancia con nuestro compromiso
con los ODS, hemos establecido dos objetivos para nuestra
cadena de suministro:

1 Asegurar los derechos y la seguridad del personal

2 Conseguir una sociedad sostenible

Politicas de compra

A nivel global, hemos establecido politicas para asegurar
que las compras sean mas sostenibles. Nuestra Politica
basica de compras exige el cumplimiento estricto de altos
estandares éticos en todas las operaciones de la cadena de
suministro, destacando nuestro compromiso a la hora de
reducir el impacto medioambiental de nuestras actividades
de compra.

Filosofia de gestion

Principios de
comportamiento
empresarial

Politica basica de
compras del grupo Epson

Cédigo de conducta
de RBA

Caddigo de conducta del
grupo Epson para
actividades de compra

Politica de compra del
grupo Epson

Reglamentos y normativas

@ Requisitos normativos que se aplican a proveedores
® Normas internas

Evaluacion de riesgos de proveedores

Para establecer un nivel de riesgo, se pide a proveedores
que rellenen un cuestionario de autoevaluacion. Nos
comprometemos con las entidades proveedoras de alto
riesgo para ayudarles a mejorar mediante verificaciones

y auditorias in situ. Para fomentar la bdsqueda de

la sostenibilidad, seleccionamos a proveedores que
representan el 80 % del valor del gasto en adquisiciones vy,
junto con una evaluacion detallada de la RSC, les pedimos
que informen sobre sus fuentes de agua, electricidad, gas
y otras emisiones de CO, consumidas por las piezas que
compramos. Colaboramos con el proveedor para mejorar
las lineas de produccion, el impacto medioambiental del
transporte y reducir el uso de recursos.

Caodigo de conducta de proveedores

Nuestras directrices para proveedores del grupo Epson
incluyen un codigo de conducta que define nuestras
expectativas con respecto a nuestros proveedores en
términos laborales, de seguridad y salud, medioambiente,
ética y sistemas de gestion. Se basa en el Cédigo de
conducta de la Responsible Business Alliance (RBA), y todas
las entidades proveedoras deben cumplirlo.
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Sostenibilidad en nuestra cadena de suministro o

Minerales responsables

Establecimos el Procedimiento Estandar de Minerales
Responsables del Grupo Epson como un programa global
de estudio interno en toda nuestra cadena de suministro
para garantizar que nuestros productos contengan minerales
de origen responsable. Se basa en la Guia de diligencia
debida para zonas de conflicto y de alto riesgo emitida por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE).

Indicadores clave Resultado

de rendimiento

Objetivo

Alcanzar el objetivo de que
el 90 % de los materiales de
marketing de los puntos de
venta (POS) no contengan
plastico para finales del afo
fiscal 2023

Porcentaje de
materiales de punto
de venta hechos de
materiales libres de
plasticos

Superamos nuestro objetivo
al conseguir un 100 % de
materiales de marketing para
puntos de venta libres de
plasticos a finales del afio
fiscal 2023

T2

RESPONSABLES

QO

Realizamos encuestas anuales utilizando la Plantilla de
Informacion sobre Minerales de Conflicto (CMRT) y la
Plantilla de Informacion sobre Cobalto (CRT) proporcionadas
por el RMI para identificar a proveedores de minerales de
conflicto (estafo, tantalio, tungsteno y oro; 3TG) y cobalto,

y a fundidores y refinadores en la cadena de suministro.
Evaluamos el estado de los programas de mejora de
proveedores relacionados con los minerales prioritarios e
implementamos medidas en funcién del nivel de riesgo.

Nos comprometemos a asegurar que los minerales utilizados
en nuestros productos cumplen con los estandares de
nuestra politica y utilizamos las sesiones informativas para
proveedores para fomentar el entendimiento de nuestras
politicas y compartir informacion sobre las tendencias de
respuesta de los minerales prioritarios en nuestros centros
de produccion de todo el mundo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR LOS
RESPONSABLES OBJETIVOS

Compra mas sostenible de servicios de
marketing

Nuestro departamento de marketing europeo se
compromete a trabajar con entidades socias y proveedoras
que comparten nuestra vision de sostenibilidad. Para los
regalos promocionales, nuestros productos proceden de
una empresa que cuenta con la acreditacion Platino de
EcoVadis. Evitamos usar embalajes y articulos de regalo de
plastico de un solo uso, y en su lugar adquirimos productos
hechos de materiales reciclados, madera o plastico
biodegradable.

En toda Europa, nuestros materiales de marketing impresos
utilizan papel y carton con certificacion FSC. Fijamos el
objetivo de que el 90 % de los materiales de nuestros
puntos de venta (POS) estuvieran fabricados con materiales
libres de plasticos para finales del ano fiscal 2023. Lo
hemos superado, con un 100 % de materiales de marketing
para puntos de venta fabricados con materiales libres de
plasticos.

Asistimos a numerosas exposiciones y ferias por Europa
y llevamos reutilizando los expositores de productos y

el mobiliario durante 14 afos. El mobiliario adicional que
necesitamos lo alquilamos a proveedores locales y los
paneles de pared de madera se reciclan como suelo de
soporte para los nuevos proyectos.
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RV | 135
RESPONSABLES

Iniciativas de optimizacion en NUestro
0 &

Centro de Distribucion Central

Nuestro principal Centro de Distribucion Central europeo se encuentra en Bedburg, Alemania, y gestiona la importacion y exportacion de mercancias. Nos centramos
en iniciativas de sostenibilidad a la hora de llevar a cabo las operaciones del almacéen y en minimizar las emisiones de CO, de nuestros transportes de entrada y salida.

Aspectos destacados del ano fiscal 2023

Iniciativa Asia Direct

Hemos reducido nuestras emisiones de CO,
optimizando las rutas de reparto. Ahora podemos
entregar directamente desde nuestras fabricas
de Asia a los clientes, en lugar de a través

del almacén central. Prevemos una posible
oportunidad de reduccion de las emisiones

de CO, de hasta 300 toneladas al afio, con
reducciones de hasta un 10-50 % de CO,e por
contenedor'”.

i\/'\
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Optimizacion de palés

Hemos convertido al 100 % de nuestros

20 principales clientes para que admitan palés de
altura maxima y en bloque. El resultado es que
ahora el 80 % de nuestros camiones estan llenos
por volumen, frente a una media del 45 % cuando
el volumen de camiones se reducia a la mitad para
dar cabida a estos clientes.

Cartones viejos como material de
relleno

Lanzamos una iniciativa para sustituir el material
de relleno comprado para los envios de paquetes
por nuestro propio material de relleno fabricado
reciclando cajas viejas o dafadas.

Palés de papel para micrologistica

Hemos estado investigando el uso de palés de
papel para la micrologistica. En comparacion con
los palés de madera, son 100 % reciclables y mas
ligeros, lo que se traduce en un menor consumo
de combustible durante el transporte, con la
consiguiente reduccion de emisiones de CO,.
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Iniciativas de optimizacion en NUestro
CentrO de DiStribUCién Central (continuacion)

Optimizacion del transporte

En el ano fiscal 2022, empezamos a informar sobre nuestras emisiones de Alcance 3 para las categorias 4 (Transporte y
distribucion ascendente) y 9 (Transporte y distribucion descendente). Se refieren al transporte de nuestros productos desde
Asia a los almacenes y proveedores en Europa (véase el grafico ascendente), y al transporte de productos desde nuestros
almacenes a las y los clientes (véase el grafico descendente), donde hemos reducido las emisiones gracias a la optimizacion
de los palés.

Los productos se transportan a nuestro Centro de Distribucion Central en camion, tren y embarcacion, y nuestro objetivo es
reducir al minimo el transporte de los productos en camion. En el ano fiscal 2023, logramos reducir el uso de camiones, con
un aumento significativo del transporte ferroviario.
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Y CONSUMO POR EL CLIMA
RESPONSABLES

CO g &

Emisiones relacionadas con
el transporte desde nuestras

fabricas en Asia hasta nuestro
almaceén. El descenso se debe
a productos mas ligeros y a la

optimizacion de los envios.

Emisiones relacionadas con
el transporte desde nuestro
almacén hasta las y los
clientes. El aumento de las
emisiones de CO, puede
atribuirse a un incremento
de productos vendidos y
enviados.
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Iniciativas de optimizacion en nuestro Tl
CentrO de DiStribUCién Central (continuacion)

CO g &

Consumo de electricidad y gas natural del Centro de Distribucion Central

Estos graficos ofrecen una vision general del consumo de electricidad y gas natural en nuestro almacén central europeo.

Objetivo Indicadores clave Resultado Destacan una disminucion global del consumo como resultado de las medidas de eficiencia energética, el cambio a un
de rendimiento 100 % de energia renovable en el ano fiscal 2021 y la reduccion de los ajustes de los termostatos de temperatura.
1300 Instalar paneles Instalar paneles La empresa que dirige el centro de Almacén - Consumo y emisiones de electricidad y gas ano fiscal 2015 - ano fiscal 2023
@ solares en el Centro de solares a finales del distribucion en nombre de Epson ha
distribucion del Reino ano fiscal 2023 aceptado instalar paneles solares. 1,2 1 600 000
Unido operado por NX La instalacion se completara en el
ano fiscal 2024. Ademas, también se 1400 000
instalaran paneles solares en nuestro 1.0

centro de distribucion de Alemania.

1200 000
13 Aumentar los m? m3 enviados en Nuestros 20 principales clientes han 08
@ envl|ados. en todos los palés salientes adoptado los palgs en bloque y han 1 000 000
palés salientes: acordado maximizar la altura de los
palés completos. Esto nos ha permitido
- e aliE aumentar el volumen de carga por 06 800000
ace/ptada ee lO,S camion y reducir el numero de repartos
Pelesipataienvio para estos clientes. La utilizacion media 600 000
- Consolidar los de palés en blogue pasé de 1,51 m3a 0.4
pedidos de clientes; 1,7 m3 en el afio fiscal 2022. 400 000
mas volumen
por envio 0,2
200 000
0 0

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

kWh
kg de COe

W Gas natural, kWh
Electricidad comprada (general), kWh
Electricidad comprada (renovable), kWh
— Gas natural, kg de CO,e, en funcion de la ubicacion, Alcance 1
— Electricidad comprada (general), kg de CO,g, en funcion de la ubicacion, Alcance 2
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Proteccion de ecosistemas

y gestion quimica

Para minimizar nuestro impacto medioambiental, estamos trabajando para controlar
las sustancias peligrosas en nuestros productos, gestionando los quimicos
utilizados en los procesos de produccion, al mismo tiempo que evaluamos su riesgo

medioambiental.

Con los productos quimicos, buscamos soluciones
para lograr un buen equilibrio entre las propiedades
técnicas, la seguridad y el impacto medioambiental.
Este principio se aplica a todos los productos que
fabricamos y a nuestras cadenas de suministro.

Nuestros equipos de [+D y sostenibilidad garantizan
que nuestros productos se disefien con sustancias
no peligrosas, teniendo en cuenta las propiedades
técnicas, el cumplimiento de la legislacion local, el
proceso de fabricacion y las emisiones derivadas del
uso del producto.

Elegimos alternativas con un menor impacto cuando
seleccionamos componentes y materias primas
para nuestros productos. Durante este proceso,

si se identifica una sustancia como preocupante,
evaluamos su presencia en toda la cadena de
suministro y exploramos sustituciones.

Muchos productos de impresion estan disefiados
para mercados como la alimentacién y el sector
textil. Las tintas para estos productos, como
etiquetas alimenticias y textiles impresos, cumplen
con los estandares y reglamentos internacionales de
seguridad para sustancias quimicas. Trabajamos con
nuestras y nuestros clientes para formarlos en el uso
seguro de nuestros productos.

1 PRODUCCION 1 ACCION 15 VIDA
Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

RESPONSABLES TERRESTRES
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Como nuestros equipos de Epson Europe apoyan la biodiversidad en sus

comunidades locales
Recuperar un bosque comunitario

El Bosque de Marston Vale es un bosque comunitario de
61 millas cuadradas situado en Bedfordshire, Reino Unido.

Antes era un espacio diferente, donde se habian excavado
enormes pozos para suministrar arcilla a una fabrica

de ladrillos. Después, estos pozos se convirtieron en
vertederos, con apenas un 3 % de bosque.

Para ayudar a la recuperacion, el gobierno designo la zona
como Bosque comunitario, uno de los 12 que hay en el
Reino Unido, y ahora se proponen alcanzar el 30 % de
bosque para mejorar la vida de la poblacion local, la fauna
y el planeta.

Nuestro equipo de Epson Reino Unido se ha asociado con
uno de sus clientes, Electronic Reading Systems Ltd (ERS),
para apoyar la iniciativa. ERS se ha comprometido a plantar
un arbol por cada impresora Epson ColorWorks vendida,

y Epson Reino Unido se ha comprometido a igualar el
COMpPromiso.

En la foto aparecen miembros de los equipos de

Epson Reino Unido y ERS. Hasta la fecha han plantado
948 arboles, que contribuyen activamente a mejorar la
biodiversidad, incluida la poblacion de la mariposa cola de
golondrina negra.
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Reforestacion urbana

Nuestro equipo de Epson lItalia ha colaborado durante
varios anos con la ONG de sostenibilidad Rete Clima en
la reforestacion urbana y la compensacion de carbono.
Ademas de la absorcion de CO,, la reforestacion
urbana contribuye a reducir las olas de calor urbanas,
mantiene la biodiversidad y mejora la calidad del aire.
También mejora el paisaje urbano revitalizando zonas
abandonadas.

En el afo fiscal 2023, el equipo participd en un
proyecto de compensacion de carbono, que incluia la
plantacion en Nova Milanese, cerca de nuestra oficina.
Se plantaron 120 érboles y arbustos que absorberan
unas 36 toneladas de CO,. El equipo ha apoyado ya
11 proyectos para la proteccion del clima con Rete
Clima, plantando 900 arboles en ltalia y estableciendo
2100 m?2 de nuevos bosques en tres paises, que
absorberan en total 875 toneladas de CO, cuando
lleguen a su madurez.

Repensar el disefio de interiores en una
economia circular

Rethink Your Style es una iniciativa de economia
circular en colaboracion con los hoteles Ibis Styles. Se
centra en la creacion de disefio de interiores utilizando
materiales reciclados y transformados impresos con la
tecnologia SureColor de Epson.

En colaboracion con tres importantes escuelas de
diseno, los estudiantes han tenido que replantearse y
redisefar los espacios de tres hoteles Ibis Styles de
Barcelona, Madrid y Lisboa.

Aprovechando las avanzadas tecnologias de
sublimacion de tinta, impresion UV e impresion

textil digital de Epson, estan explorando modelos

de produccion sostenibles en disefio de interiores,
textiles y personalizacion de espacios y productos. Los
resultados finales de su innovador trabajo se daran a
conocer a finales de 2024.
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Avance de las fronteras de la industria

Invertir en tecnologia innovadora para
resolver problemas sociales

Siempre hemos sido, ante todo, una empresa
integrada verticalmente, con capacidad

para controlarlo todo, desde el desarrollo de
nuestra tecnologia hasta nuestras ventas.

Sin embargo, somos conscientes de que hay
un limite a lo que podemos hacer solos para
resolver los problemas sociales en el mundo.

En 2020, pusimos en marcha Epson X Investment
Corporation (EXI), un fondo de capital riesgo dedicado a la
innovacion y disefiado para impulsar la colaboracion vy la
innovacion abierta. Nuestro objetivo es la creacion conjunta
con entidades socias, incluidas empresas emergentes de
todo el mundo, fusionando nuestras tecnologias basicas,
eficientes, compactas y precisas, con las ideas y tecnologias
de los socios y las socias para inspirar colectivamente la
accion y propiciar el cambio.

Plasticos de biomasa

Demostrando los beneficios practicos de la innovacion
abierta, hemos contribuido al desarrollo de una nueva forma
de bioplastico (plasticos derivados de fuentes bioldgicas)
como parte de su colaboracion en un consorcio de
organizaciones'®. La pararresina es un nuevo y prometedor
plastico de biomasa que usa el paramilo, un polisacarido
de reserva derivado de algas euglena. El objetivo del
consorcio es tener la capacidad, para 2030, de suministrar
aproximadamente unas 200 000 toneladas anuales de
plastico biodegradable marino derivado de biomasa como
alternativa viable a los plasticos convencionales.

Metales en polvo reciclados

Estamos trabajando a través de nuestra empresa
subsidiaria, Epson Atmix, para crear una infraestructura
de fabricacion circular que elabore productos para un
moldeado en 3D que utilice metales en polvo. Estos se
refinan con metales residuales y pueden usarse para
fabricar componentes tales como piezas de automovil o
de aparatos eléctricos. En 2022, Epson Atmix adquirié una
nueva fabrica en Japdn, que reciclara el metal usado para
producir polvos metélicos, un paso hacia nuestra vision
global de convertirnos en una empresa libre de recursos
subterraneos' para 2050.

Robdtica espacial

EXI ha invertido en GITAI Japan Inc, una empresa emergente
que trabaja para proporcionar mano de obra seguray
asequible en el espacio, con el objetivo de desarrollar y
vender robots espaciales versatiles. Estos robots serviran

de mano de obra en las estaciones espaciales, en la

orbita terrestre, asi como en la Luna y Marte. Esto esta en
consonancia con nuestra vision corporativa Epson 2025
Renewed para impulsar la innovacion en la fabricacion
mediante la creacion conjunta de sistemas de produccion
que reduzcan el impacto medioambiental.

Tejidos conductores de alto rendimiento

Los tejidos conductores se utilizan como materiales

para piezas de automoviles y dispositivos portatiles en
aplicaciones como la medicion bioldgica y la estimulacion
muscular eléctrica. Sin embargo, la resistencia conductiva
ha planteado retos a la precision de la deteccion. EXI

ha invertido en Al Silk, una empresa emergente de

la Universidad de Tohoku que ha desarrollado LEAD

SKIN®, un tejido conductor de alto rendimiento. Al Silk ha
conseguido hacer conductores diversos materiales, como la
seda, el poliéster, las telas no tejidas y el ante.

La Estacion Espacial Internacional

La Agencia Japonesa de Exploracion Aeroespacial ha
optado por utilizar la tecnologia Epson en “Kibo”, el

Modulo de Experimentos Japonés de la Estacion Espacial
Internacional (ISS). La unidad de medicioén inercial (IMU)

de nuestra serie M-G370 se utiliza en un robot mévil con
camara llamado Int-Ball2. Este dron integrado se maneja a
distancia desde tierra y puede volar alrededor de la ISS para
hacer fotos y videos de los astronautas mientras realizan

diversos experimentos, y compartirlos al instante en la Tierra.

INDUSTRIA.IN 1 PRODUCCION
NOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

Tecnologia de interfaz cerebro-ordenador

Neurable es una empresa emergente que desarrolla
tecnologia de interfaz cerebro-ordenador (BCI). Conecta el
cerebro a dispositivos externos y se utilizod inicialmente en
areas de tratamiento médico y rehabilitacion. Neurable utiliza
avanzados algoritmos y hardware para medir la actividad
cerebral y proporcionar informacion practica que todo el
mundo puede utilizar en su vida cotidiana. Llevamos mucho
tiempo tratando de mejorar la salud mental y fisica a través
de nuestras tecnologias de biodeteccion, y la inversion

de EXI se ha basado en el potencial de los algoritmos y la
tecnologia de hardware de Neurable para crear un mundo
sin limitaciones fisicas o mentales.

@ Mas informacion sobre EXI aqui.
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Pioneros en el futuro
de la moda

Nuestra colaboracién con el disenador

de moda Yuima Nakazato es un ejemplo

de nuestro compromiso con el uso de la
tecnologia para abordar problemas sociales y
fomentar la innovacion.

En los ultimos afios, hemos colaborado con Yuima Nakazato
para adaptar nuestra tecnologia Dry Fiber para reciclar ropa
usada y convertirla en un nuevo tejido no tejido. El disefador
ha utilizado esta tecnologia en sus colecciones de alta
costura de la Semana de la Moda de Paris.

Nuestro Ultimo avance es con Spiber Inc, una empresa
japonesa de biotecnologia que crea Brewed Protein™, un
nuevo material que utiliza la fermentacion microbiana. La
Ultima coleccion parisina de Nakazato presentaba un tejido
70 % algodon y 30 % Brewed Protein™, impreso con la
impresora textil digital Epson Monna Lisa y nuestras tintas
pigmentadas. La impresion analégica tradicional no puede
conseguirlo en tejidos mixtos o novedosos debido a las
limitaciones de las tintas colorantes.

Las tintas pigmentadas Epson reducen el consumo de agua
en un 96 %% y ofrecen mayores posibilidades creativas a
las disefiadoras y los disefiadores. Ademas, superan estas
limitaciones, ofreciendo a las disefiadoras y los disehadores
mayores posibilidades creativas para dar vida a su vision de
una forma mas sostenible.
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Ayudar a clientes a mitigar su
Impacto medioambiental

Nuestra exclusiva tecnologia de inyeccion de tinta sin calor esta
ayudando a las empresas a reducir su consumo energético. En
comparacion con la tecnologia laser, las impresoras Epson de
inyeccion de tinta presentan un bajo consumo energético, por lo
que ahorran energia y costes?'.

Una herramienta de optimizacion muestra las ventajas de la
inyeccion de tinta frente al laser

Para proporcionar a clientes datos transparentes sobre la eficiencia energética de
nuestra tecnologia Sin Calor y permitirles compararla directamente con las impresoras
laser, hemos desarrollado y lanzado nuestra herramienta de optimizacion. Esto permite
a nuestras empresas distribuidoras analizar el conjunto de impresion existente de una
entidad cliente y demostrar la reduccion de emisiones que se puede lograr al pasarse
a los modelos Sin Calor de Epson. Al generar estos informes, nos esforzamos por
concienciar a las y los clientes sobre como pueden mejorar la eficiencia energética de
Su empresa.

DataMaster Lab, un laboratorio de pruebas independiente, ha revisado
exhaustivamente la herramienta y apoya nuestro objetivo de crear productos y servicios
que minimicen el impacto medioambiental y aumenten al mismo tiempo la eficacia
operativa y la productividad.

Objetivo

Aumentar la concienciacion
acerca de la sostenibilidad
iI' entre nuestros socios y
g toumin socias empresariales y
NOVACION E
'S"g'&;"‘“ revendedores (EUB)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO.

Indicadores clave de Resultado

rendimiento

NUmero de socias y
SOCIOS empresariales
y revendedores
alcanzados

Durante el ano fiscal 2023, organizamos
53 visitas a distribuidores y seminarios
web para distribuir nuestra estrategia
de sostenibilidad y debatir temas
relacionados con ella.

Dundee Rep y Scottish Dance Theatre, en el Reino Unido,

tienen una cafeteria, un restaurante, una oficina de divulgacion,

un conjunto musical a tiempo completo y companias de danza
con grandes demandas de impresion para guiones, planes de
produccién, menus e impresion de oficina. Para reducir su huella
de carbono, la empresa se centré en el sistema de impresion laser,
que tenia un alto consumo energético.

“La investigacion nos llevé a Epson, cuya
tecnologia ofrecia un revolucionario descenso
del consumo energético. Nuestro informe de
optimizacion de Epson mostrd una reduccion
potencial del 80 % en el uso de energia en todas
nuestras impresiones. Elegimos las impresoras
de inyeccion de tinta Epson por sus ventajas de
ahorro de electricidad y su calidad comparable

a las impresoras laser sin el calor ni el ruido”.

Adam McCall
Director de recursos informaticos y digitales

Ejemplos de ahorro de energia, costes y residuos de clientes

Interflora es una red mundial de 55 000 floristas repartidos por
175 paises, que entregan alrededor de 32 millones de ramos

al ano. Buscaba nuevas tecnologias para imprimir tarjetas
personalizadas con flores y regalos en sus tiendas de Dinamarca.

“Tenemos ambiciosos objetivos de emisiones

cero neto de carbono, por lo que elegimos las
impresoras de inyeccion de tinta Epson por su
eficiencia energética. La solucion que hemos
implantado incluye 270 impresoras Epson WorkForce
Pro WF-C529R, que nos permitiran ahorrar

130 664 kWh durante el periodo del contrato

en comparacion con nuestra solucion anterior.
Ademas de reducir nuestro impacto ambiental,
supone un importante ahorro de costes”.

Bo Henrik Andersen
Director de floristeria y logistica, Interflora Dinamarca
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

A

Diversidad, igualdad e inclusion = = (=3

(=)

Junto con nuestro propdsito corporativo y nuestra filosofia de gestion, la diversidad, la igualdad y la inclusion (DII)
estan en el centro de nuestra cultura corporativa. Nos comprometemos a desarrollar un entorno en el que se anime
a todas las personas empleadas a aprovechar al maximo sus capacidades, disfrutar de su trabajo y participar en los
debates como iguales. Creemos que las bases para crear un lugar de trabajo libre y abierto son el respeto mutuo v el
compromiso con la DlI.

Objetivo Indicadores clave de Resultados
rendimiento
o Impartir formacion en DIl al Ejecucion de la primera Durante el ano fiscal 2023, hemos abordado lo siguiente:
personal directivo para apoyar fase del proyecto: o » )
g la estrategia de DIl de Epson. impartir el programa - Imparticion en toda Europa d(.e la formacion presencial
— de personal directivo sobre DIl para personal directivo
oo, inclusivo a todo el - Lanzamiento del eLearning de DIl para todo el personal.
“' personal directivo de También hemos realizado una encuesta sobre DIl a todo el
Epson Europe s
10 s personal para conocer su opinidn sobre nuestros progresos

= en este ambito. Entre los resultados de la encuesta figuran:

(=)

v

— Aumento del 5 % de la tasa de respuesta global en el
ano fiscal 2023 frente al afo fiscal 2022.

— Aumento de la concienciacion sobre DII, con un
incremento del 14 % en la valoracion favorable relativa a
la comunicacion de nuestra estrategia de DI, y mejora
de la percepcion del compromiso y la responsabilidad
del alto personal directivo y responsables con los
objetivos de DIl

Los resultados de estas actividades se estan utilizando
para desarrollar nuestra estrategia, identificar las areas de
desarrollo y acordar nuestros compromisos y el modelo de
gobernanza.

- aa o, A e
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

Programa de mentoring
para mujeres

Como parte de nuestra iniciativa para mejorar las oportunidades de
desarrollo profesional de las mujeres, trabajamos con Mission Gender
Equity, cuya misién global es abogar por ramas de mayor diversidad

en el lugar de trabajo, construir todo el sistema y conseguir la paridad
de mujeres en las funciones de liderazgo y direccién. Ano tras ano,
hemos aumentado los paises en los que nuestras empleadas han podido
acceder a esta iniciativa, asi como el nimero de personas mentoras y
alumnas.

Una vez finalizado el programa de nueve meses, se anima a las alumnas a mantener
conversaciones de seguimiento con sus directoras y directores sobre el desarrollo de su
carrera profesional. Para facilitarlo, a todas las alumnas se les ofrece un perfil de conocimiento
y un informe, una sesion de coaching profesional y una sesion de coaching sobre el plan de
desarrollo personal.

Objetivo Indicadores Resultado

clave de
rendimiento

. Promover la Numero de
gl diversidad de género
desarrollando el

talento e incentivando

Han participado
participantes en veinte alumnas

el programa de de ltalia, Paises
mentoring Mission  Bajos, Espanay

TRABAJO DECENTE

oiowy a las mujeres a ser Gender Equity Reino Unido en el
ﬁ/‘ conscientes de su programa del ano
potencial mediante fiscal 2023 (frente
la participacion en alas 17 del ano
el programa de fiscal 2022).
mentoring Mission
Gender Equity

Numero total de personas empleadas con equivalente a tiempo completo (ETC) a 31 de marzo de

IGUALDAD REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

2024, donde Epson tiene 50 o mas personas empleadas.

Ae ag ot As

595 e 94 e 150 94 e 179 69 e
Total de Epson Europe Francia Alemania [talia
(excl. CISMETA)

Wl 8 a0

89 Wl 113 48 e 53 145 e 238
Paises Bajos Espana Reino Unido (excl. Irlanda)
Rango de edad de las personas empleadas Equipo directivo

w
o o
5% 54 % 41 % 2 ‘ @f@ 5
Menos de 30 30-50 Mas de 50 ,
Numero de empleados y empleadas en el
Distribucion de las personas empleadas por grupos de equipo directivo
edad en Europa.
Datos del 31 de marzo de 2024
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

Formacion del personal

El mundo en el que trabajamos ha cambiado en
muchos aspectos tras la pandemia. Ha afectado a
nuestra gente, nuestra estrategia, el medio ambiente,
clientes y las expectativas de aprendizaje y aptitudes
de nuestras personas empleadas.

Esto, junto con nuestra filosofia de mejora continua, significa que,
como parte de nuestra estrategia de formacion de las personas
empleadas en el ano fiscal 2023, nos hemos centrado en el redisefo,
desarrollo y lanzamiento de nuestro “Programa de mejora de las ventas
personales”, que se centra en las habilidades necesarias para destacar
en un entorno de ventas.

El “Desarrollo” se puso de relieve en nuestra Encuesta de opinion de
las personas empleadas del ano fiscal 2023. Para ello, en el afio fiscal
2028, junto con nuestro programa de desarrollo actual, nos centramos
en sentar las bases para apoyar y desarrollar una plantilla integradora
mediante la formacion en materia de discapacidad e inclusion social.
Se impartié formacion presencial al personal directivo, y el resto del
personal recibié eLearning. La formacion tuvo una acogida positiva,
con indices de asistencia en toda Europa del 93 % para la formacion
presencial del equipo directivo y del 99 % para el eLearning de todo el
personal.

Objetivo Indicadores clave de  Resultado

rendimiento

mun Aumentar la concienciacion
.' i acerca de la sostenibilidad
Ul entre nuestras personas
empleadas mediante la
organizacion de sesiones

internas de formacién

NUmero de sesiones
de formacion

Celebramos 36 sesiones de formacion

sobre sostenibilidad para un total de 2 365
personas empleadas. La formacion incluyd

la presentacion de nuestro informe de
sostenibilidad, nuestros sistemas de gestion ISO
y ODS, y una introduccién a la sostenibilidad

en Epson como parte de nuestra induccion
corporativa.

Formacion y aptitudes

94 %

Porcentaje de personas empleadas
que participaron en revisiones
periddicas de rendimiento y
desarrollo profesional

99 %

Porcentaje de personas empleadas
que participaron en la formacion
sobre cumplimiento de la normativa

99 %

Porcentaje de personas empleadas
que participaron en formacion
relacionada con la diversidad, la
igualdad y la inclusion

EDUCACION
DE CALIDAD (
ECONOMICO

]

14.4

NuUmero medio de horas de
formacién por persona para
empleados y empleadas, por
persona empleada

88 %

Porcentaje de personas empleadas
que participaron en la formacion
sobre el RGPD

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

Bienestar del personal

Nos comprometemos a invertir en el bienestar
fisico, mental, social y financiero de nuestro
personal. Teniendo esto en cuenta, contamos
con un programa de asistencia a la persona
empleada a disposicion de todos y todas las
empleadas, y de quienes conviven con ellas
y ellos, que garantiza que reciban apoyo
para su bienestar financiero, la salud mental
y las dificultades emocionales. También
tienen acceso a apoyo confidencial, recursos
e informacion 24 horas al dia, 7 dias a la
semana.

También nos hemos comprometido a adoptar las siguientes
medidas especificas para mitigar los riesgos para la salud y
el bienestar en la medida de lo posible:

— Descuentos en gimnasios

— Clases de fitness y masajes en el centro

— Retos de bienestar fisico online

— Eventos publicos presenciales y su conexion

— Celebracion de seminarios web con aseguradoras
médicas para explicarles las ayudas al bienestar

— Seminarios periddicos sobre pensiones
— Celebracion de seminarios web con proveedores

externos para aumentar la concienciacion y el bienestar
financieros.

— Evaluaciones de las pantallas de visualizacion (DSE)
— Alquiler de bicicletas

- Vacunas contra la gripe

- Iniciativas y educacion en materia de nutricion

Nuestra politica de trabajo flexible proporciona a las
personas empleadas mas libertad y flexibilidad en la
organizacion del trabajo, favoreciendo su bienestar con un
mayor equilibrio entre vida laboral y personal, asi como una
reduccion de los costes de desplazamiento.

Durante el ano fiscal 2024, revisaremos las prestaciones
sociales en Europa para asegurarnos de que siguen
contribuyendo a mejorar el bienestar de todas las personas
empleadas.

SALUD
Y BIENESTAR

e

e
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Condiciones de trabajo

La introduccion de nuestras politicas laborales flexibles nos ha permitido
reducir el espacio de oficina en Europa, reubicando nuestras oficinas en
Alemania y Francia, con un traslado previsto de la oficina del Reino Unido
durante el ano fiscal 2024. Estos nuevos espacios de oficina apoyan mejor

nuestra vision de la sostenibilidad y proporcionan mejores entornos de trabajo.

Damos prioridad a la contratacion inclusiva y a los lugares de trabajo accesibles, garantizando que las
personas con discapacidad dispongan de equipos y tecnologia adecuados. Estamos concienciando
sobre la discapacidad, introduciendo Personal de Apoyo en Salud Mental y ayudando a las personas
empleadas a acceder a las prestaciones estatales. Como preparacion para el traslado de nuestras
oficinas en el Reino Unido, hemos creado un foro de accesibilidad para garantizar que los requisitos de
discapacidad se tengan en cuenta en nuestra planificacion del disefo.

Objetivo Indicadores Resultado

clave de
rendimiento

TRABAID DECENE Ofrecer a las Tasa de Se ha realizado una encuesta de

'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

/J personas respuesta a opinidn en el ano fiscal 2023 entre

II' empleadas la la encuesta todo el personal que cumplia los
oportunidad de de las requisitos. Hemos mantenido nuestras
dar su opinién personas puntuaciones de implicacion y
mediante una empleadas capacitacion en comparacion con afos
encuesta anual y y nUmero anteriores, y ambas puntuaciones son
crear planes de de planes superiores a los valores de referencia

accion e iniciativas de acciéon e del sector general y de las empresas

iniciativas tecnologicas. A partir de los resultados
de las encuestas, se han definido
planes de accion que se aplicaran en el

ano fiscal 2024.

Proteccion social

Todo nuestro personal en Francia, Alemania, ltalia, Paises

Bajos, Espafa y Reino Unido esta cubierto por la proteccion
social contra la pérdida de ingresos debida a cualquiera de los
siguientes acontecimientos importantes de la vida: enfermedad,
accidente laboral, incapacidad adquirida, baja por maternidad

y jubilacién. Esto se consigue mediante la proteccion social
obligatoria o las prestaciones que ofrecemos. Nuestro personal
en el Reino Unido recibe la baja por enfermedad remunerada tras
superar con éxito un periodo de prueba de tres meses. Antes de
ese periodo, pueden percibir la indemnizacion por enfermedad
legal o hacer uso del derecho a vacaciones.

Salud y seguridad

0 2

Numero de victimas Numero de accidentes
mortales por accidentes laborales

laborales y enfermedades

profesionales

of

Numero de dias perdidos por lesiones/accidentes
laborales

3 SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Las fabricas de Epson obtienen la categoria
Platino de RBA

Las condiciones laborales son una prioridad a nivel mundial
para Epson. Nuestras fabricas de Indonesia emplean a mas de
13 000 personas y producen una amplia gama de impresoras
de inyeccion de tinta para empresas y personas consumidoras.
Las fabricas alcanzaron la categoria Platino de RBA en 2020,
2022 y de nuevo en 2023, por sus niveles lideres en el sector
de fabricacion socialmente responsable.

El estandar platino es el nivel mas alto y ofrece a clientes y
partes interesadas la garantia de que un producto Epson se
ha fabricado siguiendo unos estandares meticulosos, desde
la fabricacion y la distribucion hasta el uso de los recursos y el
bienestar de nuestro personal.
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Contribucion a las comunidades s

]

Nuestra visién es aprovechar la tecnologia y la innovacion para crear Ejemplos de proyectos de New Horizons
valor social y contribuir a resolver los problemas sociales. En los casos

en los que, solo a través de las actividades empresariales, no podemos

abordar los problemas sociales, nos comprometemos a participar

directamente con las comunidades locales, mediante donaciones Colaboracioén entre escuelas Educacién basada en la naturaleza

humanitarias y actividades que generen valor medioambiental y Epson Portugal ha colaborado con la ONG Epson Alemania se ha asociado con la ONG Querwaldein e.V. para

econdmico. medioambiental Quercus para involucrar a estudiantes en organizar campamentos en la naturaleza durante las vacaciones
una iniciativa educativa centrada en el cambio climatico. escolares para nifios y nifias de zonas urbanas. Como parte de la

New Horizons

“Red Estatal de Renania del Norte-Westfalia de educacion para un

El programa pretendia profundizar en su comprension del : . .
prog P P P desarrollo sostenible”, los campamentos destacan la importancia de

Iniciamos nuestro programa New Horizons en 2019 como parte de nuestra estrategia por cambio climatico, sus causas y efectos, y hacer hincapié o i - . .
. ., L . . Co , : , o ) la naturaleza, la biodiversidad y la proteccion del medio ambiente.
involucrar a jévenes de toda Europa, desde primaria hasta la universidad, en la concienciacion en la importancia de las acciones individuales y colectivas . i ) .
o - , , Las donaciones de Epson han ayudado a financiar a los monitores y
sobre sostenibilidad y educacion. para afrontar este problema mundial. Sesenta estudiantes )
~ - monitoras de los campamentos.
de entre 6 y 12 anos de escuelas locales participaron en
Objetivo Indicadores clave Resultado sesiones tematicas que trataron temas como los recursos
de rendimiento hidrolégicos, las energias renovables, la biodiversidad,
el consumo sostenible, la economia circular y los “Nuestro objetivo es ayudar a los nifios y nifias a
iy New Horizons: Numero de Durante el afo polinizadores. experimentar la naturaleza y a ser mas conscientes
ml '”VO'UCV?O%OE"' JOVretT‘?S ?jue han f'sfa('j?of& 4197 : I de la biodiversidad del entorno donde viven mas
menos, n estudiantes — - & . . -,
menos parficipado © . cercano. Epson ha hecho una valiosa contribucion a
17t o jovenes de Europa las actividades participaron en vidad | ~ | »
GRIETVOS al afio en temas de de New Horizons nuestro programa nuestras actividades que gs ensenar) a conservacion
sostenibilidad (EUS) clasificados por New Horizons. Han de la naturaleza y las relaciones ecoldgicas
nivel educativo participado 1427 mediante actividades ludicas y atractivas.”

alumnas y alumnos
de primaria, 2367 de
secundaria 'y 403 de

N Florian Schwinge
universidades.

Miembro del Comité Ejecutivo,
Querwaldein e.V.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024 47



Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

Contribucion a las comunidades o

Proyectos comunitarios

Una parte clave de la estrategia para avanzar en nuestro compromiso con el ODS 4 es nuestra participacion en proyectos
comunitarios destinados a dar oportunidades a todas las personas y enriquecer la educacion a través de la tecnologia.

Programa para mujeres emprendedoras

Epson Espana ha apoyado el “Programa para mujeres
emprendedoras”, una iniciativa de Foment del Treball

y el Consulado de EE. UU. en Barcelona. El programa
asesora y ayuda a las mujeres con ideas empresariales
innovadoras, desde la creacion de empresas hasta

el desarrollo de nuevos proyectos. Proporciona a las
mujeres emprendedoras los conocimientos, las redes y
el acceso necesarios para poner en marcha y ampliar
empresas de éxito.

Epson aporta su experiencia en tecnologia y
sostenibilidad para ayudar a las mujeres a mejorar
sus ideas empresariales, premiando dos proyectos
destacados con tecnologias y formacion de Epson.

“AWE ejemplifica el éxito de la colaboracion
publico-privada, especialmente en
aprendizaje y formacion, y promueve
significativamente el liderazgo femenino”.

Josep Sanchez Llibre
Presidente, Foment del Treball

EDUCACION
DE CALIDAD

]

Facilitar el acceso al conocimiento

Bibliotheques Sans Frontieres (Bibliotecas sin fronteras)
es una ONG humanitaria internacional que proporciona
acceso a libros y recursos digitales. Presente en

mas de 50 paises, ayuda a comunidades con pocos
recursos y amplia los servicios bibliotecarios y la
formacion en situaciones después de una emergencia.

LLas personas empleadas de Epson Francia trabajaron
como voluntarias y voluntarios en su almacén de
Paris, clasificando, catalogando y ordenando mas de
9 000 del millén de libros donados. Estos esfuerzos
respaldan proyectos para supervivientes de la guerra
y la educacion en las zonas rurales, lo que facilita la
igualdad de acceso a la informacion y el conocimiento.

“Las jornadas de voluntariado suponen una
importante ayuda para la ONG, que posee
una gran coleccion de libros pero carece de
recursos para organizarlos eficazmente”.

Tuyen Doan
Responsable de sostenibilidad corporativa, Epson
Francia

17

ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
OBJETIVOS
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Cumplimiento de nuestra responsabilidad social

Join Earth Hour,

"4l you contribute?
1-:“.

\,‘u
|

La primera colaboracion internacional de
Earth Hour

En el ano fiscal 2023, nos sentimos orgullosos de
convertirnos en el primer socio corporativo internacional de
Earth Hour. Conocido por incentivar un momento de “luces
apagadas”, Earth Hour es un movimiento medioambiental
mundial que tiene como objetivo crear conciencia sobre la
pérdida de la naturaleza y la crisis climatica.

Nuestra colaboracion forma parte del movimiento Biggest
Hour for Earth de Earth Hour vy, juntos, nuestro objetivo es
inspirar a millones de personas para que adopten medidas
de ahorro energético en beneficio del planeta.

Nuestro personal de toda Europa ha participado en una
serie de actividades para concienciar sobre Earth Hour:
desde almuerzos para ahorrar energia hasta cuestionarios
sobre sostenibilidad y objetivos para reducir el consumo
energético y dar una hora por la Tierra.

Tomar medidas juntos

En nuestra sede central del Reino Unido, 100 de nuestras
personas empleadas de Epson Europa y el Reino Unido
participaron en un acto sobre sostenibilidad. Dimos la
bienvenida a Jo Goddard, fundadora y CEO de Green &
Good Consulting, en una sesion interactiva centrada en el
desarrollo de la integracion de la sostenibilidad en nuestras
funciones cotidianas.

Unidos contra el hambre

Accioén contra el Hambre es una organizacion humanitaria
mundial que lidera la lucha contra el hambre en el

mundo. Una de sus actividades anuales es Connected
Against Hunger, una experiencia virtual que combina
retos de fithess con la sensibilizacion sobre cuestiones
humanitarias.

En el ano fiscal 2023, mas de 100 personas empleadas de
Epson de 10 paises participaron en el reto, que se centrd
en como la crisis climatica esta afectando gravemente a

la seguridad alimentaria y a los medios de subsistencia de
millones de personas en el mundo.

EDUGACION 1 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD

LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Nuestro personal participd en actividades fisicas para
ganar puntos para su equipo, y pudo ponerse en la

piel de especialistas humanitarios para aprender sobre
temas relacionados con el cambio climatico. Juntos, los
equipos recorrieron 5250 km corriendo, 17 841 km a pie y
13 138 km en bicicleta.

Accioén contra el Hambre recaudé un total de
555 780 euros a través del reto 2023, con un total de
7 653 participantes de 52 empresas de 29 paises.
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Compromiso europeo de Epson con la gobernanza sostenible

Etica corporativa y diligencia debida

Respetamos los derechos humanos

Proteccion contra la corrupcion y el soborno
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Fortalecimiento de nuestra gobernanza

Compromiso europeo de Epson con
la gobernanza sostenible

La gobernanza es mas que un simple marco
de actuacion. Como empresa responsable,
todas nuestras acciones estan respaldadas

por nuestra estrategia global de gobernanza.

Cumplir con nuestra responsabilidad social impulsa
nuestra gobernanza corporativa. Esto supone aumentar la
implicacion de los grupos de interés, ofrecer cadenas de
suministro responsables, respetar los derechos humanos,
fomentar la diversidad, igualdad e inclusion, y fortalecer

la gobernanza acelerando la transparencia de la toma de
decisiones de gestion, mejorando la gestion de riesgos,
asegurando que siempre se cumplen las normas y
reforzando la seguridad de la informacion.

Como parte de nuestro compromiso con la gobernanza
sostenible, hemos establecido un Comité estratégico de
sostenibilidad que informa directamente al presidente.

La nueva oficina esta dirigida por un director ejecutivo,
responsable de un crecimiento mas sostenible en funciéon
de las necesidades sociales. El Comité estratégico de
sostenibilidad, formado por personal de la direccidn ejecutiva
y otros miembros de la gestion ejecutiva, es un organismo
encargado de asesorar al presidente y se responsabiliza de
la investigacion y toma de decisiones sobre estrategias y
actividades de sostenibilidad en todo el Grupo.

Aspectos mas destacados

Cero

Numero de multas importantes
(superiores a 300 000 EUR)

Cero

Numero de infracciones de
seguridad de la informacion

96 %

Porcentaje de la plantilla total que ha
recibido formacion sobre seguridad
de la informacion

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Cero

Numero de casos de sanciones 0
despidos relacionados con soborno/
corrupcion

64 %

Porcentaje de la plantilla total que ha
recibido formacion sobre cuestiones
de ética empresarial

95 %

Porcentaje de personas empleadas
formadas en anticorrupcion y
prevencion del soborno
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Fortalecimiento de nuestra gobernanza

Compromiso europeo de Epson con
|a gObernanza SOStenible (continuacion)

Alinear nuestra empresa con los ODS

Ya en 2017, nos comprometimos con los ODS, pero en el
ano fiscal 2022 dimos un paso mas, organizando nuestra
gestion de la sostenibilidad para alinearla completamente
con los ODS sobre la base del estandar del sistema de
gestion de los ODS desarrollado por Bureau Veritas.

Creiamos firmemente que no bastaba con decir que
estabamos comprometidos con los ODS. Queriamos influir
activamente en el cambio con evidencias comprobables y
medibles de nuestro compromiso y mostrar, materialmente,
como impactan fisicamente nuestras actividades en las
cosas, las personas y el planeta.

Nos comprometemos a:

— Contribuir a alcanzar un futuro mas sostenible, tal
y como lo proyectan los ODS, utilizando nuestras
tecnologias eficientes, compactas, de precision y
digitales.

— Adaptar nuestras operaciones y actividades a los
objetivos e integrarlos en nuestros planes a medio y
largo plazo.

Nuestro sistema de gestion de los ODS ha obtenido la
certificacion externa de Bureau Veritas, lo que nos convierte
en la primera empresa tecnoldgica reconocida por un
organismo certificado como una empresa que integra
totalmente los ODS en sus actividades empresariales.
Estamos comprometidos con la acreditacion continua de
Bureau Veritas, lo que implica auditorias anuales para que
rindamos cuentas de nuestro compromiso con la alineacion
con los ODS y nuestros objetivos de trabajar para enriquecer
las vidas, mejorar la sociedad y crear nuevas y mejores
oportunidades para un crecimiento mas sostenible.

Nuestro sistema de gestion de los ODS

Los objetivos del sistema de gestion son mejorar nuestros
resultados en materia de sostenibilidad, controlar los
riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad
y fomentar la confianza de las partes interesadas en nuestro
posicionamiento y nuestros mensajes sobre sostenibilidad.
Utilizamos este sistema para crear y gestionar politicas,
procedimientos y procesos, y para inculcar las mejores
practicas en materia de ODS en nuestra forma de trabajar,
lo que permite una mejora continua. Siempre que ha

sido posible, el Sistema de gestion de los ODS se ha
integrado en nuestros sistemas de gestion de calidad

ISO 9001 y de medioambiente ISO 14001, aprovechando
los procedimientos, documentos e informes existentes,
que se han actualizado de acuerdo con los requisitos del
Estandar ODS.

Nuestro Estandar ODS sigue el “ciclo planificar-hacer-
verificar-actuar” segun el Estandar ODS, asi como las
normas ISO 14001 e ISO 9001.

Elementos clave del sistema de gestion de los ODS:

- Politica de los ODS

— Identificacion de los ODS mas relevantes

— Objetivos y planes de accion

— Cumplimiento de la normativa

- Formacion

— Comunicacion

— Documentacion y registros

— Gestion de emergencias

— Supervision (auditorias internas y externas, revision de la
gestion)

- No conformidad y mejora continua

— Informes (informe de verificacion de la sostenibilidad)

Nuestra politica en materia de ODS

Nuestra politica en materia de ODS es un elemento clave
del sistema de gestion, que conecta nuestro propdsito,
mision y direccion estratégica con los ODS para nuestras
personas empleadas. Establece las acciones que, como
individuos, se espera que llevemos a cabo para alinear
nuestras actividades diarias con los ODS, ya que creemos
que cada persona empleada es responsable de integrar
nuestras politicas de ODS en todo lo que hacemos. Esta
disponible en los seis idiomas principales de Epson Europe
(inglés, francés, aleman, italiano, portugués y espanol) y se
promociona y muestra ampliamente en nuestras oficinas y
publicamente en nuestro sitio web.
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Fortalecimiento de nuestra gobernanza

Ftica corporativa y diligencia debida

El comportamiento ético y el cumplimiento
de las normas son nuestras bases y son
esenciales para el éxito de nuestro negocio.
Sin ellos, no podemos crear el valor que
queremos aportar a clientes.

Nuestros principios rectores

Como empresa, observamos un conjunto de nueve
Principios de Comportamiento Corporativo que sustentan
nuestra filosoffa de gestion. Estos principios senalan nuestro
compromiso con el comportamiento ético de la empresa y
sirven como declaracion basada en la confianza para que el
personal los cumpla. El Principio 5 garantiza especificamente
que instituimos un gobierno corporativo y unos controles
internos eficaces, y que observamos las leyes, los
reglamentos y otras normas para mantener la maxima ética
en todas las actividades. El Principio 7 exige que pidamos

a proveedores/as, canales de venta, colaboradores/as

y socios/as empresariales que cumplan las normas mas
estrictas de conducta ética.

Cumplimiento de normas

Definimos el cumplimiento de las normas como una
conducta que satisface los requisitos legales, regulatorios,
internos y de ética corporativa, y que supone el
cumplimiento minucioso de todas las leyes y reglamentos
empresariales aplicables. La concienciacion y las actividades
de cumplimiento van de la mano de nuestras operaciones
comerciales diarias. El Mes del Cumplimiento, un evento
global que se celebra anualmente en octubre, incluye
programas educativos y formacion para todo el personal
sobre nuestro Cédigo Etico y Cumplimiento Empresarial.

Informes sobre violaciones de la ética

Nos tomamos muy en serio las infracciones de cumplimiento
y nos comprometemos a garantizar que seguimos siendo
una empresa ética y cumplidora. Nuestro proceso de linea
directa relacionada con la ética se realiza en colaboracion
con Navex Global, un proveedor especializado de servicios
de gestion de cumplimiento que proporciona una plataforma
de denuncia para que cualquier persona que trabaje en
Epson pueda informar de cualquier preocupacion ética o de
cumplimiento en distintos idiomas.

Gestion de riesgos y control interno

Nuestros controles internos se basan en un sistema de
responsabilidad a nivel global. Los lideres de nuestras
divisiones de operaciones comerciales asumen la
responsabilidad de las operaciones de nuestras filiales,
mientras que la oficina central supervisa nuestras funciones
corporativas a nivel de grupo. Esta estructura nos permite
racionalizar las operaciones en todo nuestro Grupo y
permite una gestion coherente de los riesgos. Como parte
de nuestras actividades de gestion de riesgos, llevamos

a cabo auditorias internas regulares a través de nuestros
departamentos globales de auditoria interna. Para garantizar
una gobernanza eficaz del Grupo, la Oficina de Auditoria
supervisa de forma centralizada las auditorias realizadas
por el personal auditor de las sedes regionales de Europa,
América, China y el Sudeste Asiatico.

Proteccion de datos y seguridad

Epson gestiona la proteccion de los datos personales de
acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion

de estos datos (RGPD). Durante el afio fiscal 2023,

todo el personal completd un curso online obligatorio

sobre seguridad de la informacion, y una formacion
complementaria sobre el RGPD para quienes manejan datos
personales como parte de sus funciones.

Politicas publicas y compromiso politico

Buscamos oportunidades de compromiso politico proactivas
y colaboraciones con actores europeos clave que estan
marcando una diferencia real en el desarrollo de un mundo
mas sostenible. Nuestro objetivo es mantener unos vinculos
solidos con los gobiernos y las entidades responsables

de la elaboracion de politicas, o que nos permite hacer

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

un seguimiento proactivo de la evolucion legislativa,
garantizando que somos capaces de adelantarnos a los
requisitos legales en desarrollo. Al hacer esto, podemos
asegurar nuestro cumplimiento con todos los estandares y
requisitos de Europa.

Nuestros principios de comportamiento corporativo

Nuestros equipos juridicos corporativos y de auditoria interna gestionan nuestra estructura de cumplimiento y
ética, garantizando que cumplimos con nuestra responsabilidad social al estar a la altura de nuestro Codigo
global de conducta y nuestros Principios de comportamiento empresarial, que son:

1 Busqueda constante de la satisfaccion del
cliente

@ 2 Conservacion del entorno natural

58 3 Fomento de valores de diversidad y trabajo
en equipo

4 Creacion de un entorno de trabajo seguro,
saludable y justo en el que se respeten los
derechos humanos

5 Garantia de una gestion y un cumplimiento
eficaces

6 Garantia de la seguridad de las personas,
los activos y la informacion

7 Trabajo colaborativo con socios para lograr
un beneficio mutuo

8 Avance con la comunidad

9 Dialogo sincero con los distintos grupos de
interés

Estos nueve principios nos permiten ser coherentes a la hora de mitigar el riesgo y tener en cuenta cualquier

desafio potencial.
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Fortalecimiento de nuestra gobernanza

Respetamos los

derechos humanos

Nos tomamos muy en serio el rechazo a
cualquier forma de discriminacién y practicas
injustas en nuestras operaciones globales.

Esta postura se refleja en nuestra participacion en el

Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2004 y en

las politicas del Grupo relativas a los derechos humanos

y las normativas laborales, que articulan nuestras firmes
convicciones en areas como el respeto de los derechos
humanos, la prevencion de acoso y discriminacion, el
respeto de la cultura y las costumbres locales, la prohibicion
del trabajo infantil y forzado, y el mantenimiento de
relaciones laborales positivas. Entre otros canales, tenemos
una linea de ayuda para poder notificar casos de acoso,
largas jornadas laborales u otras cuestiones relacionadas
con derechos humanos y discriminacion.

© Norbert Rosing
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Fortalecimiento de nuestra gobernanza

Proteccion contra la corrupcion y el

sSoborno

Controles de informacion y fraude
financieros

La J-SOX forma parte de la Ley de Instrumentos Financieros
y Cambios de Japdn, que rige a las empresas que cotizan
en bolsa. El cumplimiento de la J-SOX nos proporciona

un marco de controles internos para garantizar una
informacion financiera fiable y precisa y detectar el fraude.
Todas nuestras personas empleadas reciben una formacion
anual para garantizar una amplia comprension de nuestros
procesos.

Como capa adicional de proteccion, auditamos los controles
internos para garantizar la fiabilidad de nuestros informes
financieros. Segun nuestro sistema de implementacion,
todos los grupos de interés internos realizan una
autoevaluaciéon de sus controles internos, mientras que

el Departamento de Cumplimiento de J-SOX garantiza la
validez de sus resultados. Las divisiones operativas, las
filiales y las empresas asociadas que no estan sujetas a
auditorias externas deben evaluar de forma independiente
sus controles internos e introducir mejoras cuando sea
necesario, para garantizar el cumplimiento de nuestras
normas.

Ley antisoborno y de la competencia

La ley antisoborno y de la competencia se incluye en todos
los contratos con socios/as y proveedores/as. Nuestro
portal online de socios/as incluye directrices sobre la ley
antisoborno y de la competencia para socias y socios, y las
normas del derecho de la competencia para el personal se
publican en nuestra guia de procedimientos EMEAR.

Nuestro equipo juridico participa en formaciones regulares
para asegurar que estan al dia en esta area del Derecho.
Todas las personas empleadas reciben formacion bienal
sobre la ley antisoborno y de la competencia (anual en el
caso de los equipos de ventas).

Incidentes de soborno y corrupcion
durante el ano fiscal 2023

Epson Europe B.V. no se ha visto implicada en demandas ni

incidentes de corrupcion o soborno en los ultimos tres anos.

© Norbert Rosing
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Miramos hacia delante

Mensaje de nuestro
Director de sostenibilidad

Boris Manev
Director de
sostenibilidad,
Epson Europe B.V.

Con el aumento de las temperaturas, las
frecuentes catastrofes naturales y las
amenazas sin precedentes que se ciernen
sobre los ecosistemas, nunca ha sido tan
apremiante actuar.

Reconocemos nuestra responsabilidad no solo de asumir
estos retos, sino de contribuir activamente a encontrar
soluciones. Nuestra vision es clara: abordar y mitigar

el impacto medioambiental de nuestras operaciones y
fomentar la innovacion sostenible.

Pioneros en practicas de moda sostenible

El sector de la moda se ha convertido en un area de interés
creciente para nosotros en los Ultimos tiempos. Conocido
por su huella ambiental perjudicial, nuestra innovacion en
este campo es la prueba de nuestra conviccion de que

la sostenibilidad y el éxito empresarial no se excluyen
mutuamente.

Recientemente nos hemos asociado con el Instituto de
Investigacion Textil y de la Confeccion de Hong Kong
(HKRITA) para impulsar la moda sostenible. Juntos estamos
desarrollando tecnologia para el reciclado textil, incluida

la ampliacion de nuestra tecnologia Dry Fiber para reciclar
fibras de tejido de trama cerrada que, actualmente, no
pueden separarse para su reciclado.

Alintegrar la tecnologia Dry Fiber en la cadena de suministro
textil, estamos estableciendo un nuevo estandar para la
fabricacion ecoldgica. Esta tecnologia no solo apoya una
economia circular, sino que también ofrece una solucion
viable al creciente problema de los residuos textiles,
alineandose con los objetivos mundiales de sostenibilidad.

Otra de nuestras colaboraciones es con el disefiador
japonés de alta costura Yuima Nakazato y con Spiber Inc,
una empresa de biotecnologia que esta detras de Brewed
Protein™. Utilizando tecnologia de fermentacion microbiana,
la ultima coleccion de Yuima Nakazato utilizd nuestra
avanzada impresion de inyeccion de tinta pigmentada sobre
Brewed Protein™, algo que no es posible con la impresién
analogica tradicional. Este avance amplia las posibilidades
creativas de los disefiadores y disefiadoras para adoptar
practicas de moda sostenibles.

Invertir en soluciones practicas y
ampliables

A principios de este afio, anunciamos nuestros planes

para una nueva planta de biomasa, que representa un

paso importante hacia nuestro objetivo de 2050 para

un futuro sin emisiones de carbono. Utilizando residuos
organicos para producir energia, la planta no solo reducira
nuestra dependencia de los combustibles fosiles, sino que
proporcionara un método sostenible de gestion de residuos.
La iniciativa forma parte de nuestra estrategia mas amplia de
transicion a fuentes de energia renovables.

También estamos avanzando en la tecnologia de captura
de carbono para conseguir un futuro sin emisiones.
Pretendemos compensar nuestras emisiones residuales
de CO, desarrollando sistemas de captura de CO, de
alta eficiencia, compactos y de bajo consumo energético,
asf como la captura bioldgica de CO, con microalgas.

La inversion en este campo pone de relieve nuestro
compromiso con las soluciones climaticas escalables.

Nuestro paso de la vision a la accion se caracteriza por
iniciativas de impacto que abordan los principales problemas
de la sociedad. Nuestros esfuerzos en colaboracion con
HKRITA, el desarrollo de nuestra planta de biomasa y

los avances en la tecnologia de captura de carbono son
fundamentales para la hoja de ruta hacia la sostenibilidad y
reflejan nuestro compromiso con un planeta préspero para
las generaciones futuras.

P

Boris Manev
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Apéndice

Objetivos de sostenibilidad e informe de progresos

Las siguientes tablas ofrecen una descripcion general de nuestros objetivos clave de sostenibilidad para el ano fiscal 2023

Objetivos 2023/24
Objetivo Indicadores clave de Estado Objetivo Indicadores clave de Estado
rendimiento rendimiento
e Involucrar a, al menos, 5000 jévenes Numero de jovenes Casi 5 o a0 Ofrecer a las personas empleadas Tasa de respuesta a la Alcanzado
|!!|| ETvoS de Europa al ano en temas de que han participado en alcanzado g w la oportunidad de dar su opinion encuesta de las personas
sostenibilidad (EU6) las actividades de New lI' mediante una encuesta anual y crear empleadas y niUmero
Horizons clasificados por planes de accion e iniciativas de planes de accién e
nivel educativo iniciativas
ooy Aumentar la concienciacion acerca NUmero de socios Alcanzado 1 Picon Aumentar al 90 % el porcentaje de Porcentaje de materiales Alcanzado
I!ﬂl de la sostenibilidad entre nuestros empresariales y materiales de marketing para puntos de punto de venta
SOCIOS Y socias empresariales y revendedores alcanzados de venta (POS) fabricados con hechos de materiales mas
revendedores (EUB) materiales libres de plasticos para sostenibles
finales del ano fiscal 2023
EugAcON Aumentar la concienciacion acerca Numero de sesiones Alcanzado ) ) )
DECAUDAD W . 19 Piccon Revisar y mejorar el programa de LLanzamiento de un En curso
I!ﬂl de la sostenibilidad entre las personas formativas jos g reciclaje de cartuchos de Epson programa mejorado que
empleadas de Epson mediante la m incluye un portal web
organizacion de sesiones internas de y P
formacion (EUB)
19 Piccon Ampliar el programa Lanzamiento del programa En curso
maan Impartir formacion sobre Diversidad, Tasa de finalizacién de la Alcanzado Q0 Reacondicionamiento de EcoTank en Francia, Italia y Espana
|!ﬂ| Igualdad e Inclusion (Dll) al personal formacion en los mercados de Francia, Italia
directivo para apoyar la estrategia de y Espana
DIl de Epson.
13 e Revisar la gestion de los datos de Emisiones de GEl en kg Alcanzado
Tl BNl g Promover la diversidad de NUmero de paises Alcanzado emisiones de GEI para mejorar los de CO,e

DE GENERO Y GRECIMENTO

ECONOMICO

o

género desarrollando el talento

e incentivando a las mujeres a

ser conscientes de su potencial
aumentando el nimero de alumnas
que participan en el programa de
mentoring Mission Gender Equity del
ano fiscal 2023

y participantes en el
programa de mentoring
Mission Gender Equity

L

informes sobre emisiones
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continuacion

Objetivo Indicadores clave de Estado
rendimiento

13 Anadir emisiones adicionales Emisiones de GEI en kg En curso
@ seleccionadas de Alcance 3 a de COe

nuestros informes sobre GEI
13 Instalar paneles solares en el Centro Instalacion de paneles En curso
@ de distribucion del Reino Unido solares a finales del afno

operado por NX fiscal 2023
13 Aumentar los m® enviados en todos m3 enviados en palés Alcanzado
@ los palés salientes: salientes

— Aumentar la altura aceptada de
los palés para envio

— Consolidar los pedidos de
clientes; mas volumen por envio
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Objetivos de sostenibilidad e informe de progresos

En la tabla que se muestra a continuacion, podras ver una descripcion de los objetivos clave de sostenibilidad de Epson Europe para el ano fiscal 2024.

Objetivos 2024/25

ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS
OBJETIVOS

Objetivo

Revisar y relanzar nuestro programa
New Horizons e involucrar, al menos, a
5 000 jévenes europeos en temas de
sostenibilidad (UE6)

Indicadores clave de rendimiento

Lanzamiento del programa revisado
y nUmero de jévenes que participan
desglosado por nivel educativo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO.

Objetivo

Ofrecer a las personas empleadas la
oportunidad de dar su opinidon mediante
una encuesta anual y crear planes de
accion e iniciativas

Indicadores clave de rendimiento

Respuesta a la encuesta de las personas
empleadas y nimero de planes de accion
e iniciativas

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Aumentar la concienciacion acerca de
la sostenibilidad entre nuestros socios
empresariales y revendedores (EUB)

NuUmero de socios empresariales y
revendedores alcanzados

12 Voasio"
RESPONSABLES

QO

Revisar y mejorar el programa de reciclaje
de cartuchos de Epson

Lanzamiento de un programa mejorado
que incluye un portal web

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Aumentar la concienciacion acerca
de la sostenibilidad entre las personas
empleadas de Epson mediante la
organizacion de sesiones internas de
formacion (EUB)

NuUmero de sesiones formativas

13 %%

L& 4

Anadir emisiones adicionales
seleccionadas de Alcance 3 a nuestros
informes sobre GEI

Emisiones de GEl en kg de CO,e

IGUALDAD
'DE GENERO

¢

‘TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO -~

o

Impartir formacion sobre DIl a todo el
personal para apoyar nuestra estrategia
en este ambito

Tasa de finalizacion de la formacion

13 et

L

Instalar paneles solares en nuestros
centros de distribucion de Alemaniay el
Reino Unido

Instalacion de paneles solares a finales
del afo fiscal 2024

5 IGUALDAD
DE GENERD

¢

‘TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
w

Promover la diversidad de género,
desarrollando el talento e incentivando
a las mujeres a ser conscientes de su
potencial mediante la participacion en el
programa de mentoring Mission Gender
Equity del ano fiscal 2024, y la creacion
de un programa de apoyo al desarrollo
femenino de alto potencial

Numero de paises y participantes en el
programa de mentoring Mission Gender
Equity y la creacion de un programa de
apoyo al desarrollo femenino de alto
potencial
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continuacion

Indicadores clave de rendimie

13 on Aumentar los m3 enviados en todos los m3 enviados en palés salientes

POR EL CLMA

@ palés salientes:

— Aumentar la altura aceptada de los
palés para envio

— Consolidar los pedidos de clientes;
mas volumen por envio

17 s s Realizar un doble andlisis de materialidad Realizaciéon de un doble andlisis de
R de conformidad con la Directiva sobre la materialidad
elaboracion de informes de sostenibilidad
de las empresas
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Metodologia

Metodologia

Este informe esta guiado por la directiva europea relativa a
los informes de sostenibilidad de las empresas (Directiva UE
2022/2464) y el estandar de certificacion de objetivos de
desarrollo sostenible de Bureau Veritas. Los datos de este
informe hacen referencia principalmente a la sede europea
de ventas regionales de Epson, y las actividades que recoge
incluyen ventas, marketing, distribucién y posventas de los
productos y servicios de Epson. Nos referimos a la region
como EUB e incluye Francia, Alemania, ltalia, los Paises
Bajos, Espana y Reino Unido. Epson Europe es Epson
Europe B.V y hace referencia a todas las oficinas Epson

de EMEA. Bureau Veritas ha verificado la informacion y

los datos de EU6 segun su estandar de certificacion de
objetivos de desarrollo sostenible.

Analisis de materialidad

Hemos realizado un analisis en profundidad para determinar
los temas que debian incluirse en el informe, ademas de los
sefalados en la normativa correspondiente. Establecemos
objetivos e informamos de ellos en consecuencia. Por lo
tanto, informamos sobre cuestiones y temas que van mas
alla de la Vision Medioambiental de Epson y que son de
interés para nuestros grupos de interés.

Hemos analizado especificamente dos criterios de
materialidad definidos por la Iniciativa global de elaboracion
de informes (GRI):

— elimpacto en el negocio: el tema refleja los impactos
economicos, ambientales y sociales significativos de la
empresa; y

— laimportancia para los grupos de interés internos
y externos: el tema influye sustancialmente en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La matriz de materialidad disponible en la pagina 19 se
basa en el siguiente proceso transversal realizado en cuatro
etapas:

1 Identificacion de los temas clave.

2 Puntuacion de estos temas teniendo en cuenta su
importancia para los grupos de interés y el impacto en
la empresa. Consideramos el impacto en el negocio a
medio plazo tras la adopcién de medidas de mitigacion.

3 Agrupacion de los temas por materias clave.

4 Priorizacion de los temas y vinculacion con los ODS
relevantes.

Como parte de los pasos 1y 2, revisamos los temas
adoptados por nuestras companeras, companeros y clientes
y las mejores practicas.

Los 81 temas de sostenibilidad identificados se agrupan en
cuatro categorias clave definidas por nuestra sede mundial
y son las mas importantes para la sociedad y para nuestra
compafia. La matriz de la pagina 19 muestra 20 de los
temas clave de sostenibilidad, que se seleccionaron por su
relevancia para este informe y su publico.

Exencion de responsabilidad

Hemos hecho todo lo posible para que nuestro analisis

de materialidad coincida con el realizado por nuestra

sede mundial en Japdn. Sin embargo, dada la diferencia

en términos de actividades (es decir, las entidades en
Europa son empresas de venta principalmente) y el alcance
geografico, hay diferencias en la metodologia que utilizamos
y en los resultados del analisis de materialidad realizado a
nivel europeo y mundial. Puedes encontrar mas informacion
sobre el andlisis de materialidad en nuestro Informe de
Sostenibilidad Global.
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Importancia de la evaluacion de los ODS

Para identificar los ODS mas relevantes, los evaluamos
anualmente cada uno de ellos junto con su relevancia en
funcién de dos aspectos:

— nuestro impacto en los ODS; y
— nuestra influencia en los ODS.

Cada aspecto se puntla siguiendo varios criterios y se
coloca en un gréafico para mostrar la puntuacion media de
cada uno:

— Nuestro impacto en los ODS: requisitos legales,
gravedad de los impactos, frecuencia y probabilidad de
los impactos, alcance de partes interesadas afectadas.

— Nuestra influencia sobre los ODS: posibilidad de
controlar el impacto, alcance de las acciones, costes de
las acciones.

Para determinar las puntuaciones individuales de cada
criterio, se tienen en cuenta varias fuentes de informacion,
incluidos los anélisis de materialidad, la base de datos
normativa y los comentarios de partes interesadas. El grafico
de la pagina 18 muestra la evaluacion de 2023/24 sobre la
relevancia de los ODS para nuestra compania.

Factores de emision

Para el célculo de emisiones de CO,, se aplicaron los
siguientes factores de emision:

- Emisiones de CO, de viajes en avion: Defra v9.0
(09/2020)

— Factores de emision (Directrices del IPCC 2006 para los
inventarios nacionales de gases de efecto invernadero)

— Emisiones de CO, de electricidad de los aimacenes:
Protocolo GEI/IEA vi14 (11/2020) - IEA 2020
(emisiones indirectas basadas en la localizacion)

— Emisiones de CO, de gas de los aimacenes: Protocolo
GEVIEA v14 (11/2020)

- IEA 2020

- Emisiones de CO, de electricidad en las oficinas:
Protocolo GEI/IEA vi14 (11/2020)

- |EA 2020 (emisiones indirectas basadas en la
localizacion)

- Emisiones de CO, de gas en las oficinas: Protocolo GEI/
IEA v14 (11/2020) - IEA 2020

Referencia en GRI
Este informe tiene como referencia a GRI (GRI 101: 2020).

El informe hace referencia a la siguiente informacion:

- GRI 102: Contenido general

- Informacién sobre personal y otras personas
trabajadoras (102-8)

- GRI 300: Informacion medioambiental

- GRI 302: Energia

— Consumo energético dentro de la empresa (302-1)
— Consumo energético fuera de la empresa (302-2)
- GRI 303: Agua y aguas residuales

- GRI 305: Emisiones

- Emisiones directas (Alcance 1) de GEI (305-1)
(kg de CO.e)

— Emisiones indirectas (Alcance 2: basado en ubicacion)
de GEl de la energia (305-2) (kg de CO.e)

— Emisiones indirectas (Alcance 2: basado en mercado) de
GEl de la energia (305-2) (kg de CO,e)

— Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de GEI (305-3)
- GRI400: Social
— GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2023/2024
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Notas a pie de pagina

Basado en una estimacioén preliminar utilizando Ecotrans|T

Basado en el Procedimiento Mundial Armonizado para Ensayos de
Vehiculos Ligeros (WLTP)

Se excluyen algunas instalaciones de ventas y propiedades alquiladas,
donde no se puede determinar la cantidad de electricidad consumida.

Ingresos del ano fiscal 2023 a nivel mundial: 8500 millones de euros
(1 313 998 millones de yenes x 155,03572 yenes/euros).

Personas empleadas de SEC Global a 31 de marzo de 2024 - 74 464
Cifras basadas en el afio fiscal 2023

De 2001 a 2023, 500 lumenes 0 mas, excepto televisores sin pantalla,
Futuresource Consulting—Quarterly Projectors Market Insights — Worldwide
Analyzer CY24Q4.

IDC, Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker, envios de 2023, publicado el
primer trimestre de 2024.

IDC, Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker, envios de 2023, publicado el
primer trimestre de 2024.

Cuota de mercado basada en ventas unitarias de robots industriales
SCARA, 2011-2028. (Fuente: Fuiji Keizai “2012 - 2024 Reality and Future
Outlook of Worldwide Robot Market”).

IDC, evaluacion del mercado de impresoras para puntos de venta en
Europa Occidental en el afo natural 2022 (envios de 2022), publicado en
mayo de 2023

El proyector de 20 000 Im mas pequefio del mundo a partir de marzo de
20283. Unidad principal con lente estandar (ELPLM15). 20 000 Im, segun la
norma ISO 21118.

s “Sustainability in Labelling” (Sostenibilidad en el etiquetado), mayo de 2021;
informe de Smithers

Calculado utilizando la conversion estandar del Reino Unido de 0,233 kg
de CO,e por kWh de electricidad.

5 Consulte la pagina 23 para obtener mas informacion sobre los Alcances
1,2y3.
Categoria 1: Bienes y servicios adquiridos
Categoria 11: Uso de productos vendidos

7 Basado en una estimacion preliminar utilizando Ecotrans|T

8 El Consorcio de Japoén de la Pararresina se compone de: Euglena
Co., Ltd. (empresa gerente representante), Epson (empresa lider en la
investigacion sobre el proceso de sacarificacion para materiales como el
papel desechado), NEC (lider en estandarizacion y usos beneficiosos de la
pararresina) y el Profesor Iwata de la Universidad de Tokio (asesor experto
que aconseja sobre las actividades del consorcio y coordina al resto de
personas asesoras).

9 Recursos no renovables como petréleo y metales
https://corporate.epson/en/news/2022/220720-2.html

Fuluhashi Environmental Institute, 2021 “Report on Direct Water Input in
Digital Textile Printing”

www.epson.es/heat-free
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Nos enorgullece presentar en este Informe una
seleccion de impresionantes imagenes de los bosques
europeos tomadas por Norbert Rosing, fotégrafo de
naturaleza y vida salvaje de fama mundial.

Norbert crecio en Wettringen, en la region de
Munsterland, al noroeste de Alemania, y vive con
su esposa Elli en Grafrath, cerca de Munich, desde
mediados de los anos setenta.

Su pasion por la fotografia de naturaleza le ha llevado
por todo el planeta, y su capacidad para captar la
esencia de cada paisaje Unico permite a la persona
espectadora asomarse a su ventana al mundo.

Las imagenes de Norbert han aparecido en muchas
publicaciones internacionales, como National
Geographic worldwide, GEO, Terre Sauvage y BBC

Wildlife. También ha publicado mas de 20 libros
ilustrados, la serie mas reciente de cuatro: Wildnis,
Verborgen, Wild West y ZEN: Magie des Augenblicks,
todos publicados por Tecklenborg Verlag. Sus
imagenes se han utilizado incluso en una serie de
sellos de correos de la Alemania salvaje.

En 2015, Norbert volvié a sus raices fotografiando en
blanco y negro, utilizando una Leica M Monochrom.

www.rosing.de
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http://www.rosing.de

Contactanos

Epson esta comprometida con la transparencia y la
satisfaccion del cliente/clienta. Por eso, nos importa
conocer tu opinion. Si tienes cualquier comentario o
sugerencia sobre nuestro informe o actividades de
sostenibilidad, puedes ponerte en contacto con nuestro

equipo en: www.epson.es/sustainability-feedback.

Epson Ibérica, S.A.U. Central: Sant Cugat del Valles Delegacion: Madrid

Tel.: 935 821 500 Cami ca n’Ametller, 22. Via de los Poblados, 1.

WWW.epson.es/contactus Edificio 2 Edificio A (Hortaleza)
08195 Sant Cugat del Valles 28033 Madrid
(Barcelona)

Las marcas comerciales 0 marcas registradas son propiedad de Seiko Epson
Corporation o de sus respectivos propietarios.

La informacion sobre los productos puede estar sujeta a modificacion en
funcion de las actualizaciones en sus especificaciones.

Este informe ha sido verificado por Bureau
Epson.ES Veritas de acuerdo a la Norma de Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Bureau Veritas.

@Epson_ES

@EpsonSpain CERTIFIED

SG-RSC-0ODS

SISTEMA DE GESTION DE LA

RSC ALINEADO CON LOS ODS
\

Verificador Jefe: Carlos Pagola ®
Fecha: 31 de julio de 2024
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https://www.facebook.com/Epson.ES
https://twitter.com/Epson_ES
http://www.instagram.com/epsonspain
https://www.linkedin.com/company/epson-iberica/
http://www.epson.es/sustainability-feedback

