Zarucné balicky CoverPlus
pre tlaciarne SureColor

SC-R5010 a SC-R5010L

Self-repair CoverPlus Standardna obchodna
(sucastou je jedna hlava) zaruka

Zmluvy o udrzbe hlavnej jednotky/

volitel'ného prislusenstva oIS (e k)

Rychla vymena tladovej hlavy hlavami na samoobsluznd vymenu >

Skolenie koncového pouzivatela tykajlice sa vymeny
a Udrzby tlagovej hlavy

1 sUprava tlacovej hlavy na samoobsluznt vymenu, ktoré je
sucastou balika CoverPlus Self Repair pre koncového pouZivatela.

Zlava na tlacové hlavy na samoobsluznu vymenu ©

Epson Cloud Solution PORT a vzdialené
monitorovanie sluzieb ERMS

Epson Cloud Solution PORT a Production Monitor . . .
Cas prvej odozvy'2 1 deri 3 hodiny Bez limitu

Cas odozvy na mieste indtalacie zakaznika 2. Pracovné dni
sU zavislé od dostupnosti dielov na zaru¢nu opravu bez hlavy.

Baliéky SC-R5010 CoverPlus

1-2dni 1den Bez limitu

SC-R5010 1Y OSSE bez hlav CoverPlus CPO10OSWHCH28

SC-R5010 1Y OSSE COVERPLUS SELF REPAIR CP0O10SCRCH28
SC-R5010 2Y OSSE COVERPLUS SELF REPAIR CP020SCRCH28
SC-R5010 3Y OSSE COVERPLUS SELF REPAIR CP0O30SCRCH28
SC-R5010 5Y OSSE COVERPLUS SELF REPAIR CPO50SCRCH28

" Pociatocny telefonicky kontakt prostrednictvom podpory spolo¢nosti Epson alebo zmluvného partnera.
2 Pracovné dni (v zavislosti od dostupnosti dielov) — Cas uzavierky 15.00 h.
3 Casy odozvy su pracovnym cielom spolo¢nosti Epson, nie zarukou servisu.

Kl'iéové vyhody zaruky CoverPlus Self Repair

Balitek CoverPlus Self Repair pontka pouzivatelom vymenitelné tladové hlavy, vdaka ¢omu je na maximum mozné vyuzivat ¢as vyroby v rusnych tladovych prostrediach.

Po Uspesnej registracii balicka CoverPlus a v systéme Epson Cloud Solution PORT bude na zaciatku zmluvy poskytnuté jedna suprava tlacovej hlavy (tlacova hlava a rukavice).
Sucastou servisu je pristup do systému Epson Cloud Solution PORT a sluzby Epson Remote Managed Service, ktoré umoziiuji technikom spolognosti Epson monitorovat stav
vasej tlaciarne na dialku.

Okrem servisu, ktory poskytujti technici, je potrebné vykonat aj niekol'ko dalsich operdcii pravidelnej Udrzby a istenia, ktoré vykonava koncovy pouZivatel a ktorymi sa zaistuje, ze va$ produkt
Epson bude fungovat podla $pecifikécii. NizSie je uvedeny zoznam UdrZby, Sistiacich poloZiek a moznosti dostupnych pre produkty SC-R5010/R5010L, ktoré si mézete objednat od predajcu.

Spotrebny material a volitel'né doplnky pre rad SC-R5010 Cislo dielu
Cistiaca ty¢inka (50 ks) C13S090013
Nédoba na odpadovy atrament C13S210071
Jednotka stierac¢a C135210100
SUprava na udrzbu C135210103
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Technicka podpora

Albansko WWW.epson.eu/contact-us Litva WWW.epson.eu/contact-us
Rakusko 01 -364 23 00 Luxembursko WWWw.epson.eu/contact-us
Belgicko 02 792 0447 Maceddnsko www.epson.eu/contact-us
Bosna a Hercegovina Wwww.epson.eu/contact-us Malta WWWw.epson.eu/contact-us
Bulharsko +359 2 448 6390 Holandsko 020-7085099

Chorvatsko www.epson.eu/contact-us Nové Kaledénia www.epson.eu/contact-us
Cyprus WWW.epson.eu/contact-us Norsko +47 21 93 95 04

Ceska republika +420 246037281 Pol'sko +48 22 2953725

Dénsko 32729210 Portugalsko 707 222 111

Esténsko www.epson.eu/contact-us Rumunsko +4021 4025024

Finsko 09-3158 3267 Ruska federacia 8800 100-64-20
Francuzsko 09 7475 04 04 Srbsko WWWw.epson.eu/contact-us
Nemecko 02159 92 79 500 Slovensko +421 232786682

Grécko 211 199 0089 Slovinsko WWW.epson.eu/contact-us
Madarsko WWW.epson.eu/contact-us Spanielsko 902 49 59 69 (93 550 53 95)
Island Www.epson.eu/contact-us Svédsko 46850513701

frsko 01436 7742 Svajsiarsko 022 592 7923

Izrael www.epson.eu/contact-us Turecko +90 (0) 2129008941
Taliansko 6.60521502 Spojené krélovstvo 0343 90 37766

LotySsko Www.epson.eu/contact-us

Angola WWW.epson.eu/contact-us Martinik WWW.epson.eu/contact-us
Alzirsko www.epson.eu/contact-us Mauricius www.epson.eu/contact-us
Botswana WWW.epson.eu/contact-us Mayotte WWW.epson.eu/contact-us
Etiopia Www.epson.eu/contact-us Maroko WWW.epson.eu/contact-us
Egypt WWW.epson.eu/contact-us Réunion WWW.epson.eu/contact-us
Francuzska Polynézia WWW.epson.eu/contact-us Senegal WWw.epson.eu/contact-us
Ghana WWW.epson.eu/contact-us Juhoafricka republika WWW.epson.co.za/contactus
Guadeloupe Www.epson.eu/contact-us Tanzania WWW.epson.eu/contact-us
Guyana WWW.epson.eu/contact-us Tunisko WWW.epson.eu/contact-us
Pobrezie Slonoviny WWW.epson.eu/contact-us Uganda WWw.epson.eu/contact-us
Kera www.epson.eu/contact-us Zimbabwe www.epson.eu/contact-us
Nigéria WwWw.epson.eu/contact-us

Blizky vychod

Blizky vychod (len SAE) 800035703910 Kuvajt 97316568366

Blizky vychod (Dubaj) 97142677638 Libanon 97316568366

Blizky vychod (nahradné diely Dubayj) 97148838828 Libya 97316568366

Bahrajn 97316568366 Oman 97316568366

Egypt 97316568366 Katar 97316568366

Irak 97316568366 Saudskéa Arabia 966114626296
Jordansko 97316568366 Jemen 97316568366

Nie je k dispoz
ziaden servi




