Pachete SureColor
SC-R5010 si SC-R5010L

CoverPlus

CoverPlus cu reparare
automata (un cap
de printare inclus)

Tnlocuirea rapida a capului de printare cu capete .
Cu reparare automata

Contracte de mentenanta unitate principala/ CoverPlus (fara capete
optiuni de printare)

Garantie comerciala
standard

Instruirea utilizatorului final pentru inlocuirea
si intretinerea capetelor de printare

1 kit de capete de printare cu reparare automata inclus .
cu CoverPlus cu reparare automata furnizat utilizatorului final.

Capete de printare cu reparare automata aflate la reducere >
Epson Cloud Solution PORT si monitorizarea serviciului
de la distanta ERMS

Epson Cloud Solution PORT si monitorizarea productiei . . .
Timpul primului raspuns'? 12z 3 ore Niciun obiectiv

Timp de raspuns la locatia de instalare a clientilor>®. Zile lucratoare
in functie de piesele disponibile pentru reparatiile in garantie fara 1-2 zile 1z Niciun obiectiv
cap de printare

Pachete CoverPlus SC-R5010

CoverPlus SC-R5010 1Y OSSE cu/fara capete de printare CPO10OSWHCH28

SC-R5010 1Y OSSE COVERPLUS CU REPARARE AUTOMATA CPO10SCRCH28
SC-R5010 2Y OSSE COVERPLUS CU REPARARE AUTOMATA CP020SCRCH28
SC-R5010 3Y OSSE COVERPLUS CU REPARARE AUTOMATA CPO30OSCRCH28
SC-R5010 5Y OSSE COVERPLUS CU REPARARE AUTOMATA CP0O50SCRCH28

" Contact telefonic initial al departamentului de asistenta Epson sau al partenerului contractat
2 Zile lucratoare (in functie de disponibilitatea pieselor) — ora de inchidere a programului de lucru 15:00
% Timpii de raspuns reprezinta un obiectiv pe care Epson incearcé sa-| indeplineasca si nu o garantie a serviciului

Beneficiile cheie ale asigurarii CoverPlus cu reparare automata

Coverplus cu reparare automata ofera utilizatorilor capete de printare inlocuibile, maximizand timpul de productie pentru mediile de imprimare aglomerate.
Dupé inregistrarea cu succes a garantiei CoverPlus si a Epson Cloud Solution PORT, un kit pentru cap de printare (cap de printare si manusi) va fi furnizat la inceputul contractului.

Serviciile includ acces la Epson Cloud Solution PORT si serviciul Epson de gestionare de la distantd, care permite inginerilor Epson s& monitorizeze de la distanta starea imprimantei dvs.

In plus fatd de serviciul furnizat de tehnicieni, existé o serie de cerinte suplimentare de curatare si intretinere periodice la utilizatorul final, care trebuie efectuate pentru ca produsul dvs. Epson
sa functioneze conform specificatiilor. Mai jos gasiti o lista cu articolele de intretinere si de curatare, precum si cu optiunile disponibile pentru produsele SC-R5010/R5010L, pe care le puteti
comanda de la distribuitorul dvs.

Consumabile si optiuni pentru seria SC-R5010 Part Number

Bete de curdtat (50 buc.) C135090013
Recipient pentru deseuri de cerneala C13S210071
Unitate de stergere C135210100
Kit de mentenanta C1358210103
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Asistenta tehnica

Albania

Austria

Belgia

Bosnia si Hertegovina
Bulgaria

Croatia

Cipru

Republica Ceha
Danemarca
Estonia
Finlanda

Franta
Germania
Grecia

Ungaria

Islanda

Irlanda

Israel

Italia

Letonia

Www.epson.eu/contact-us
01 -364 23 00

02 792 0447
www.epson.eu/contact-us
+359 2 448 6390
www.epson.eu/contact-us
www.epson.eu/contact-us
+420 246037281
32729210
www.epson.eu/contact-us
09-3158 3267

09 7475 04 04

02159 92 79 500

211 199 0089
www.epson.eu/contact-us
www.epson.eu/contact-us
01436 7742
www.epson.eu/contact-us
6.60521502
www.epson.eu/contact-us

Lituania
Luxemburg
Macedonia
Malta

Térile de Jos
Noua Caledonie
Norvegia
Polonia
Portugalia
Romania
Federatia Rusa
Serbia
Slovacia
Slovenia
Spania

Suedia

Elvetia

Turcia

Regatul Unit

www.epson.eu/contact-us
WWWw.epson.eu/contact-us
www.epson.eu/contact-us
www.epson.eu/contact-us
020-7085099
WWWw.epson.eu/contact-us
+47 21 93 95 04

+48 22 2953725

707 222 111

+4021 4025024

8800 100-64-20
www.epson.eu/contact-us
+421 232786682
WWW.epson.eu/contact-us
902 49 59 69 (93 550 53 95)
46850513701

022 592 7923

+90 (0) 2129008941

0343 90 37766

Angola WWW.epson.eu/contact-us Martinica WWW.epson.eu/contact-us
Algeria www.epson.eu/contact-us Mauritius www.epson.eu/contact-us
Botswana WWW.epson.eu/contact-us Mayotte WWW.epson.eu/contact-us
Etiopia Www.epson.eu/contact-us Maroc WWW.epson.eu/contact-us
Egipt WWW.epson.eu/contact-us Reunion WWW.epson.eu/contact-us
Polinezia Franceza WWW.epson.eu/contact-us Senegal WWw.epson.eu/contact-us
Ghana www.epson.eu/contact-us Africa de Sud WWW.epson.co.za/contactus
Guadeloupe Www.epson.eu/contact-us Tanzania WWW.epson.eu/contact-us
Guyana WWW.epson.eu/contact-us Tunisia WWW.epson.eu/contact-us
Coasta de Fildes WWW.epson.eu/contact-us Uganda WWw.epson.eu/contact-us
Kenya www.epson.eu/contact-us Zimbabwe www.epson.eu/contact-us
Nigeria WwWw.epson.eu/contact-us

Orientul Mijlociu

Orientul Mijlociu (doar EAU) 800035703910 Kuweit 97316568366

Orientul Mijlociu (Dubai) 97142677638 Liban 97316568366

Orientul Mijlociu (piese de schimb Dubai) 97148838828 Libia 97316568366

Bahrain 97316568366 Oman 97316568366

Egipt 97316568366 Qatar 97316568366

Irak 97316568366 Arabia Saudita 966114626296

lordania 97316568366 Yemen 97316568366

La sediul clientului




