Zarucni balicky CoverPlus
pro tiskarny SureColor

SC-R5010 a SC-R5010L

Zaruka CoverPlus se

Servisni smlouva pro hlavni Zaruka CoverPlus samoobsluznym servisem Standardni obchodni
jednotku / moznosti rozsireni (bez tiskovych hlav) tiskové hlavy (souéasti zaruka
je jedna tiskova hlava)
Rychla samoobsluzné vymeéna tiskové hlavy .
Skoleni uzivatelti zamérené na vyménu a tdrzbu tiskové hlavy *

V ramci zaruky CoverPlus se samoobsluznym servisem tiskové hlavy
obdrZi uzivatel jednu sadu pro samoobsluzny servis tiskové hlavy.

Zlevnéné tiskové hlavy se samoobsluznym servisem ©

Epson Cloud Solution PORT a systém vzdaleného monitorovani ERMS ®

Epson Cloud Solution PORT a software Production Monitor * * .
Doba prvni odezvy':® 1den 3 hodiny Bez limitu

Doba odezvy v misté instalace u zakaznika® °. Pracovni dny podle

e P L 1-2 dny 1 den Bez limitu
dostupnosti dili pro zaruéni opravy nesouvisejici s hlavou

Zarucni balicky CoverPlus pro tiskarnu SC-R5010

1leté zéruka CoverPlus SC-R5010, servis u zakaznika,

bez tiskovych hlav CPO10SWHCH28

1leta zaruka CoverPlus SC-R5010, servis u zékaznika,

. o . CP0O10SCRCH28
samoobsluzny servis tiskové hlavy
2leta zarukril Qoverf—’lug SC—B501 0, servis u zakaznika, CPO20SCRCH28
samoobsluzny servis tiskové hlavy
3leta zaruk§ QoverEIu§ SC—RSOW 0, servis u zakaznika, CPO3OSCRCH28
samoobsluzny servis tiskove hlavy
5leta zaruka CoverPlus SC-R5010, servis u zékaznika, CPO50SCRCH28

samoobsluzny servis tiskové hlavy

1 Uvodni telefonicky kontakt od technické podpory Epson nebo smiuvniho partnera
2 Pracovni dny (podle dostupnosti dild) — posledni objednavky do 15:00 hodin
3 Doba odezvy je cilova doba, na které spole¢nost Epson pracuije, nikoli zaruc¢ena sluzba.

Hlavni vyhody zaruky CoverPlus se samoobsluznym servisem

Zéruka Coverplus se samoobsluznym servisem nabizi uzivateldm vyménitelné tiskové hlavy, které maximalizuji provozuschopnost v rusnych prostredich.
Po Uspesné registraci zaruky CoverPlus a registraci v systému Epson Cloud Solution PORT bude na za¢atku platnosti smlouvy dodéana jedna sada tiskové hlavy (obsahuijici tiskovou hlavu a rukavice).
Soucasti sluzeb je pfistup k systému Epson Cloud Solution PORT a sluzbé vzdélené spravy Epson umozniuiici technikiim spolecnosti Epson monitorovat stav vasi tiskarny na dalku.

Kromé servisu poskytovaného nasimi techniky je tfeba, aby uzivatel provadél nékolik dalsich kond pravidelné Gdrzby a Cisténi, které zaijistuji funkei produktu Epson dle pfislusnych specifikaci.
NiZze je uveden seznam polozek udrzby, Cisténi a volitelnych dopliik( dostupnych pro tiskarny SC-R5010/R5010L, které si mlzete objednat u svého prodejce.

Spotirebni material a volitelné dopliiky pro Fadu SC-R5010 Cislo dilu
Cisticf tycinka (50 ks) C13S090013
Lahvi¢ka na prebytecny inkoust C13S210071
Jednotka s Cisticim pasem C135210100
Sada pro udrzbu C135210103
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Technicka podpora

Albanie WWW.epson.eu/contact-us Litva WWW.epson.eu/contact-us
Rakousko 01 -364 23 00 Lucembursko WWWw.epson.eu/contact-us
Belgie 02 792 0447 Makedonie www.epson.eu/contact-us
Bosna a Hercegovina Wwww.epson.eu/contact-us Malta WWWw.epson.eu/contact-us
Bulharsko +359 2 448 6390 Nizozemsko 020-7085099

Chorvatsko www.epson.eu/contact-us Nové Kaledonie www.epson.eu/contact-us
Kypr www.epson.eu/contact-us Norsko +47 21 93 95 04

Ceska republika +420 246037281 Polsko +48 22 2953725

Dénsko 32729210 Portugalsko 707 222 111

Estonsko www.epson.eu/contact-us Rumunsko +4021 4025024

Finsko 09-3158 3267 Ruska federace 8800 100-64-20

Francie 09 7475 04 04 Srbsko WWWw.epson.eu/contact-us
Némecko 02159 92 79 500 Slovensko +421 232786682

Recko 211 199 0089 Slovinsko WWW.epson.eu/contact-us
Madarsko WWW.epson.eu/contact-us Spanélsko 902 49 59 69 (93 550 53 95)
Island Www.epson.eu/contact-us Svédsko 46850513701

Irsko 01436 7742 Svycarsko 022 592 7923

Izrael www.epson.eu/contact-us Turecko +90 (0) 2129008941

ltélie 02.30578341 Velk& Britanie 0343 90 37766

LotySsko Www.epson.eu/contact-us

Angola WWW.epson.eu/contact-us Martinik WWW.epson.eu/contact-us
Alzirsko www.epson.eu/contact-us Mauricius www.epson.eu/contact-us
Botswana WWW.epson.eu/contact-us Mayotte WWW.epson.eu/contact-us
Etiopie Www.epson.eu/contact-us Maroko WWW.epson.eu/contact-us
Egypt WWW.epson.eu/contact-us Reunion WWW.epson.eu/contact-us
Francouzské Polynésie WWW.epson.eu/contact-us Senegal WWw.epson.eu/contact-us
Ghana WWW.epson.eu/contact-us Jihoafricka republika WWW.epson.co.za/contactus
Guadeloupe Www.epson.eu/contact-us Tanzanie WWW.epson.eu/contact-us
Guyana WWW.epson.eu/contact-us Tunisko WWW.epson.eu/contact-us
Pobrezi slonoviny WWW.epson.eu/contact-us Uganda WWw.epson.eu/contact-us
Kera www.epson.eu/contact-us Zimbabwe www.epson.eu/contact-us
Nigérie WwWw.epson.eu/contact-us

Blizky a Stfedni vychod

Blizky a Stredni vychod (pouze SAE) 800035703910 Kuvajt 97316568366

Blizky a Stredni vychod (Dubayj) 97142677638 Libanon 97316568366

Blizky a Stfedni vychod (nahradni dily Dubaj) 97148838828 Libye 97316568366

Bahrajn 97316568366 Oman 97316568366

Egypt 97316568366 Katar 97316568366

Iréak 97316568366 Saldskéa Arabie 966114626296
Jordansko 97316568366 Jemen 97316568366




