
LA SOSTENIBILIDAD FORTALECE
TU NEGOCIO: Y NO SOLO PORQUE LO

DIGAMOS NOSOTROS

La sostenibilidad es una prioridad tanto para consumidores como 
para empleados: el dinero y la fidelidad están en juego.

Las cuestiones
ambientales y sociales

Solo el 25 % de los
responsables de la
toma de decisiones

Y solo el 34 % de los
responsables de la toma
de decisiones empresariales 

El 83 % de las empresas 
que prevén un aumento
considerable de los
beneficios en 5 años dan 
gran importancia a los
problemas sociales y al
impacto medioambiental.

El 48 % cree

El 88 % de las start-ups

El 44 % cree El 41 % cree 

El 83 % 

El 71 % de empleados 

Los empleados que teletrabajan quieren que se tenga en cuenta el 
aprovisionamiento de los equipos necesarios para el trabajo

Las empresas no van todas en la misma dirección 

Sin embargo, para aquellos que sí atienden a las preocupaciones
sociales y medioambientales, existe una oportunidad.

La edad es un factor y afecta a los puntos de vista y a las acciones

Del mismo modo, lo hace
el 73 % de las

Las diferencias regionales también desempeñan su papel

España ocupa
el puesto 

n.º 5

Y solo el 73 % de las personas
mayores de 54 años

La forma en que las empresas responden a la sostenibilidad desempeña un papel fundamental en la
atracción y retención de clientes y del talento. Las empresas que buscan mantenerse a la vanguardia 
deben tener en cuenta los problemas medioambientales y sociales a la hora de tomar decisiones,

específicamente en lo que respecta a la tecnología.

son importantes para el 79 % de la
población: ya sea como consumidores 
que toman decisiones de compra (36 %) 
o como trabajadores (39 %).

cree que las consideraciones de 
impacto medioambiental y social 
están contempladas en los planes 
de recuperación previstos para la 
vuelta al trabajo y a la actividad 
empresarial.

cree que adoptar acciones para evitar 
impactos medioambientales y
sociales será significativamente más 
importante después de la COVID-19.

También se notará un impacto en ámbitos
menos tangibles. Unas sólidas credenciales
medioambientales y sociales pueden tener un
impacto significativo en la percepción de la marca.

en la percepción de la marca.

contempla el cumplimiento de los
objetivos de impacto medioambiental 
y social como una prioridad.

en la lealtad de los empleados.en la productividad del personal.

cree que las empresas
deberían dedicar más
esfuerzos a los problemas
sociales y medioambientales
a raíz de la crisis de la COVID-19.

cree que la tecnología para trabajar
desde casa debe ser duradera y
energéticamente eficiente, y debe
generar menos residuos.

empresas con más de 10 años de antigüedad.

cree que los problemas medioambientales y sociales 
serán más importantes después de la COVID-19.

Por el contrario, este grupo es el más exigente
en calidad de fabricación del producto (20 %),
eficiencia energética (40 %) y reducción de
residuos (40 %).

Clasificación del mercado: 


