Pacotes SureColor
SC-R5000 e SC-R5000L

CoverPlus

CoverPlus de
Acordos de manutencao unidade principal / opcées CoverPlus (sem cabecas) autorreparacao Garantia comercial padrao
(uma cabeca incluida)

Substituicao rapida da cabeca de impresséo
com cabegas de autorreparagao

Formagao do utilizador final para substituicdo
e manutengao de cabegas de impressdo

1 kit de cabega de impressao de autorreparagao incluido o
no CoverPlus de Autorreparagao fornecido ao utilizador final.

Cabegas de impresséo de autorreparagdo com desconto %

Monitorizagao remota do servico Cloud Solution PORT .

da Epson e ERMS

Epson Cloud Solution PORT e monitor de produgao * * *
Primeiro tempo de resposta’-® 1 dia 3 horas Nao definido

Tempo de resposta para a localizagéo da instalagao do
cliente*°. Dias Uteis sujeitos a disponibilidade de pegas para 1-2 dias 1 dia Nao definido
reparagao de cabegas de impressao nao abrangidas pela garantia

Pacotes CoverPlus SC-R5000

SC-R5000 1Y OSSE CoverPlus com/sem cabegas CPO10OSWHCH28

SC-R5000 1Y OSSE COVERPLUS AUTORREPARACAO CP010SCRCH28
SC-R5000 2Y OSSE COVERPLUS AUTORREPARACAO CP020SCRCH28
SC-R5000 3Y OSSE COVERPLUS AUTORREPARAGAO CPO30SCRCH28
SC-R5000 5Y OSSE COVERPLUS AUTORREPARACAO CP050SCRCH28

" Contacto telefénico inicial pelo suporte da Epson ou parceiro contratado
2 Dias Uteis (sujeito & disponibilidade de pecas) — hora limite as 15 horas
3 Os tempos de resposta s&o um objetivo para o qual a Epson trabalha, ndo uma garantia de servico

Principais Beneficios da CoverPlus de Autorreparacao

A CoverPlus de Autorreparacao oferece aos utilizadores cabecas de impressao substituiveis, o que maximiza o tempo de produgdo dos ambientes de impresséo intensiva.

Apds o registo bem-sucedido da CoverPlus e do Epson Cloud Solution PORT, sera fornecido um kit de cabega de impressao (cabeca de impressao e luvas) no inicio do contrato.

O servigo inclui acesso ao Epson Cloud Solution PORT e ao Epson Remote Managed Service, o que permite aos técnicos da Epson monitorizar remotamente o estado da sua impressora

Para além do servigo prestado pelos técnicos, existem varios requisitos adicionais de manutengao e limpeza periédicas pelo utilizador final que precisam de ser efetuados
para manter o funcionamento do seu produto Epson de acordo com as especificagdes. Segue-se uma lista de manutencao, os itens de limpeza e as opgdes disponiveis
para os produtos SC-R5000/R5000L, que pode encomendar junto do seu revendedor.

Stick de limpeza (50 unidades) C13S090013
Reservatério de desperdicio de tinta C135210071
Limpador C135210100
Kit de manutengao C135210103
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Suporte técnico

Albania WWW.epson.eu/contact-us Lituania WWW.epson.eu/contact-us
Austria 01-364 2300 Luxemburgo www.epson.eu/contact-us
Bélgica 02 792 0447 Maceddnia www.epson.eu/contact-us
Bdsnia e Herzegovina WWW.epson.eu/contact-us Malta WWW.epson.eu/contact-us
Bulgéria +359 2 448 6390 Paises Baixos 020-7085099

Croécia Www.epson.eu/contact-us Nova Caledénia Wwww.epson.eu/contact-us
Chipre www.epson.eu/contact-us Noruega +47 21 93 95 04
Republica Checa +420 246037281 Polénia +48 22 2953725
Dinamarca 32729210 Portugal 707 222 111

Estonia Www.epson.eu/contact-us Romeénia +4021 4025024

Finlandia 09-3158 3267 Federagdo Russa 8800 100-64-20

Franca 09 7475 04 04 Sérvia www.epson.eu/contact-us
Alemanha 02159 92 79 500 Eslovaquia +421 232786682

Grécia 211 199 0089 Eslovénia Www.epson.eu/contact-us
Hungria WWW.epson.eu/contact-us Espanha 902 49 59 69 (93 550 53 95)
Islandia WWW.epson.eu/contact-us Suécia 46850513701

Irlanda 01436 7742 Suica 022 592 7923

Israel www.epson.eu/contact-us Turquia +90 (0) 2129008941

[talia 02.30578341 Reino Unido 0343 90 37766

Leténia WWW.epson.eu/contact-us

Angola

WWW.epson.eu/contact-us

Martinica

WWW.epson.eu/contact-us

Argélia

www.epson.eu/contact-us

Mauricia

www.epson.eu/contact-us

Botsuana

www.epson.eu/contact-us

Mayotte

www.epson.eu/contact-us

Etiopia

Www.epson.eu/contact-us

Marrocos

WwWw.epson.eu/contact-us

Egito

WWww.epson.eu/contact-us

Reuniao

WWW.epson.eu/contact-us

Polinésia Francesa

www.epson.eu/contact-us

Senegal

www.epson.eu/contact-us

Gana

www.epson.eu/contact-us

Africa do Sul

WWW.epson.co.za/contactus

Guadalupe

Www.epson.eu/contact-us

Tanzania

WWW.epson.eu/contact-us

Guiana

www.epson.eu/contact-us

Tunisia

www.epson.eu/contact-us

Cote d'lvoire

Www.epson.eu/contact-us

Uganda

WWW.epson.eu/contact-us

Quénia

www.epson.eu/contact-us

Zimbabué

www.epson.eu/contact-us

Nigéria

Médio Oriente

www.epson.eu/contact-us

Médio Oriente (apenas EAU) 800035703910 Kuwait 97316568366
Médio Oriente (Dubai) 97142677638 Libano 97316568366
Médio Oriente (pecas sobressalentes Dubai) 97148838828 Libia 97316568366
Barém 97316568366 Oma 97316568366
Egito 97316568366 Catar 97316568366
Iraque 97316568366 Ardbia Saudita 966114626296
Jordéania 97316568366 lémen 97316568366

Garantia ao Domicilio (On-site)

Nenhum servico




