The Green Choice

Informe de sostenibilidad de Epson
Europe 2019/2020

EPSON

EXCEED YOUR VISION



Flosofia de gestion
de Epson

Epson aspira a ser una empresa indispensable, que genere
confianza en todo el mundo por nuestro compromiso con la
transparencia, la satisfaccion con el cliente y la sostenibilidad.
Respetamos la individualidad, al tiempo que promovemos el
trabajo en equipo y mantenemos el compromiso de ofrecer un
valor unico a través de soluciones innovadoras y creativas.

Epson se enorgullece de haber seleccionado las impactantes
imagenes del fotografo Fabiano Ventura para ilustrar el informe
Green Choice.
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Sostenibilidad en un momento sin

orecedentes

Pocos pueden recordar una época como esta. Nuestras
sociedades y economias se enfrentan a serios desafios mientras
hacemos lo necesario para mantener la sostenibilidad. El equipo
humano de Epson ha mostrado un gran espiritu y una gran
determinacion en estos tiempos dificiles. La confianza en las
ventajas positivas de nuestra tecnologia nos ha ayudado a
mantenernos unidos y a dar apoyo continuo a nuestros clientes
y a las comunidades en las que vivimos y trabajamos.

Aunque parece probable que desarrollemos una vacuna, a largo
plazo, el entorno que nos sustenta seguira enfrentandose a crisis.
Esto es algo que ninguna empresa que crea en la sostenibilidad
puede ignorar, por lo que seguimos comprometidos, entre
muchas otras medidas, con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU.

La sostenibilidad de Epson consiste en abordar y mejorar
constantemente todos los aspectos de nuestra huella global,
desde nuestra fabricacion y distribucion hasta el uso de
recursos y los comportamientos de nuestros colaboradores.
También consiste en ser indispensables para nuestros clientes,
quienes comparten de forma similar nuestro compromiso con el
medioambiente y con el desarrollo de tecnologias y formas de
trabajar cada vez mas sostenibles y responsables.

“Trabajar con nuestros clientes es mi pasion;
comprender sus necesidades y escuchar lo
que dicen es muy importante, mientras
seguimos trabajando para mejorar nuestra
propuesta de valor”.
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Trabajar con nuestros clientes es mi pasion; comprender sus
necesidades y escuchar lo que dicen es muy importante,
mientras seguimos trabajando para mejorar nuestra propuesta
de valor. Escuchar es esencial si queremos seguir siendo
sostenibles. Desde Epson ampliaremos los limites de lo
alcanzable, ya que nuestro objetivo es superar las expectativas
de nuestros clientes mediante la creacion de productos vy el
intercambio de soluciones que realmente cubran necesidades y
sirvan a un verdadero propdsito social.

En Epson somos unos fabricantes poco convencionales, ya que
producimos todos los componentes en nuestras propias
fabricas. De este modo podemos garantizar la calidad y
fiabilidad del suministro y asumir la responsabilidad directa del
cuidado y bienestar de nuestros empleados. Siguiendo nuestra
tradicion japonesa, los colaboradores son para nosotros el
recurso mas valioso y, junto con la inversiéon en tecnologia,
aspiraremos constantemente a ser una fuerza positiva para la
sociedad.

Todos juntos, a medida que nos enfrentamos a los desafios de
esta “nueva normalidad”,

debemos trabajar aln mas duro para tomar las decisiones
correctas y crear un futuro mas sostenible para nuestra gente y
nuestro planeta.

Como presidente de Epson en EMEAR, mantengo mi
compromiso de proteger el bienestar de las personas, de
nuestros clientes y colaboradores, asi como de todas sus
familias, y de liderar nuestra empresa con un propésito.

Estoy realmente orgulloso de presentar el dltimo informe “The
Green Choice” (La alternativa verde) de Epson Europe.

Kazuyoshi Yamamoto
Presidente de Epson Europe

Kazuyoshi Yamamoto, presidente de
Epson Europe, en la azotea fotovoltaica
de las instalaciones de Epson Alemania




“Todos juntos, a medida que
nos enfrentamos a los
desafios de esta “nueva
normalidad”, debemos
trabajar aun mas duro para
tomar las decisiones correctas
y crear un futuro mas
sostenible para nuestra gente
y nuestro planeta”.




ESG - Sostenibilidad Medioambiental,
Responsabilidad Social, Gobernanza

Corporativa

El término “ESG” no solo se refiere a cuestiones
medioambientales, como el cambio climatico y los recursos
limitados, sino que implica mucho mas. Incluye cuestiones
sociales, como las préacticas laborales de una empresa, la
gestion del talento, la igualdad salarial, la diversidad, la salud y
la seguridad. También cubre asuntos de gobernanza como los
codigos de conducta y la ética empresarial.

Las empresas de todo el mundo estan aumentando la
transparencia al informar sobre su rendimiento ESG ya que
existe una fuerte demanda para conocer los planes de creacion
de valor a largo plazo de las empresas y para obtener
informacion creible y estandarizada que apoye las evaluaciones
de riesgo en el largo plazo.

FIN (3 SALUD
DE LA POBREZA CERD ¥ BIENESTAR

v

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1 AGCION 1 ViDA
POR EL CLIMA SUBMARINA

Nuestros inversores, accionistas y clientes estan haciendo méas
preguntas y exigiendo mas respuestas sobre los factores ESG
en nuestros procesos de inversion y compra. La informacion
ESG es cada vez un valor mas importante en la evaluacion de
nuestra empresa.

El medioambiente, la responsabilidad social y la gobernanza
estan totalmente interconectados entre si y son fundamentales
para nuestro rendimiento empresarial eficaz y sostenible.

En este informe describimos nuestro progreso durante el
periodo 2019 y 2020. Un progreso que, por supuesto, adn
debemos seguir mejorando afo tras afo.

|GUALDAD
DE GENERD

EDUGACION
DE CALIDAD

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

GRAR
LOE DBJETIVOS

OBIETIVCS
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SOSTENIBLE
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Los ODS como brujula para nuestro
Negocio Yy nuestra sociedao

La agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU se lanzd en 2015 como un plan de accion para las
personas, el planeta y nuestra prosperidad futura que incluia
una declaracion de compromiso con 17 metas y 169 objetivos
para el desarrollo sostenible.

Epson esta totalmente comprometida con los ODS. Estan
integrados en nuestros planes a medio y largo plazo; nos guian
como una brujula para todas las acciones orientadas a la
sostenibilidad.

En noviembre de 2019, la UE anuncio el “Acuerdo Verde
Europeo” (Green Deal) que fija el objetivo de convertirse en el
primer continente neutral en cuanto al clima en 2050. El
Acuerdo Verde es la respuesta politica de la Comision Europea
a los desafios actuales y futuros respecto al clima'y el
medioambiente.

¢ Cémo conseguiremos que los ODS vy el Acuerdo Verde
Europeo resulten un éxito?

La clave para la consecucion de estos objetivos es la necesidad
de reorientar cantidades significativas de capital publico y
privado en actividades sostenibles. Pero ¢como materializamos
estos objetivos en nuestra vida cotidiana en Epson y cémo
podemos ayudar a nuestros clientes y colaboradores a lograr
sus objetivos de sostenibilidad?

Quisiera daros algunos ejemplos rapidos, pero descubriréis
mucho mas en este informe:

— ODS 4: Educacion de calidad Estamos ayudando a
mejorar los entornos de aprendizaje y a mantener a los
estudiantes mas comprometidos.

- ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Invertimos en las personas de nuestros equipos y creamos
situaciones de beneficio mutuo en el negocio. Nadie se
quedara atras.

- ODS 12: Produccion y consumo responsables
Conservamos el material de nuestros productos en la cadena
de valor durante el mayor tiempo posible.

— ODS 13: Accidn por el clima Reducimos nuestra huella de
carbono siempre que sea posible (energia renovable, coches
eléctricos, etc.) y promovemos nuestras tecnologias
energéticamente eficientes. La ciencia y la innovacion
marcan el camino.

Como gente de negocios y como individuos, debemos
demostrar que somos responsables y transparentes. Estamos
comprometidos con el liderazgo ético y la buena gobernanza a
través de estrategias basadas en el valor y en acciones positivas
para un negocio sostenible en un mundo mejor.

Henning Ohlsson

Director de sostenibilidad
Epson EMEA (Europa,

Oriente Medio y Africa) »




(Gestion de la sostenibilidad a

nivel global

Consejo de Administracion

Presidente

Director de RSC (director del comité)

Oficina de gestion de la RSC

La oficina de gestion de la RSC de Epson informa directamente
al presidente de la empresa. El Director de la oficina es miembro
del Consejo de Administracion de Seiko Epson.

El Consejo Ejecutivo de RSC y el Comité de Gestién de RSC son
responsables de promover las actividades de RSC de Epson.

Equipo europeo de sostenibilidad de Epson

En Epson, la sostenibilidad se integra en las decisiones en
todos los niveles de la organizacion. Para lograrlo, el presidente
europeo de Epson y el consejo de administracion superior
asumen un papel activo en el impulso de politicas y procesos
de sostenibilidad. Cuentan con la asistencia de responsables de
sostenibilidad de Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Espafa,
Portugal, Paises Bajos y Noruega, que se responsabilizan de
garantizar que se cumplan las obligaciones de RSC, CSV y ESG
en todos los frentes, ya sea el relativo a la calidad (ISO 9001), al
medio ambiente (ISO 14001) o al compromiso social. Ademas,
tres responsables de sostenibilidad con sede en los Paises
Bajos se ocupan de las normativas europeas en materia de
residuos, energia, productos quimicos y seguridad de
productos.

Comité directivo de RSC

[T

L e

Equipo de sostenibilidad en el almacén central de Bedburg, Alemania
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Sostenibilidad medioambiental:
Un compromiso global

Como organizacion de alcance mundial, Epson se preocupa por
mejorar su compromiso medioambiental en areas geograficas de
todo el mundo. En 2018, la iniciativa Science Based Targets (SBTI)
aprobd los objetivos globales de reduccion de gases de efecto
invernadero (GEl) de Epson. Esta iniciativa, un proyecto conjunto de
CDP (anteriormente Carbon Disclosure Project), el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (UNGC), World Resources Institute (WRI) y
World Wildlife Fund (WWF), trabaja por dar reconocimiento a las
companias cuyas metas de reduccion de GEl estan en
concordancia con el objetivo de mantener el ascenso de
temperatura global de este siglo por debajo de los dos grados
centigrados, una meta fundamental del Acuerdo de Paris.

Epson ha establecido objetivos para el afo fiscal 2025 de reduccion
de las emisiones directas asociadas a sus actividades
empresariales (emisiones de alcance 1y 2) y de reduccion de las
emisiones indirectas (emisiones de alcance 3). Los nuevos objetivos
aprobados de Epson (tomando como punto de partida el afio fiscal
que finalizé el 31 de marzo de 2018)" son los siguientes:

9%
0% 0

Reducir las emisiones de GEI de los &mbitos
1v2enin 19 % para el ano
fiscal 2025

Reducir las emisiones de GEI de ambito 3

° (categorias 1y 11)* de bienes y servicios adquiridos
y €l uso de productos vendidos por unidad de valor
afadido en un

44 % para el ano
fiscal 2025

Desde que se establecieron estas metas, hemos continuado
avanzando y ampliando nuestras acciones positivas para
cumplir los objetivos establecidos en todos los paises y regiones
en los que operamos. A escala global, en el afio fiscal 2019 ya
demostramos avances en algunas de nuestras areas de
desarrollo mas importantes con respecto a nuestra referencia
del afo 2017:

°°%
0® 0

Las emisiones

de ambito 1y 2 se
redujeron en un 18 %

(equivalente a 485 753 t: emisiones de CO,)

Las emisiones de ambito 3
aumentaron un

(o)
60,5 / 0 como porcentaje de los beneficios
empresariales (equivalente a 5780 t — CO, /100

millones de yenes)?

~ SCIENCE
| BASED
" TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

" El protocolo GEl (las normas reconocidas internacionalmente para medir e informar de las emisiones de gases de efecto invernadero)
define tres ambitos para la medicion de emisiones de gases de efecto invernadero:
Ambito 1: emisiones directas procedentes de fuentes que son propiedad de la compafiia o estan controladas por esta.

Ambito 2: Emisiones indirectas del consumo de fuentes de energia adquiridas

Ambito 3: emisiones procedentes de la cadena de valor de la compafiia.
* — Categoria 1: bienes y servicios adquiridos.
* — Categoria 11: Uso de productos vendidos

2 Este aumento de las emisiones se debe a una disminucion significativa de los beneficios empresariales

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2019/2020



Sostenibilidad medioambiental:
accion europea

En 2019, Epson Europe logré reducir aln mas su impacto medioambiental en el ambito local. Puesto que la presencia de Epson en
Europa es principalmente corporativa, la participacion de los empleados ha sido un elemento clave para lograr estos cambios.
Epson se toma muy en serio su compromiso de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), tanto para las
emisiones de ambito 1 como de ambito 2, seguin marca la iniciativa Science Based Targets (SBT u objetivos de base cientifica).

En el Ultimo afio, hemos dado pasos positivos, como por ejemplo:

A partir de 2021 nos
esforzaremos por
compensar todas las
emisiones de CO,

Uso de energia 100 %

renovable en todos los

edificios propiedad de
Epson.

Inclusion de coches
eléctricos e hibridos en la
politica de vehiculos de la

compaiiia.

Eliminacion de todos los

plasticos de un solo uso
en los edificios de Epson.

procedentes de energia
no renovable en nuestros
edificios que no sean
propiedad de Epson

Apoyaremos aun mas la transicion hacia un futuro con bajas emisiones de carbono comprometiéndonos con reducciones
adicionales en los viajes de negocios. La pandemia ha dado lugar a una reduccion significativa de los viajes que nos ha permitido
cumplir nuestro objetivo de reduccion de un 19 % fijado para 2025. Esta experiencia nos ha permitido revisar nuestro objetivo de
2025, ya que la pandemia ha demostrado que podemos lograr reducciones aun mayores de hasta un 50 % y operar con la misma
eficiencia sin necesidad de los mismos desplazamientos y viajes.

Reino Unido

Alemania

Italia

@ 100 % de electricidad renovable Sensores de luz @ Carga de vehiculos eléctricos

100 % de iluminacion LED @ Produccion de energia

G-
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Epson Francia:

— Se ha firmado un contrato el 1 de abril de 2020 con un
nuevo proveedor local de energias renovables, Energies d’Ici

— Se evita el desperdicio de agua en la oficina de Levallois
gracias a un nuevo lavavajillas y tazas de ceramica
individuales

— Entoda Francia, los equipos utilizan recambios de vidrio para
botellas, coccidn lenta y contenedores, asi como productos
locales de temporada para todo tipo de catering y eventos

— Se incentiva a los empleados a utilizar el transporte publico y
clasificar adecuadamente la basura

Epson Espana:

— Hidrémetros instalados con sensores de humedad y
temperatura por zonas para reducir el consumo de
electricidad

— Impresién a doble cara de forma predeterminada en todas
las impresoras

— Sustitucion de las capsulas de café por dispensadores a
granel para reducir packaging

— Equipos reparados y puestos de nuevo en circulacion para
prolongar la vida Util de los productos y reducir los residuos

Epson ltalia:

— Programa de reforestacion continua de compensacion de
CO, para calendarios y paginas web de distribuidores

— Las hortalizas para la oficina son compradas a productores
locales de “kildmetro cero”

— Se han suprimido todos los plasticos de un solo uso y se ha
reforzado el compromiso con la energia renovable en los
miembros del Grupo Epson, ForTex y Robustelli

Epson Reino Unido:

— 0 % de los residuos de nuestra planta en el Reino Unido
destinados a vertederos

— Instalacion de grifos con sensor para ahorrar agua

— 30 “Gurus Verdes” formados por una nueva organizacion de
gestion de residuos, para supervisar y formar a las oficinas
del Reino Unido respecto al reciclaje y otras cuestiones
medioambientales

Epson Paises Bajos:

Mayor capacidad de reciclaje con nuevos contenedores de
residuos

— Uso de papel de impresion casi exclusivamente reciclado
Concienciacion sobre los ODS a través de pdsteres en todas
las salas de reuniones y en la recepcion

ERPSON

Epson Alemania:

13 estaciones de carga para vehiculos hibridos y eléctricos
— Integracion de vehiculos hibridos y eléctricos en la politica de
vehiculos de la compafiia; muchos colegas con coches de

empresa cambiaron a vehiculos hibridos y eléctricos
— Los vuelos nacionales cortos se han sustituido por viajes en
coche o tren

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2019/2020 11
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Presencia de Epson en Europa:
datos y cifras

Nuestras instalaciones europeas juegan un papel importante en la reduccion de nuestro impacto medioambiental, ya que nos
esforzamos por minimizar el consumo energético y las emisiones. En nuestras oficinas, la implicacion de los empleados en la
reduccion del consumo de energia y agua, asi como la generacion de residuos supone una contribucion de igual importancia a
nuestras cifras generales.

Agua en las oficinas
Aumento del consumo de agua en

¢Sabias que...?

o

un 17,9 % Epson trabaja en todo el mundo con Aqueduct, un

El incremento del consumo de agua por parte de los proyecto del World Resources Institute (WRI), como

empleados se atribuye al aumento de la higiene y el estandar mundial para evaluar los riesgos relacionados

lavado de manos como resultado de la pandemia de con el agua que afrontan nuestras instalaciones de

la Covid-19, que ha afectado a nuestras oficinas produccion. Ninguna de estas instalaciones se encuentra
(D)) cvropess desde principios de 2020. En 2019 se en una region en la que el riesgo general sea

utilizaron 9207 m?3 de agua en nuestras oficinas extremadamente alto, teniendo en cuenta la

europeas, un 17,9 % mas que en 20182, disponibilidad fisica de los recursos hidricos.

Energia en las oficinas

@ 11,3 % menos de @ 9,63 % de reduccion

@ 9,15 % de reduccion
consumo de gas del consumo general

de emisiones

Las oficinas de Epson Europe de electricidad en eléctricas por
consumieron 200 355 m?, una comparacion con empleado, en
reduccién del 11,3 % desde el 2018 comparacion con 2018
afo pasado. . o o
P En 2018, Epson Europe Debido a un invierno mas célido,
introdujo la tecnologia LED de Epson Europe requiri6 menos
bajo consumo en el 100 % de calefaccion para sus oficinas.
sus oficinas del Reino Unido.
En 2019, casi el 60 % de toda la electricidad era Nuestras oficinas han utilizado mayoritariamente suministro de
autogenerada o comprada como energia renovable. energia renovable durante los ultimos dos afios fiscales
Un aumento del 5 % con respecto al 2018. Energia renovable vs mezcla de red durante los afios fiscales
2015-2019 (ODS 7 y ODS 13)
@ Electricidad comprada (general) @ Electricidad comprada (renovable)
[KW/h], informe de oficinas de Epson [kW/h], informe de oficinas de Epson
1.750.000
1.717.261 [+%]
1.700.000
1.650.000
Vista general de 1.600.000 1.569.195 [+%]
1.533.362 [%]
volumen de 1850000 | 4o ioe
electricidad 1.500.000
1.466.792 [%]
renovable 1.450.000
autogenerada, afio 1.400.000
fiscal 2019 (ODS 7 y 1.350.000
1.300.885 [+%]
ODS 13) 1.300.000

1.250.000 | 1.218.801 4 165,240 [%]

1.200.000
1.145.147 [%]

1.150.000 1.082.873 [%]
1.100.000
ini 1.050.000
B Suministros 2 - IAutogonsumo de 2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020
terceros: electricidad electricidad renovable
vendida [KWh] [kW/h]

2 Este incremento se atribuye al aumento de la higiene y el lavado de manos debido a la pandemia del coronavirus.
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Emisiones de GEI en oficinas de Epson1

G G2

k) B
D °°% .

Emisiones  mmm | 11!3 0/0 ’ 10,8 O/O

de ambito 1 T— Reduccion de las emisiones I Reduccion de emisiones
de GEI de ambito 1 desde el )
afo pasado directas de CO, por empleado

O

s — 1 9,6% 1 9,15 %

de ambito 2 — Reduccion de las emisiones { Reduccion de emisiones
de GEI de ambito 2 desde el indirectas de CO, por
afno pasado empleado

A:mbito 1: emisiones directas procedentes de fuentes que son propiedad de la compafia o estan controladas por esta.
Ambito 2: Emisiones indirectas del consumo de fuentes de energia adquiridas

Huella de energia renovable
—y

%W
=4

' Ya se utilizan energias renovables Colabora con los propietarios para adoptar energias renovables

' Epson Europe contribuye a la reduccién de los mundialmente aprobados SBT u objetivos basados en criterios cientificos (@&mbito 1: combustion de
carburantes; ambito 2: electricidad adquirida; y &mbito 3, categoria 4: transporte y distribucion). No obstante, y como organizacion de ventas europea,
también intentamos reducir todas las emisiones de los ambitos 1, 2 y 3. Por esa razdn, en el contexto del presente informe, el uso de los términos Ambitos
1, 2 y 3 no esté necesariamente relacionado con los objetivos globales aprobados por Seiko Epson.

Informe de sostenibilidad de Epson Europe 2019/2020 13



Nuestra cadena de suministro en Europa: almacenes y transporte

Las emisiones de GEIl (alcance 1y
@ 2 combinados) han disminuido un

8,56 % con respecto al afio pasado Epsqn Eurgpe elige transponigtgs con programa}s N
medioambientales claros y objetivos de reduccion de emisiones

A pesar de que la superficie de nuestros almacenes de CO2.
ha aumentado, gracias a nuestras nuevas

Emisiones entrantes y salientes

instalaciones energéticamente eficientes, nuestras 30,87 % 13,78 %
emisiones de GEI (dmbitos 1y 2 combinados) aumento en aumento de emisiones de CO,
se han reducido en un 8,56 % con respecto a 2018, Kilometraje recorrido
al exterior.
31,35 % de aumento del consumo 14,15 %
de agua desde el ano pasado aumento tanto en kilometraje recorrido

en interior como en emisiones de CO,

Epson Europe amplié su plantilla el afio pasado para
cubrir la creciente demanda empresarial, lo cual llevd
a un aumento del consumo de agua en nuestros
almacenes. También utilizamos el agua para cuidar el
entorno natural alrededor de nuestros aimacenes en
Alemania.

A medida que Epson Europe expandié su negocio a Europa
Central y Oriental durante el afio pasado, fue necesario realizar
nuevos viajes de negocios. Ademas, la paletizacion ha
cambiado este afo por motivos de seguridad, debido a las
mayores dimensiones del producto y las reglas de embalaje, 1o

cual ha provocado un menor uso de palés. Epson Europe y sus
9,56 % de incremento del consumo proveedores de transporte estan implementando
i~i ivi & constantemente cambios para una mayor eficiencia y

(9

de electricidad adquirida de un ano nte
a otro sostenibilidad.

Ademas de ampliar nuestra base de empleados, Afio fiscal 18

hemos a.um(.antado las capacidades de Total de pléstico de embalaje (kg) Afio fiscal 2019
automatizacion en nuestros almacenes. 171 155 Total de plastico de embalaje (kg)

&)

iii 5e
@ 266 798 pales iiii
Reduccion de un 27,4 % del 266 494 pales
consumo de gas
El total es de 61 068 m® consumidos. Promedio Promedio
kg/palé kg/palé
0,64 0,648

A medida que las ventas aumentaron durante el ultimo afo,
Epson Europe aumenté ligeramente el uso de film plastico en un
1 %. Una nueva mezcla de productos ha requerido medios de
embalaje diferentes y mas fragiles. En el ano fiscal 2020, hemos
introducido una nueva maquina de embalaje para abordar este
problema, que envuelve de forma eficiente cajas no inclinables y
nos ha ahorrado un 40 % en film para embalaje.

Nueva maquinaria de embalaje eficiente

14 The Green Choice



Reciclaje

Para conservar valiosos recursos naturales y reducir los residuos, Epson tiene como objetivo recoger y reciclar todos

los productos y consumibles posibles. En 2019, reciclamos’:

19 630 000 kg de Mas de 9400 kg 2 847 000 kg de
papel

REEE de baterias

(Residuos de Equipos
Eléctricos y Electrénicos)

Programa de recogida y reciclaje de cartuchos

Para conservar los valiosos recursos naturales y reducir los
residuos, pretendemos recoger y reciclar tantos productos y
consumibles como sea posible. Ese es el objetivo del programa
de recogida y reciclaje de cartuchos de Epson. Hay diferentes
sistemas de recogida, adaptados a las distintas impresoras
Epson, desde impresoras de inyeccion de tinta domésticas y
profesionales hasta impresoras de gran formato, pasando por
impresoras de punto de venta e impresoras de etiquetas.
Ofrecemos dos programas diferentes: devoluciones postales
(para devoluciones individuales) y recogida de cajas (para
devoluciones de gran volumen).

Se puede acceder faciimente al servicio gratuito a través de
nuestro sitio web, donde se pueden solicitar sobres, cajas de
reciclaje y recogida.

Los consumibles recogidos, como cartuchos de tinta, téneres y
cajas de mantenimiento para tinta residual, son clasificados y
reciclados profesionalmente por nuestros proveedores de
servicios certificados de recogida y reciclaje Cycleon, en
colaboracion con Close the Loop, que poseen la certificacion
EN 50625-1: 2014, ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015. Las
materias primas de mayor valor contenidas en los productos (p.
ej., plasticos varios, metales) se clasifican, se reciclan si es
necesario y, a continuacion, se vuelven a introducir en el ciclo
de recursos. En promedio, el 95 % del material recogido puede
reciclarse y el 5 % restante son materiales no reciclables que se
utilizan para generar energia.

' Suma de la cantidad ya recogida y de la cantidad prevista por recoger
2 https://global.epson.com/newsroom/2019/news_20190425.html
3 https://global.epson.com/SR/report/2018/pdf/epson_sr2018_all_e.pdf

Mas de 800 000
kg de plastico

414 500 kg de
madera

Fabricacion socialmente responsable

Epson se unio a la Responsible Business Alliance (RBA)? en abril
de 2019 y se compromete totalmente a colaborar con esta
institucion para mejorar las condiciones laborales y
medioambientales a través de normativas y buenas practicas. El
cédigo de conducta de los proveedores de Epson, que se
detalla con claridad en las Guias de Compra del grupo Epson,
establece requisitos en los ambitos de trabajo, salud y
seguridad, conservacion medioambiental, gestion vy ética,
ademas de siete requisitos adicionales que Epson define como
medidas importantes, entre los que se incluyen el control de las
exportaciones y la preocupacion por la seguridad en la cadena
de suministro. En 2018, informamos a nuestros proveedores
clave sobre el cddigo de conducta de proveedores de Epson
(basado en el de RBA), les pedimos que lo cumplieran y
creamos para ellos un cuestionario de autoevaluacion y
encuestas sobre minerales en conflicto. Se realizd una
comprobacion en las instalaciones de los proveedores clave y
se aplicaron las medidas correctivas que fueron necesarias®.

Gestion de riesgos medioambientales

Tenemos estandares de control de la contaminacion para todo
el grupo, y nos aseguramos de que todos los miembros
comprendan y tengan presentes las ideas y las leyes
relacionadas con la gestion de riesgos medioambientales.
Empleamos la norma ISO 14001, que especifica los requisitos
de un sistema de gestion medioambiental, para identificar y
evaluar el riesgo de incumplimiento de las normas, recibir quejas
relacionadas con el medioambiente u otras incidencias
relacionadas, con el fin de evitar tales riesgos.
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Certificaciones corporativas

2020
_ecovadis

Sustainability
Rating

Epson alcanza la categoria EcoVadis Platinum

La categoria EcoVadis Platinum es un hito importante y
significativo para Epson. La sostenibilidad es la esencia de
todo lo que hacemos en Epson y este premio es igual de
valioso para nuestra empresa, nuestros colaboradores y
nuestros clientes, asi como para nuestro éxito financiero.

Durante tres afilos consecutivos, nuestra calificacion
EcoVadis Gold ha permitido a nuestros clientes comprar
con confianza la marca Epson, con la garantia, no solo de
que nuestra tecnologia sin calor ayuda a alcanzar sus
propios objetivos de sostenibilidad, sino que también
respetamos los estandares mas elevados en el ambito
laboral, de los derechos humanos y sociales.

Nuestra calificacion EcoVadis Platinum nos sitta ahora
entre el 1 % de mejores empresas de nuestro sector en
RSC a nivel mundial. Somos plenamente conscientes de
que siempre hay mas cosas por hacer, pero este es un
logro que refleja los grandes avances que hemos hecho
en el Ultimo afio para lograr los mas altos estandares de
RSC a nivel internacional. Continuaremos revisando todos
los aspectos de nuestro negocio para seguir mejorando
nuestro rendimiento en sostenibilidad.

Epson se compromete con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Epson ha reiterado su compromiso con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas firmando la Declaracion de los Lideres
Empresariales para una Cooperacion Global Renovada. Epson
adopta un enfoque estricto de la conducta corporativa
socialmente responsable en ambitos tales como el
cumplimiento de la normativa, los derechos humanos, la accion
medioambiental, la diversidad del personal y la gestion de la
cadena de suministro.

Epson ha sido seleccionada como parte de la serie de
indices FTSE4Good por 16.° aiio consecutivo

Epson ha sido incluida en la serie de indices FTSE4Good por
16.° afo consecutivo. La serie de indices FTSE4Good mide el
rendimiento de las empresas que demuestran unas buenas
practicas medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG,
por sus siglas en inglés). El hecho de ser seleccionado para
este indice indica que Epson ha sido evaluada de forma
independiente por sus esfuerzos en favor del medioambiente y
la resolucion de problemas sociales, siendo reconocida como
una empresa sostenible.

Epson ente los lideres del Carbon Disclosure Project

Epson ha sido identificada como lider mundial por su
COMPromiso con sus proveedores en materia de cambio
climatico, y el Carbon Disclosure Project (Proyecto de
Revelacién de Carbono) le ha concedido una posicion
destacada en cuanto a compromiso de los proveedores
(Supplier Engagement Leaderboard). Epson ha sido reconocida
por sus acciones y estrategias para reducir las emisiones y
gestionar los riesgos climaticos en su cadena de suministro.
Mas de 4800 empresas fueron evaluadas por el CDP y
recibieron la calificacién Supplier Engagement (compromiso de
los proveedores), basada en respuestas a preguntas
seleccionadas sobre gobernanza, objetivos, emisiones de
alcance 3 y compromiso de cadena de valor en respuesta al
cuestionario de cambio climatico CDP 2019 y su puntuacion
general de cambio climatico CDP. Epson se encuentra ahora
entre el 3 % de mejores organizaciones evaluadas por CDP.
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Los proyectores de Epson cuentan con la certificacion
TCO.

Los proyectores de Epson cuentan con la certificacion TCO. La
planta de fabricacion de proyectores de Epson en Filipinas fue
auditada y certificada con éxito por cumplir con estrictos
criterios sociales y ecoldgicos como parte de la certificacion
TCO. La certificacion TCO es una certificacion lider mundial en
sostenibilidad para productos electronicos, que se fundd hace
mas de 25 afos. Entre sus criterios se incluyen la fabricacion
socialmente responsable, el impacto medioambiental, la salud y
seguridad del usuario y un disefio ergonémico.

Coddigo de conducta de RBA

Epson cumplira con el Codigo de Conducta de la RBA en sus
propias operaciones, implementando progresivamente el
enfoque de la RBA de forma interna, asi como en sus
proveedores de primer nivel. Epson Precision Malaysia Sdn.
Bhd. (EPMY) obtuvo el nivel “Platinum” en el programa de
auditoria validada (VAP, Validated Assessment Program) de la
RBA en 2019. El RBA (VAP) es el estandar lider para la
verificacion del cumplimiento con la normativa in situ y auditorias
efectivas y compartibles. Otras fabricas de Epson estan
actualmente en proceso de auditoria y los resultados estaran
disponibles en 2021.

Premios a la sostenibilidad

A un nivel mas local, Epson Alemania ha sido nominada para el
Premio Aleman de Sostenibilidad (Deutscher
Nachhaltigkeitspreis) para la categoria de clima. El premio
fomenta la aceptacion de la responsabilidad social y ecolégica y
la identificacion de modelos a seguir en esta area, y otorga
premios a empresas que adoptan la sostenibilidad como parte
de su modelo de negocio. Epson Francia ha recibido
recientemente el premio Product Game Changer por las
impresoras sin cartuchos EcoTank como parte del tercer Gran

h
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Premio de Responsabilidad Social de Marcas® (RSM). El
propdsito de este premio es recompensar a las marcas que han
integrado la RSC en su modelo de marketing y que estan
comprometidas con la utilidad social y la creacion de un mundo
mejor.

CSR Europe

CSR Europe es la red de empresas europea lider en
Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa. Con los
miembros corporativos, las Organizaciones de Socios
Nacionales (NPO, por sus siglas en inglés) y los asociados,
unen, inspiran y apoyan a mas de 10 000 empresas a nivel
local, europeo y global y dan soporte a negocios y sectores
industriales en su transformacion y colaboracion hacia
soluciones practicas y al crecimiento sostenible.

Siguiendo el ejemplo de los ODS, CSR Europe pretende crear
conjuntamente una estrategia global para una Europa
Sostenible 2030 con lideres europeos y grupos de interés.
Epson se unié a CSR Europe como miembro corporativo en
septiembre de 2017 y, en 2019, Henning Ohlsson, director de
sostenibilidad de Epson Europe y director general de Epson
Alemania, Austria y Suiza, fue elegido para formar parte del
consegjo de administracion de CSR Europe.

El Esquema de gestion ecoldgica y auditoria de la UE
(EMAS, Eco-Management and Audit Scheme)

Es un instrumento de gestion premium desarrollado por la
Comisién Europea para empresas y otras organizaciones que
evallia, informa y mejora su rendimiento medioambiental. EMAS
estéa abierto a todo tipo de organizaciones que se esfuerzan por
mejorar su rendimiento medioambiental. Cubre todos los
sectores econdmicos y de servicios y es aplicable en todo el
mundo.

B G ek aftelprodat
EPSON

o i

e o Eactank

EPSON
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Rob Clark, vicepresidente ejecutivo senior de Epson Europe, en el exterior de la oficina central de Epson para
el Reino Unido y Europa

Las tecnologias de
‘nueva normalidad”

No cabe duda de que la pandemia nos ha desafiado a revisar el
grado de sostenibilidad de todas nuestras tecnologias. Esto no
es algo malo. Un cambio social en el donde y el como
trabajamos ha creado nuevas oportunidades para que Epson
desarrolle tecnologias que ayuden a reducir alin mas nuestra
huella de carbono, a la vez que da respuesta a las necesidades
de unos entornos de trabajo y una sociedad en continua
transformacion.

Pocas son las empresas que no se han visto afectadas por la
Covid-19, y Epson no es una excepcion. Aunque se han
disparado las ventas de impresoras de inyeccién de tinta sin
cartuchos para el ambito doméstico, la gama EcoTank de alta
eficiencia, otros ambitos como el mercado de la proyecciéon de
alta luminosidad para eventos en directo al aire libre se han visto
inevitablemente afectados este afno.

Epson en una

Al mismo tiempo, han surgido nuevos usos de nuestra
tecnologia. Nuestras gafas inteligentes Moverio estan dando
respuesta al reto de gestionar negocios en un mundo cada vez
mas remoto. El sector aleman de la automocion esté utilizando
las gafas inteligentes (smartglasses) de Epson para vender sus
coches de forma remota en tiempo real a sus clientes, y
empresas de toda Europa las utilizan para asistencia técnica
remota, lo cual reduce significativamente la necesidad de
desplazamientos de larga distancia y de contacto fisico.

Durante el confinamiento, hemos visto una demanda
significativa de nuestras impresoras de etiquetas de inyeccion
de tinta en color, especialmente para proveedores de comida
para llevar y proveedores de liquidos desinfectantes. La
impresion de etiquetas bajo demanda en las propias
instalaciones de una empresa es un modelo mucho mas
sostenible, ya que permite a las empresas una mayor
flexibilidad, mientras reduce significativamente el desperdicio de
etiquetas y los elevados impactos de carbono de las entregas.
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Mientras miramos hacia el futuro, tecnologias como la inyeccion
de tinta de Epson con un menor consumo energético, menos
residuos y una huella de carbono significativamente menor,
siguen sustituyendo al laser como la tecnologia preferida para
imprimir en casay en la oficina. Este afio, Epson ha liderado el
cambio del mercado de la impresion profesional hacia una
tecnologia mas sostenible, que muestra como se pueden
conseguir importantes reducciones de carbono sin
comprometer la calidad, la fiabilidad o el rendimiento.

Otros ambitos de nuestro negocio, como la robdtica, también
estan emergiendo como opciones sostenibles. A medida que
las economias europeas tratan de recuperarse, el aumento del
uso de la automatizacion localizada esta dando como resultado
una menor dependencia de la produccion deslocalizada que
requiere elevadas emisiones de carbono. Los robots estan
cumpliendo los requisitos de produccion segura y de distancia
social, mientras reducen la necesidad de que las personas
llevan a cabo tareas de fabricacion habitualmente tediosas y
monaotonas.

“Un cambio social en el lugar y la forma en que
trabajamos ha creado nuevas oportunidades
para que Epson desarrolle tecnologias que
ayuden a reducir aun mas nuestra huella de
carbono, a la vez que cubre las necesidades
de un espacio de trabajo y una sociedad en
continuo cambio”.

Las comunicaciones visuales, el uso de proyectores en
videoconferencias y en educacion, también es un ambito que
sigue creciendo. A medida que los espacios de trabajo se
reorganizan como centros remotos, se acelera la necesidad de
opciones de una comunicacion visual efectiva. Nuestros
proyectores de distancia ultracorta mejoran la accesibilidad en
el aula, mientras que nuestras camaras de documentos han
ayudado a implementar nuevos métodos de ensefianza remota.

Epson esta bien posicionada para todos estos nuevos desafios.
La sostenibilidad esta en nuestro ADN. Nuestras raices
japonesas se basan en una fuerte tradicion de hacer productos
excepcionales a partir de recursos finitos. Epson, desarrollado
con el verdadero espiritu de Sho Sho Sei, lo que significa
preciso, compacto y eficiente, aspira a producir tecnologias que
satisfagan a nuestros clientes, reduzcan la huella de carbono y
respondan a las necesidades sociales de nuestros tiempos.

Rob Clark
Vicepresidente sénior de Epson Europe
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Vision tecnologica:
levar el ciclo de
vida completo

del producto a la
innovacion en €l
lugar de trabajo

En nuestro disefno y desarrollo, tenemos en cuenta todo el ciclo
de vida del producto. Para aumentar nuestra contribucion,
intentamos impulsar innovaciones en los procesos de trabajo
que minimicen el impacto medioambiental derivado del uso de
nuestros productos y que aumenten la eficiencia operativa y la
productividad. Lograr este objetivo supone aceptar nuevos
retos para ofrecer un valor que las tecnologias existentes no
pueden proporcionar.

Las impresoras de inyeccion de tinta de Epson son sistemas
sencillos, sin contacto, que depositan gotas de tinta en el
soporte sin necesidad de calor, de forma que son duraderas,
apenas requieren sustitucion de piezas y generan menos
residuos. Ademas, dado que utilizan tecnologia sin calor,
consumen poca energia. Estas caracteristicas se traducen en
un impacto medioambiental mas bajo y un menor coste total de
propiedad (TCO).

Epson trabajé con TUV Rheinland para la validacion y célculo
independientes del ahorro real en costes energéticos y
emisiones de carbono de las empresas que elegian inyeccion
de tinta en lugar de tecnologia laser.
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=l ecosistema
circular del papel

La vision medioambiental de Epson a largo plazo es lograr los
objetivos de sostenibilidad en una economia circular y ayudar a
nuestros clientes a cumplir con sus responsabilidades de
reciclaje. El reciclaje de “papel a papel”, que produce copias
nuevas a partir de papel usado generado in situ, es una forma
eficaz de contribuir a construir un ecosistema circular en la
oficina. Para tal fin, Epson ha desarrollado PaperLab, la primera
recicladora de papel para oficinas.

PaperLab funciona con tecnologia Dry Fiber Technology, una
combinacion de tres procesos que convierte el papel usado en
papel nuevo: desfibracion, aglutinado y formacion. Estos
procesos eliminan la tinta y el toner, reducen el papel impreso a
sus fibras basicas y eliminan la molestia de pasar los

e / /
Z > }
-
Papel residual Desfibrado

Restablecimiento de las
fibras del papel

Epson PaperLab A-8000

Aglutinacion
Los aglutinadores aumentan Produccion mediante presion
la fuerza y la blancura
del papel

documentos por la destructora de papel. Nuestra maquina, que
puede producir 5760 hojas de papel reciclado en una jornada
de 8 horas, permite también ajustar el grosor y el tamafio del
papel que produce. La intencidén es mantener el papel en su
estado de mayor valor durante el mayor tiempo posible.

PaperlLab puede reciclar papel desechado en la oficina
mediante un proceso en seco’, con lo que se crea un
“ecosistema circular de oficina” que reduce las emisiones de
CO,; aumenta los ahorros de recogida, destruccion y logistica;
garantiza la eliminacion segura de documentos confidenciales y
ahorra agua, que se utiliza en grandes volumenes en los
procesos de reciclado tradicionales.

PaperLab contribuye a los ODS 6, 8,9, 12y 15.

Formacién Papel nuevo

El innovador proceso en seco hace posible la
produccion de papel nuevo a partir de papel usado
en un ciclo en corto y localizado.

== Ver PaperlLab en accién

T Se utiliza una pequefia cantidad de agua para mantener cierto nivel de humedad dentro del sistema, que toma documentos usados y los convierte en hojas

blancas y limpias en solo 3 minutos.
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Nuestros productos y soluciones:
sostenibles desde el diseno

Epson define un producto responsable con el medioambiente
como aquel cuyo impacto medioambiental se ha tenido en
cuenta en todas las fases del ciclo de vida Util, desde el disefio
y fabricacion hasta el transporte, uso y reciclaje.

Epson establece objetivos de tamano y peso para sus
productos, ya que reducir ambas dimensiones contribuye a
mitigar el impacto medioambiental de forma significativa, y no
solo por el menor consumo de materiales, sino también porque
los productos se pueden transportar y almacenar de forma mas
eficiente. Epson hace todo lo posible por disefiar productos
precisos que minimicen el uso de consumibles y embalajes a su
llegada al cliente.

No obstante, también vamos mas alla de lo que se nos pide.
Nuestros ingenieros cuentan con experiencia para innovar
teniendo en cuenta el medio ambiente.

Reduccion de consumibles

Epson esta realizando una transicion consciente de un modelo
de negocio dependiente de los consumibles hacia la aceleracion
y promocién de productos de tinta de alta capacidad como
alternativa econémica, eficiente y mas respetuosa con el
medioambiente a las impresoras laser.

Mayor produccion, menos consumibles

Nuestras impresoras multifuncion (MFP) de inyeccién de tinta
con bolsas de tinta reemplazables reducen el niUmero de
consumibles y embalajes necesarios. Este es el volumen de
residuo generado por los cartuchos y embalajes necesarios
para imprimir 2100 paginas (1500 en monocromo y 600 en
color) al mes durante cinco afios con una impresora laser’. Solo
9 bolsas de tinta Epson producen el equivalente a 44 cartuchos
de téner utilizados en una impresora laser.
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Inyeccion de tinta profesional

Centrados en las soluciones

Al centrar nuestro esfuerzo en las soluciones, por una parte,
impulsamos el desarrollo sostenible, y por otro lado,
potenciamos la relacidon con nuestros colaboradores, lo que
mejora el servicio que damos a los clientes. Es imprescindible
desarrollar esta oferta en nuestras cuatro areas centrales de
innovacion (inyeccion de tinta, dispositivos wearables,
tecnologia de comunicacion visual y robética) para alcanzar
nuestro objetivo de ser una empresa que aporte soluciones,
mas alla de un simple proveedor de tecnologia.

Minimizando el impacto del embalaje

Mejoramos continuamente la sostenibilidad de nuestro material
de embalaje mas alla de nuestras propias operaciones
Contamos con varios proyectos en curso de mejora de
materiales para reducir las emisiones de CO, y para sustituir los
plasticos.

Durante este ano, hemos ampliado el uso de embalajes
Quick-well en nuestras operaciones, limitando el uso de papel
reciclado Fillpak como material de relleno en las entregas de
paquetes, e introduciendo el uso de papel 100 % ecoldgico.
Ademas, hemos afadido una 2.2 flejadora en nuestras
operaciones que reducira aun mas el consumo de film plastico
en los préoximos anos, que se suma a la reduccion del 24 % ya
mostrada desde 2014 hasta 2019.

44

cartuchos
de téner

Laser
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Las impresoras con depdsito de tinta de alta capacidad de Epson también reducen los consumibles y embalajes. Las
emisiones de CO, de los consumibles de impresoras con depésito de tinta suponen solo una quinta parte de las
generadas por un modelo de cartuchos de tinta convencional?.
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M2140 / laser A laser B laser C laser D laser E laser F
ET-M2140

Las botellas de tinta de la serie EcoTank monocromo contienen tinta suficiente para imprimir hasta 6000 paginas. Gracias al alto
rendimiento de las botellas de tinta, los recursos totales de consumibles usados de EcoTank son un 96 %° menos que los
consumibles de las impresoras laser. Los consumibles EcoTank también reducen el impacto medioambiental del transporte y la
entrega.

Epson EcoTank Laser A Laser F

La venta de 50 millones de impresoras EcoTank en todo el
mundo desde su lanzamiento en 2010 han desplazado
potencialmente a las impresoras laser. Si observamos los
consumibles basados en plastico que representan los
cartuchos de téner laser, hemos ahorrado potencialmente
hasta 1,1 millones de toneladas de consumibles de plastico.

Las ventas de EcoTank han ahorrado potencialmente

hasta 1,1 millones de toneladas de consumibles
basados en plastico*

" La informacion sobre HP Colour LaserdJet Pro M477dw se basa en los datos de rendimiento de tinta publicados por el fabricante.

Compara las emisiones de CO, procedentes de obtencion de materia prima y la fabricacion de piezas de consumibles para imprimir 300 paginas (A4, color)

al mes/18 000 péaginas en 5 afos con los modelos EW-M770T y PX-MB50F. Las emisiones de CO, se calculan segun las condiciones de evaluacion de

Epson y dependen del uso que haga el cliente de la impresora. Resultados basados en el método de célculo empleado en Japdn. Evaluado: Modelo de

cartucho: cartuchos de tinta, embalaje. Modelo de depdsito de tinta de alta capacidad: botellas de tinta, embalaje

8 La comparacion del espacio de almacenamiento se basa en los célculos de Epson de los requisitos de espacio de almacenamiento para consumibles
envasados suficientes para imprimir 6000 paginas en 12 impresoras SFP y MFP (3 en 1) seleccionadas entre el 50 % de las impresoras laser monocromo
A4 mas vendidas (clase de menos de 20 ppm) incluidas en los resultados del afio fiscal 2017 de IDC Worldwide Quarterly Hardcopy Peripherals Tracker, 2.°
trimestre 2019. El volumen medio de los paquetes de toner y los rendimientos de cada modelo fueron calculados por Epson utilizando las dimensiones y
los rendimientos de los paquetes de téner publicados por el fabricante de cada modelo (a partir de agosto de 2019). EI nimero real de cartuchos de téner
necesarios varia segun el modelo de impresora laser. Los datos de rendimiento de los consumibles EcoTank indicados son cifras simuladas calculadas por
Epson basandose en la metodologia de la norma ISO/IEC24711 utilizando los patrones de prueba de la norma ISO/IEC19752.

4 Segun los célculos de Epson, al imprimir 100 000 paginas en EcoTank monocromo, se requiere la eliminacién de una media del 85 % menos de material
consumible basado en plastico que los dispositivos A4 laser monocromo de 1-20 ppm de la competencia.

N}
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Innovacion en inyeccion de tinta

Nuestra vision y objetivo es refinar la tecnologia Micro Piezo vy llevarla a los segmentos de alta productividad,
mejorar el comportamiento medioambiental y crear un ecosistema de impresion sostenible.

Vision Refinar la tecnologia Micro Piezo y llevarla a los segmentos de alta productividad, mejorar el

comportamiento medioambiental y crear un ecosistema de impresion sostenible.

Creacion Tecnologias inteligentes: reducir costes, tiempo e inconvenientes de la impresion, y crear
de valor nuevas posibilidades para la impresion digital.
Medio ambiente: mitigar el impacto medioambiental y los riesgos derivados del uso de recursos,
electricidad y productos quimicos de la impresion tradicional.
Rendimiento: contribuir a aumentar la productividad de los clientes con impresion de alta
velocidad y calidad en una gama de soportes de diversos tamanos.
Epson

Los sistemas e impresoras de inyeccion de tinta de Epson estan
disenados para reducir el impacto medioambiental y el consumo
de recursos y energia, a la vez que aumentan la produccion
gracias a nuestra tecnologia exclusiva Micro Piezo.

Tecnologia de inyeccién de tinta para sector textil

En la impresion textil, como no se necesitan pantallas, peliculas
ni planchas, con el proceso de inyeccion de tinta se ahorran
recursos y se respeta mas el medio ambiente que con los
procesos analdgicos tradicionales. Ademas, como el proceso
de impresion textil digital es mas corto, consume menos energia
y agua que un proceso tradicional analégico, y se gasta mucha
menos tinta.

La tecnologia de inyeccion de tinta de Epson para
productos textiles contribuye a los ODS 6, 7, 8, 9, 11, 12y
15.

EcoTank ET-4750
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Tecnologia Sin Calor

La tecnologia de inyeccion de tinta Micro Piezo, patentada por
Epson, esta presente en todas las impresoras de inyeccion de
tinta Epson, tanto para el hogar como para la empresa, lo cual
nos diferencia de otros fabricantes. El proceso de impresion
laser es complicado, ya que incluye los pasos de
precalentamiento, carga, exposicion, desarrollo, transferencia y
fusion. El polvo de téner fino se transfiere a una hoja de papel
por contacto y se fusiona con calor y presion. Por el contrario,
las impresoras de inyeccion de tinta piezoeléctricas de Epson
son sistemas sencillos que no requieren contacto. Depositan
gotas de tinta en el papel sin calentar la tinta, por lo que son
duraderas, reducen la frecuencia de sustitucion de piezas y
generan pocos residuos. Aunque el papel se atasque, se puede
retirar de forma facil y segura porque no hay piezas calientes. El
hecho de que no utilice calor también supone un menor
consumo de energia.

—Un menor consumo energético ahorra energia y costes
—Menos piezas de reemplazo, menor impacto medioambiental
—Una menor intervencion aumenta la productividad
—Impresién uniforme de alta velocidad

~
Recepcion del Se carga e cin
-~ trabajo de el tambor f°
~ I y, de laser
> impresion fotorreceptor
Impresora laser
Recepcion del "
trabajo de fhgccion Impresion
y " de tinta
impresion

Impresora de inyeccion
de tinta

Las impresoras multifuncion de inyeccion de tinta con cabezal
de impresion de alta velocidad son productos estratégicos que
cambiaran el panorama de la oficina, dominado por las
impresoras laser. La impresora multifuncion de inyeccion de
tinta con cabezal de impresion de alta velocidad WF-C20590
esta equipada con cabezales de impresion PrecisionCore que
ofrecen velocidades de impresion de hasta 100 ppm, lo que
supone aproximadamente doblar el rendimiento en la impresion
de 50 paginas respecto a una impresora laser de oficina
corriente. El consumo energético es de un 7 %' menor que el
de una impresora laser corriente.

La inyeccion de tinta de Epson contribuye a los ODS 6, 7,
8,9,11,12y 15.

Procesado Transfe’rencwa Impresion Utiliza calor
del téner
4.'\ Proceso de inyeccion de tinta térmica
Térmica
[

Proceso de inyeccion de tinta piezo

: Impresoras de inyeccion
Sin Calor de tinta Epson
l

" La WorkForce Enterprise WF-C20600 D4TW de Epson consume de media un 71 % menos de energia que las impresoras multifuncion laser color A3 de la
competencia para el segmento 45-69 ppm. Metodologa verificada por TUV Rheinland, basada en el “consumo energético tipico” (Typical Energy
Consumption), definido y/o simulado con referencia al procedimiento de prueba Energy Star y presentado en kWh por afio. Modelos identificados mediante
datos obtenidos del localizador IDC HCP entre el 4.° trimestre de 2015 y el 3.° trimestre de 2019.
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Creacion de valor real para el cliente

Al cambiar a la inyeccion de tinta con tecnologia sin calor de Epson, nuestros clientes ahorran energia, reducen su huella de

carbono y los costes de impresion.

Una empresa de alguiler
francesa ahorra mas de
33 000 €

Kiloutou es la tercera empresa de alquiler de equipos mas
grande de Europa y uno de los principales agentes del sector en
Francia. El grupo Kiloutou ofrece una amplia gama de materiales
y servicios, incluyendo plataformas elevadoras, equipos de
construccion, trabajos estructurales y de acabado, vehiculos
comerciales y apoyo para eventos. En 2019, Kiloutou sustituyé
su parque de impresoras laser por la tecnologia de inyeccion de
tinta de Epson.

La empresa pas6 de utilizar 484 impresoras laser multifuncion
A4y 15 impresoras laser multifuncion A3 al nUmero equivalente
de impresoras de inyeccién de tinta Epson. Este cambio ha
dado como resultado ahorros de 15 540 € (= 157 397 kWh) y
una reduccion en las emisiones de carbono de 11 647 kg de
CO,,.
Kiloutou también logré beneficios adicionales, incluyendo
menos tiempo de espera en las fotocopiadoras de la oficina
central. En 2020, Kiloutou sustituyd otras 923 impresoras laser
monocromo A4 por igual nimero de impresoras de inyeccion de
tinta A4 monocromo de Epson.

La decision de Kiloutou de pasarse a la tecnologia de inyeccion
de tinta de Epson proporcionara un ahorro total de 33 317 €
(= 333 166 kWh) y una reduccion de CO, de 24 654 kg.

Ahorros calculados para un periodo de 5 afos

484 impresoras de inyeccion de tinta instaladas

33 000 € ahorrados
1 1 647 kg ahorrados en emisiones de CO,

157 397 kWh ahorrados

El cambio a Epson ahorra
063 toneladas de emisiones
de CO, a IB Sudwest

Internationaler Bund e. V. (IB) es uno de los mayores
proveedores de servicios alemanes sin fines lucrativos en el
ambito del trabajo juvenil, social y educativo en Europa. IB
Sldwest es una filial y opera en 170 municipios en el suroeste
de Alemania. 2400 empleados estan comprometidos con el
apoyo a personas para que desarrollen sus propias vidas y
construyan una sociedad democratica de mentalidad abierta.
La sostenibilidad desempefia un papel importante para que los
empleados de IB Stdwest garanticen un entorno préspero y
saludable para las generaciones futuras. Al pasarse a 154
impresoras de inyeccion de tinta para empresas Epson
WorkForce, estéa ahorrando 128 848 kWh de energia y 63 007 kg
de emisiones de CO, en comparacion con sus anteriores
impresoras laser. El proyecto fue realizado por HAIN.'

“Nos alegra especialmente poder reducir las emisiones de CO,
y de particulas y, por ultimo, aunque no por ello menos

importante, disminuir los costes de manipulacion de nuestras
impresoras”.

-

=

Sr. Martin Treu
Director de Tl de IB Stidwest GmbH

“Estamos encantados de poder ofrecer una solucion de
impresion que apoye a IB Stidwest en su compromiso con la
sostenibilidad y la vision de futuro”

Sr. Maurizio Pittello

i Director gerente de HAIN GmbH

154 impresoras de inyeccion de tinta instaladas

1 28 848 kWh de energia ahorrada
63 007 kg de CO, ahorradas

" Calculo a lo largo de un periodo de uso de cinco afos (fase de uso de una hora al dia basado en el comportamiento promedio del usuario de esta
empresa) basado en el consumo de energia indicado por el fabricante en modo de funcionamiento de las impresoras laser utilizadas anteriormente en
comparacion con el consumo de energia en modo de funcionamiento de las impresoras de inyeccion de tinta para empresas Epson WorkForce.

Factor de emision de CO, basado en la mezcla de energia promedio alemana
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El Grupo EG ahorra 50
toneladas de emisiones de
CO, con Epson

El Grupo EG opera una amplia red de tiendas en gasolineras de
todo el Reino Unido y en otros nueve mercados internacionales.
Gracias a la instalacion de las impresoras de inyeccion de tinta
de Epson (WorkForce WF-M5799DWF), que sustituyeron a su
parque anterior de impresoras laser, EG esta ahorrando:

49 355 kg en emisiones de CO, (sin incluir la huella de carbono
adicional asociada con el aumento de los consumibles),

179 400 kWh en energia, 16 600 consumibles y un 15 % en
costes de impresion.

“Como minorista internacional centrado en el cliente, nuestra
prioridad al considerar cualquier cambio operativo es
garantizar que mantendremos nuestros altos estandares de
eficiencia y experiencia de cliente. La tecnologia de Epson se
ha alineado totalmente con nuestro compromiso global de
construir un modelo de negocio sostenible y ha desafiado
cualquier idea errénea de que el ahorro ecoldgico
comprometeria el coste o la productividad”.

Javid Patel
Jefe de compras de EG Group
49 355 kg de emisiones de CO, ahorradas

1 79 400 kWh de energia ahorrada
16 600 consumibles
Ahorro del 15 % cn costes de impresion.

accon avm opta por la
sostenibilidad con la
tecnologia de inyeccion de
tinta de Epson

accon avm es una gran empresa de consultoria y contabilidad
de servicio completo con sede en los Paises Bajos y mas de
1000 empleados en 40 oficinas. La empresa se enorgullece de
ofrecer servicios de alta calidad para pymes y esta firmemente
comprometida con la participacion social y el espiritu
emprendedor sostenible.

El parque de impresoras existente de accon avm se basaba en
la tecnologia laser y requeria sustitucion. La empresa no solo
queria reducir a la mitad el nimero de impresoras, sino también
establecer objetivos ambiciosos de sostenibilidad, costes
operativos y productividad.

Eldor elige la tecnologia
Epson de inyeccion de tinta

Eldor Corporation es un lider mundial con sede en ltalia en la
investigacion, desarrollo y produccion de bobinas de encendido,
sistemas de control de motores y vehiculos y sistemas hibridos
eléctricos. Como resultado de la expansion de su negocio y de
la necesidad de reorganizacion, Eldor sustituyd sus impresoras
laser existentes por un nuevo parque de impresoras de
inyeccion de tinta para empresas de Epson. Hasta la fecha, ha
instalado 91 impresoras de inyeccion de tinta Epson Workforce
para sus oficinas que, en comparacion con la tecnologia laser,
ahora garantizan un ahorro energético de 23 047 kWh y una
reduccion de 7490 kg de CO,.

“Para nosotros era esencial trabajar con una empresa con una
atencion especial al medioambiente y a las personas. Damos
gran importancia a la calidad del espacio de trabajo y la
tecnologia de inyeccion de tinta de Epson nos ha permitido
reducir el impacto medioambiental en comparacion con las
impresoras laser, asi como disminuir significativamente el
volumen de residuos producidos”.

Luca Forte

Miembro de la directiva y responsable de la cadena de
suministro

Director de Eldor Corporation

91 impresoras Epson instaladas

23 047 kWh ahorrados
Reduccion de 7490 kg’ ¢ co,

Tras el cambio de 125 impresoras laser a 68 impresoras de
inyeccion de tinta para empresas de Epson, accon avm calcula
que puede lograr un ahorro energético de 308 155 kWh!
durante un periodo de 5 afios, o un ahorro de mas del 98 % en
comparacion con las impresoras laser equivalentes. Esto
corresponde a una reduccion de méas de 146 374 kg de CO,.

“En términos de sostenibilidad, quedamos rapidamente
convencidos de las ventajas de Epson. El valor afiadido de la
tecnologia sin calor de Epson es muy claro para nosotros. El
gran ahorro de energia y las reducciones de CO, simplemente
no se pueden ignorar”,

Anita van Gelder
Directora de TIC e instalaciones en accon avm

1 25 impresoras laser sustituidas

308 1 55 kWh de energia
146 374 kg de CO, ahorrados

' BLI: datos de Buyers Lab. Célculo basado en el consumo de energia indicado por el fabricante en modo de funcionamiento y de reposo, comparando las
nuevas impresoras Epson adquiridas por accon avm con el parque de impresoras actual de la empresa.
2 Basado en el factor de conversion de CO, de 0,475 (electricidad de fuente desconocida) disponible en: www.co2emissiefactoren.nl
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La Clinica de Diabetes
reduce el pico de consumo
de energia

La Clinica de Diabetes de Bad Mergentheim, Alemania, es un
hospital especializado que ofrece tratamientos para la diabetes
para pacientes hospitalizados. El centro incluye la Academia de
Diabetes, el instituto de investigacion FIDAM y una clinica de
diabetes privada e independiente. Esta institucion apuesta por
la tecnologia de proyeccion e impresion de Epson para equipar
sus numerosas oficinas y aulas de formacion.

“Antes de cambiar a las impresoras de inyeccion de tinta de
Epson, nuestro consumo energético alcanzaba cada dia su
punto maximo a las 11:00 horas, algo que no nos pudimos
explicar durante mucho tiempo. Hoy sabemos que era el
momento en que los médicos empezaban a imprimir datos de
los pacientes y el pico se debid simplemente a la fase de
calentamiento de nuestras impresoras laser. Una vez instaladas
las impresoras de inyeccion de tinta Epson, este problema
desaparecio”.

Daniel SchleBmann
Jefe de Tl en la Clinica de Diabetes de Bad Mergentheim

Centros de oficinas
energeticamente eficientes
para emprendedores

SkaleHub Offices proporciona espacios de oficina de calidad
con todo incluido para emprendedores que quieren hacer
crecer sus negocios. Los espacios de coworking se encuentran
en cinco ubicaciones de Amsterdam y ofrecen un espacio de
oficina totalmente equipado que incluye Internet de alta
velocidad e impresoras.

“Nuestro objetivo es crear entornos de oficina energéticamente
eficientes. Epson nos ha ayudado mucho a reducir nuestro
consumo de energia. Hemos evitado una situacion en la que
nuestros emprendedores utilizan varias impresoras y, en su
lugar, solo tenemos una impresora de alta calidad que es
extremadamente eficiente energéticamente”.

Thom van Wijk
Director Ejecutivo y Fundador de SkaleHub Offices
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Impresion textil con tintas
certificadas y sostenibles

BingBingBing es una agencia de comunicacion con sede en
Paris que disefa y fabrica productos promocionales, como
camisetas y bolsas de lona para conocidas marcas y agencias
de marketing. Para dar respuesta a los pedidos de sus clientes
con mayor velocidad y las frecuentes demandas de plazos de
entrega en 24 horas, los articulos se imprimen de forma interna.

“Nuestro objetivo es desarrollar productos organicos sostenibles
como parte de una iniciativa global, y Epson nos ayuda a
hacerlo realidad. Nuestras impresoras de gran formato Epson
nos permiten trabajar con tintas con certificacion OEKO-TEX y
con pigmentos naturales. La capacidad de imprimir sobre
tejidos organicos sin poner en riesgo la calidad de nuestros
productos es esencial para nosotros y para nuestros clientes,
que se preocupan apasionadamente por la sostenibilidad”.

Nicolas Gille
Director de BingBingBing Strategie

ObEn
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Dar ejemplo a los
estudiantes sobre la
sostenibilidad

Alkwin Kollege, en los Paises Bajos, se enorgullece de su
entorno de aprendizaje seguro y estimulante. Los diversos
métodos de ensefianza, la educacion en ciudadania y el
desarrollo personal juegan un papel importante y se fomenta el
desarrollo del talento, incluyendo la ciencia, las actividades
culturales y los deportes.

“Las impresoras son realmente eficientes desde el punto de
vista energético, lo cual es fantastico para el medioambiente.
Como escuela, tenemos que dar ejemplo en lo que se refiere a
sostenibilidad. Cuando se trata de dar vida a esto y demostrarlo
a nuestros estudiantes, nuestras impresoras Epson son una
parte clave de este mensaje”.

Ron van der Sluis
Innovador en digitalizacion y educacion en Alkwin Kollege




Contribuyendo al programa Smart Sustainable City de la

ONU

Este ano, reforzamos nuestro compromiso de transformar los
ODS de la ONU en acciones y resultados, a través de nuestra
asociacion con Alesund Futurlab — U4SSC (United for Smart
Sustainable Cities). El programa de implementacion de U4SSC
forma parte de un programa mas amplio de la ONU cuyo
objetivo es utilizar la tecnologia para ofrecer soluciones mas
inteligentes para ciudades y comunidades de todo el mundo.

Con sede en el puerto maritimo noruego de Alesund, U4SSC
esta formado por una red de socios académicos, del sector
publico, industria y comercio. En 2020, el programa esta
trabajando activamente para crear un marco sélido para el
desarrollo local, utilizando la mejor tecnologia disponible.

Epson ha estado trabajando estrechamente con el Centro de
Simuladores Deslocalizados (OSC) en el Campus Alesund, que
utiliza nuestra tecnologia para apoyar al Centro de Competencia
Maritima Noruega (NMK). Alli, los proyectores laser de Epson
desempenfan un papel clave en el desarrollo de soluciones mas
inteligentes, tales como la creacion de espacios de reunion
virtuales, el desarrollo de salas de control para buques
autonomos para supervisar el tréfico de barcos en tiempo real y
la modelacion del futuro de la industria maritima global.

La experiencia de Epson y la tecnologia de visualizacion
utilizada en el simulador de envios de NMK se esta aplicando
ahora a otros planes de emergencia, incluyendo escenarios
para los servicios de incendios y rescate, para reducir los
tiempos de respuesta sin necesidad de construir nuevas
carreteras. Esta herramienta de visualizacion también se ha
convertido en la herramienta oficial de la ONU para simular el
desarrollo urbano de todas las ciudades del mundo.

Soluciones de proyeccion de Epson en el Centro de Simuladores
Deslocalizados del Campus Alesund
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InNnovacion visual

Vision Refinar las tecnologias originales de micropantallas y proyeccion, y crear experiencias visuales

excelentes y un entorno natural de comunicaciones visuales para cada necesidad de la empresa
y la vida del usuario.

Tecnologias inteligentes: enriquecer la comunicacion permitiendo la presentacion de
imagenes en cualquier lugar.

Creacion
de valor

para reducir el impacto medioambiental asociado con el desplazamiento de personas y objetos.

Rendimiento: usar imagenes de alta calidad para enriguecer la vida y mejorar la productividad
del cliente.

@ Medioambiente: utilizar imagenes realistas de realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV)

Solucién de pantalla de distancia ultracorta EB-1485Fi Gafas inteligentes Moverio

Soluciones de proyeccion Moverio

Hemos lanzado los proyectores para carteleria digital EV-100y ~ Las smartglasses Moverio de Epson son compactas vy ligeras,

EV-105, que contribuyen a reducir la huella energética con su con la tecnologia exclusiva de pantalla digital a base de silicio

fuente de luz laser de larga duracion. Nuestros proyectores laser  Si-OLED (diodo organico de emision de luz). Ofrecen contenido

para grandes espacios incorporan una fuente de luz laser de en 3D con una bateria de larga duracion y pueden detectar

larga duracion, que alcanza hasta 20 000 horas. objetos visualmente por medio de una camara estéreo de cinco
megapixeles y alta resolucion. Las gafas se usan por toda

Nuestros proyectores interactivos, como el EB-1485Fi facilitan Europa en una amplia gama de aplicaciones comerciales, como

la colaboracion remota y reducen la necesidad de vigjar, lo cual  sanidad, odontologia, mantenimiento remoto y pilotaje de

permite reducir la huella ecolégica. El consumo energético se drones, asi como en numerosas atracciones turisticas y

puede reducir hasta un 29 % al utilizarse el modo eco. Muchos  culturales.

de nuestros proyectores profesionales cuentan con certificacion

TCO.
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Una tecnologia que ha alcanzado la
madurez en tiempos extraordinarios

Las gafas inteligentes de realidad aumentada Moverio de Epson
son una tecnologia de comunicacion que en estos tiempos
cambiantes ha alcanzado la madurez. Su uso actual en la
asistencia remota esta muy extendido ya que las gafas ofrecen
una mayor productividad, menores costes, un mejor servicio al
cliente y, lo que es mas importante, una huella de carbono
mucho menor.

Hay muchos ejemplos excelentes de asistencia remota,
incluyendo productos farmacéuticos (Marchesini), fabricacion de
caucho (Saargummi), fabricacion de ferrocarriles (Siemens),
alimentacion y bebida (SIG) y embalajes (Comexi). Las gafas
logran un tiempo de respuesta

Ry Saargummi

Ver el caso practico de

mas rapido para la resoluciéon de problemas; mayor
productividad gracias a la reduccion del tiempo de inactividad
de la maquina; mayores tasas de reparacion a la primera y una
reduccion significativa de los recorridos de larga distancia, lo
que significa emisiones de carbono mucho mas bajas.

El sector aleman de la automocion también utiliza las gafas
inteligentes de Epson para vender sus coches de forma remota
a los clientes. Audi empezd a usar Moverio en 2019 y ahora los
compradores potenciales pueden, desde la comodidad de sus
hogares y en tiempo real, ver los coches y hacer preguntas
antes de comprometerse a visitar la sala de exposiciones.

Las soluciones visuales de Epson contribuyen a los ODS 4,
7,8,9y12.

SIG Linnich utiliza gafas inteligentes Moverio




INnNnovacion en robotica

Vision Combinar nuestras tecnologias principales con tecnologias inteligentes y de sensores para la

fabricacién, ampliar las aplicaciones y crear un futuro en el que los robots ayuden a las personas
en una amplia variedad de situaciones y estilos de vida.

Creacidn
de valor

Tecnologias inteligentes: al proporcionar soluciones con robots que ven, sienten, piensan y
trabajan, y al permitir que cualquiera los pueda usar con facilidad, liberaremos a las personas de
trabajos menos atractivos 0 que sus empleadores no desean que hagan, de forma que puedan
dedicarse a anadir valor a trabajos mas creativos.

Medio ambiente: mitigar el impacto medioambiental con robots compactos, pequefios y
ligeros que usan la energia con eficiencia.

Rendimiento: mediante tecnologias de robdtica y percepcion originales, obtendremos robots
que se muevan con precision, a gran velocidad y con pocas vibraciones, con lo cual
proporcionaremos soluciones que superen las expectativas del cliente y aumenten su
productividad.

Robots

Los robots industriales de Epson lideran el sector desde hace Nuestros robots de la serie T tienen un controlador incorporado
mas de 30 afos gracias a su innovacion y fiabilidad, y Epson ha  y motores sin baterias. El T3 tiene una eficiencia energética un
mantenido la mayor cuota en el mercado mundial de robots 30 % superior a la de los robots SCARA tradicionales?. Al no
SCARA durante ocho afios seguidos'. utilizar baterias, no es necesario sustituirlas cada afio y medio,

32

como si ocurre con los robots SCARA convencionales. Gracias
a su controlador incorporado, se producen menos residuos
relacionados con piezas desechables, y ademas funciona con
100V, por lo que puede utilizarse en instalaciones que carezcan
de un suministro eléctrico potente.

Las soluciones Epson Robotic contribuyen alos ODS 7, 8y
9.

Robot T3-4015

" Cuota de mercado basada en los ventas y unidades instaladas de robots
industriales SCARA, 2011-2019 (Fuente: Fuiji Keizai “2012-2020 Reality
and Future Outlook of Worldwide Robot Market”)

2 En comparacién con un robot Epson LS3 SCARA.

The Green Choice



INspiramos la moda sostenible

del futuro

La concienciacion sobre la sostenibilidad en el sector de la
moda ha experimentado un crecimiento considerable, con los
consumidores exigiendo cada vez mas practicas de fabricacion
sostenible. La impresion textil digital proporciona reducciones
significativas en el consumo de agua y electricidad, en
comparacion con los métodos tradicionales de estampado de
tejidos. Asimismo, ofrece a los disefiadores la flexibilidad de
personalizar disefos y producir cantidades exactas in situ y bajo
demanda, generando muy pocos residuos.

Nuestro equipo aleman cuenta con una larga colaboracion con
la Facultad de Tecnologia Textil y de la Confeccion de la
Universidad de Ciencias Aplicadas del Bajo Rhin, en
Modnchengladbach, ofreciendo a los estudiantes de licenciatura
la oportunidad de realizar practicas con proyectos reales. Los
estudiantes de este afio, divididos en equipos interdisciplinares,
tuvieron la tarea de disefiar una coleccion de moda de otofio/
invierno para mujer utilizando tejidos sostenibles, como PET
reciclado. La coleccion de moda se cred con el tema “ldentidad
de la naturaleza”, inspirandose en el océano y los bosques.

“LLos estudiantes apreciaron realmente la oportunidad de
trabajar con las Ultimas tecnologias y adquirir experiencia real en
el sector en técnicas de produccion que les ayudaran con sus
estudios y desarrollo futuros”, comentd la Prof. Dr. Ing. Kerstin
Z0ll, profesora de Tecnologia de Confeccion Textil de la
Universidad de Ciencias Aplicadas del Bajo Rhin.

Todos los patrones de tejido disefiados por los estudiantes para
su coleccion se estamparon en el Centro de Soluciones
Industriales de Epson en nuestra oficina alemana de Meerbusch
con las impresoras digitales de sublimacion de tinta SureColor
SC-F6300, SureColor SC-F9300 y SureColor SC-F9400H de
Epson. Los alumnos presentaron los conjuntos finales ante un
publico de unas 500 personas, incluidos sus profesores, €l
personal de Epson y sus compaferos.

“Trabajar con los estudiantes universitarios es una verdadera
inspiracion, ayudandoles a descubrir las ventajas sostenibles
de la impresion de inyeccion de tinta y dandoles la oportunidad
de explorar su creatividad y hacerla realidad utilizando
materiales sostenibles y las impresoras de impresion textil
directa y de sublimacion de tinta de Epson, eficientes en
energia y recursos”.

Daniela Scheidung
Product manager
Impresion comercial e industrial

Impresién textil digital sostenible




Michelle en el Solutions Suite, en la oficina central de Epson del Reino Unido y Europa

Nuestra cultura son las personas

Ningun afio ha demostrado el valor de nuestra gente tanto
como el 2020. La pandemia ha transformado la forma en que
trabajamos juntos como empresa. Ha puesto a prueba nuestra
empresa y, al igual que muchas otras organizaciones, nos ha
animado a adoptar nuevas formas de trabajar. Contemplo con
orgullo la adaptabilidad, resistencia y determinacion que han
demostrado todos los empleados de Epson a lo largo de este
afo. Es esta actitud positiva la que ha permitido a nuestro
personal navegar durante los Ultimos meses, manteniendo el
enfoque en nuestros clientes y manteniéndonos fuertes como
comunidad. Nuestros empleados son los que hacen de Epson
la empresa centrada en el cliente que somos hoy en dia.

En todo el mundo operamos como un grupo diverso de
personas, que trabajan juntas para ofrecer soluciones
innovadoras y sostenibles que cubran las necesidades de
nuestros clientes. En Epson fomentamos la individualidad y
valoramos las diferentes perspectivas, habilidades, experiencias
€ ideas que aporte todo nuestro personal. La conviccion en
nuestra vision da vida a los productos y servicios que ofrecemos
a nuestros clientes. Y a lo largo de este tiempo, ha sido su
compromiso de aportar satisfaccion a los clientes, al mismo
tiempo que cuidando y apoyando a la comunidad en general, lo

que nos ha sostenido en estos tiempos dificiles.

Mantener a todos nuestros empleados conectados con Epson,
con sus companeros y con sus comunidades locales ha sido
algo fundamental. Hemos logrado esto estableciendo
comunidades de empleados online, impartiendo de forma
regular formacion virtual sobre una serie de temas diversos y
aprovechando al maximo las tecnologias de la

comunicacion. De hecho, los empleados de Epson Europe han
dedicado un total de mas de 19 300 horas a la formacion
durante el Ultimo afio, y a pesar de los grandes desafios que
suponia, los empleados de toda Europa han dedicado un
tiempo considerable a contribuir y apoyar a sus comunidades
locales, desde la plantacidn de arboles hasta la recaudacion de
fondos para obras benéficas.

Epson es consciente de que ahora, mas que nunca, nuestro
compromiso de proporcionar formaciéon y oportunidades de
desarrollo continuas y diversas es esencial para que podamos
seguir desarrollando nuestro talento diverso a nivel global que
ayudara a que Epson alcance nuevas cotas en el futuro.

34 The Green Choice



Nuestro equipo nos revela que Epson tiene una cultura especial,
en la que ofrecemos a nuestros empleados el tiempo vy la
oportunidad de hacer las cosas bien y hacer un gran trabajo en
un entorno laboral seguro, saludable y justo, donde centrarse en
el éxito y el orgullo de pertenencia es tan esencial como el
trabajo en equipo y reconocer las contribuciones individuales.

Nuestros empleados son primordiales para fijar los fundamentos
de la cultura de Epson y hacemos todo lo posible por reconocer y
recompensar las conductas que contribuyen a hacer de Epson
un excelente lugar de trabajo. Los empleados que muestran los
valores y comportamientos fundamentales de nuestra empresa
son reconocidos como Epson Champions. El afio pasado,
nuestros empleados nombrados Epson Champions disfrutaron
de un magnifico viaje a Japdn, que incluyo visitas a la oficina
central de Epson y a nuestras fabricas, y la ocasion de disfrutar
de un inolvidable recorrido turistico y experimentar lo mejor de la
cultura japonesa, desde el taichi y hasta el karaoke.

Estoy orgullosa de trabajar para una empresa tan responsable y
COoN principios y, mas que nunca, me siento honrada y
privilegiada de trabajar con companeros excepcionales durante
estos tiempos dificiles y sin precedentes.

Michelle Taylor
Directora de RR. HH. de EMEA

“Estoy orgullosa de trabajar para una empresa
tan responsable y con principios y, mas que
nunca, me siento honrada y privilegiada de
trabajar con companeros excepcionales
durante estos tiempos dificiles y sin
precedentes”.
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Nuestro compromiso con los

empleados

En Epson Europe, nuestros empleados son la piedra angular de
nuestro éxito. Empleamos a mas de 76 000 personas en todo el
mundo y sin ellas, no estariamos donde estamos hoy. Estamos
comprometidos a ofrecer las mejores condiciones laborales

para todo el mundo.
Politicas de Compra de RSC

Filosofia de gestion

Principios de comportamiento empresarial

Politica basica de compras del grupo Epson

Cédigo de conducta de RBA Politica de Epson sobre minerales

en zonas de conflicto

Cddigo de conducta del grupo
Epson para actividades de
compra

Politica de compra del grupo
Epson

Reglamentos y normativas

W Requisitos normativos que se aplican a los proveedores
M Normas internas

Nuestro compromiso con las personas

En 2019, Epson se unio a la Responsible Business Alliance y se
ha comprometido a cumplir su cédigo de conducta, en el que
se esboza un conjunto claro de normas sociales,
medioambientales y éticas para la industria. Los estandares que
establece el cédigo de conducta hacen referencia a normas y
estandares internacionales como la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los estandares de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, las normas ISO y SA y muchos
otros. El cédigo abarca cinco secciones clave, a saber: normas
laborales, de salud y seguridad, medioambientales, de ética
comercial y los elementos de un sistema aceptable para
gestionar la conformidad con el propio codigo.




Contratos: cada empleado tiene un contrato con horarios de
trabajo regulados y oportunidades de horas extra.

Contratacion: contratamos a personas mayores de 18 afios
(el estandar de la OIT es de 16 afos), de manera justa y con
transparencia.

Remuneracion: pagamos salarios por encima de la media.

Despidos: nunca despedimos a empleados basandonos en
razones injustas o no éticas.

Alianzas: exigimos a nuestros proveedores que cumplan con el
Caddigo de Conducta de Proveedores y que traten a sus
empleados con igual nivel de dignidad y respeto.

Salud y seguridad: nos aseguramos de que los empleados
tengan seguridad, salud y formacion en prevencion de incendios y
de desastres a través de nuestro programa de salud y seguridad.

Medidas de emergencia: contamos con las medidas
adecuadas para abordar de forma eficaz cualquier situacion de
Crisis para garantizar la seguridad de nuestros empleados

Libertad: respetamos la libertad de asociacion para
incorporarse a un sindicato.

Comités de empresa: tenemos comités de empresa en cada
pais y un Comité de empresa europeo.

Notificaciones: proporcionamos servicios para que los
empleados notifiquen abusos de cualquier tipo.

En nuestras fabricas

Epson tiene en propiedad y gestiona por completo todas las
fabricas que producen sus productos y tecnologias, y tiene el
compromiso de proporcionar las mejores condiciones laborales
a todos los empleados, independientemente de su lugar de
trabajo.

Epson Precision Malaysia Sdn. Bhd. (EPMY) obtuvo el nivel
“Platinum” en el programa de auditoria validada (VAP, Validated
Assessment Program) de la RBA en 2019. El RBA (VAP) es el
estandar lider para la verificacion del cumplimiento con la
normativa in situ y auditorias efectivas y compartibles. Hay otras
fabricas de Epson actualmente en proceso de auditoria y los
resultados estaran disponibles en 2021.

Los empleados de Epson participan en el ACT global para la semana de los ODS
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Diversidad en Epson

La igualdad, la diversidad y la inclusién son partes integrales del
ADN de Epson. La filosofia de gestion de Epson y los nueve
principios del comportamiento corporativo son los cimientos de
nuestra empresa; representan nuestra vision, nuestro sistema
de creencias fundamentales y los valores que nos esforzamos
por defender a diario. Dos de nuestros nueve principios de
conducta empresarial tratan especificamente sobre el valor de la
diversidad, el derecho a un entorno de trabajo justo y el respeto
de los derechos humanos. El principio 3 resalta el fomento de
valores diversos y el trabajo en equipo, y el principio 4 hace
hincapié en la necesidad de Epson Europe de mantener un
entorno de trabajo seguro, saludable y justo donde se respeten
los derechos humanos.

Como empresa que representa un equipo humano diverso,
fomentamos la individualidad y valoramos las diferentes
perspectivas, habilidades, experiencias e ideas que aporta una
combinacion diversa de personas. La estrategia, las politicas y
los procedimientos de nuestros empleados nos ayudan a
asegurarnos de que maximicemos esta diversidad disponiendo
de un entorno inclusivo para todos; un entorno en el que se
anima a todo el mundo a compartir sus ideas y hacer oir su voz,
trabajando juntos de forma cooperativa y en armonia.

En toda la compafiia, Epson se ha fijado la meta de conseguir
que un 5 % (40 personas) de los puestos directivos y un 7 %
(850 personas) de los puestos de gestion (el equivalente de
director adjunto) sean ocupados por mujeres para el afio fiscal
2022'. Desde hace tiempo, Epson se ha comprometido a
fomentar la presencia femenina en STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas, por sus siglas en inglés).

"https://global.epson.com/SR/report/2018/pdf/epson_sr2018_all_e.pdf

En Europa, las personas con puestos directivos son:

132 mujeres

(32,1%)
) L )
279
hombres
(67,9%)

Nos enorgullece afirmar que empleamos un gran ndmero de
personas con discapacidad en todo el mundo y que nos
comprometemos a no prejuzgar las capacidades a partir de la
diversidad funcional de las personas, sea esta visible o no.
Hemos trabajado con organizaciones de toda Europa, como
Sant Marti en Espafia y Werkstatt fur angepasste Arbeit (WfaA)
en Alemania, para identificar de forma proactiva a personas con
discapacidad fisica o intelectual para que trabajen en Epson.

Nuestras iniciativas de diversidad e inclusién incluyen:
— Procesos de seleccion y contratacion soélidos e
imparciales
Participacion, en un 30 %, en el programa de mentoria
de clubes de mujeres en el Reino Unido en 2019y a
nivel internacional en 2020
Formacion sobre diversidad, igualdad e inclusion y
formacion sobre prejuicios inconscientes en 2020

Cursos de actualizaciéon y concienciacion sobre
nuestros principios de comportamiento empresarial

Un esquema de ideas y sugerencias del empleado para
que todos los comentarios de los empleados sean
escuchados y tenidos en cuenta

Una seleccion de grupos de recursos de empleados
para apoyar a las mujeres, la menopausia, la salud
mental masculina y la planificacion de la jubilacion

Trabajo flexible y horario basico disponible
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Compromiso con el bienestar

de los empleados

Epson se compromete a apoyar el bienestar de nuestros
empleados proporcionandoles recursos, informacion y
oportunidades para ayudarles a mantener su bienestar fisico,
mental y financiero y a desarrollar relaciones productivas con
sus companeros y con la comunidad local. En el pasado afio
hemos aumentado nuestros esfuerzos para garantizar que los
empleados de Epson reciban un apoyo activo para lograr y
mantener una buena salud y bienestar, tanto dentro como fuera
del lugar de trabajo, y hemos apoyado a las comunidades
locales para generar sostenibilidad y prosperidad.

Las actividades clave llevadas a cabo en el ano fiscal
2019 fueron:

— Programas de asistencia a los empleados
— Seminarios y seminarios web sobre salud mental y financiera

— Alianzas con gimnasios y salas de fitness locales para
promover la salud fisica

— Se identifican, forman y habilitan Personas de Apoyo en
salud mental para ayudar a los empleados.

Coémo apoyar a los empleados durante la Covid-19

La seguridad y el bienestar de nuestros empleados es la
principal prioridad de Epson Europe. Casi todos nuestros
empleados han trabajado desde casa durante la crisis de la
Covid-19, y muchos de ellos siguen haciéndolo. Tener una
plantilla en remoto plantea sus propios desafios, por lo que
mantener a nuestros empleados conectados con la empresa y
sus companeros es esencial. El establecimiento de
comunidades de empleados online, el aumento de nuestra
oferta de formacion y el uso efectivo de la tecnologia han
permitido a nuestros empleados permanecer totalmente
conectados y comprometidos.

Hemos alcanzado una tasa de finalizacién por parte de los
empleados de un 77 % en nuestro E-Learning sobre

sostenibilidad a finales del ano fiscal 2019 en todas
nuestras oficinas en Europa.

Desarrollo de los empleados

Epson Europa tiene como objetivo apoyar a nuestros
empleados a lo largo de su desarrollo y ofrecer mejores
oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion. Nos
hemos comprometido a proporcionar formacion que se adapte
a las funciones y metas de nuestros empleados, desde
programas de excelencia para gestion y ventas y programas de
desarrollo para futuros directivos, hasta talleres de formacion a
medida para empleados individuales y equipos. Como empresa,
también ofrecemos apoyo financiero para el desarrollo personal
y profesional.

El aho pasado hemos seguido invirtiendo en el desarrollo de los
empleados; los empleados de Epson Europe han dedicado un
total de mas de 19 300 horas a la formacion.

Voluntariado en Epson

Nuestras oficinas locales ya estan activamente implicadas en
sus comunidades locales, y este afio hemos podido ver a
empleados de toda Europa dedicar tiempo y dinero a las
causas de su eleccion.

Los donativos y las horas de trabajo de los empleados para
proyectos de voluntariado en mercados clave este afo
ascendieron a un total de mas de 150 000 € en toda Europa.

Reduccion del impacto medioambiental

Nuestros empleados estan comprometidos con la sostenibilidad
medioambiental y queremos apoyar su compromiso personal
del mismo modo que apoyamos su funcién dentro de la
compafiia.

Aungue nuestro equipo europeo no deja de crecer, los cambios
que hemos realizado en los lugares de trabajo han reducido las
emisiones directas e indirectas de CO, por empleado en un
9,15 % con respecto al aho anterior.

Los viajes de empresa son otra fuente de emisiones de CO,,
por lo que nos hemos comprometido a reducir los vuelos de
trabajo en un 19% para abril de 2025 (en comparacion con el
afo fiscal de referencia 2017). El aho pasado, las emisiones de
CQO, de los vuelos de viajes de negocios se redujeron en un
10,4 %.
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El foco en proyectos locales

Los estudiantes disenan para actos benéeficos

Los empleados de nuestra sede central en el Reino Unido
votaron recientemente para la Human Milk Foundation como su
socio benéfico durante tres afios. Esta pequefia organizacion
benéfica local e independiente recolecta leche materna donada
para bebés, para entregarla a las unidades de cuidados
intensivos de recién nacidos del hospital y a las familias en sus
casas que la necesiten con urgencia.

Como parte del apoyo de Epson a la organizacion benéfica en
relaciones publicas, marketing, redes sociales y recaudacion de
fondos, a los estudiantes de Longdean, una escuela local, se
les asigno la tarea de crear un disefio que sirviese de logotipo y
marca para el coche de reparto de la organizacion benéfica.

Este coche es el primer vehiculo de reparto urgente de un
banco de donantes de leche en el Reino Unido y la marca esta
destinada a ayudar a concienciar sobre la organizacion benéfica
en la carretera. El disefio realizado por los estudiantes esta
basado en los componentes y moléculas de la leche humana y
la flor llamada campanilla de invierno, que es el emblema de la
organizacion benéfica.

Coche disehado por estudiantes de Longdean School

Kate Levesley, profesora de arte de la escuela Longdean, dice:
“Los estudiantes han disfrutado mucho trabajando con Human
Milk Foundation y Epson. El trabajo con nuestros clientes es mi
pasion; es importante comprender sus necesidades y
escucharlos a medida que trabajamos de forma continua para
mejorar nuestra oferta.

La Dra. Natalie Shenker, cofundadora de la Human Milk
Foundation, dice: “Ha sido maravilloso colaborar en este
proyecto y ver como se materializaba el “Milk Mobile”. Estamos
muy impresionados con el arduo trabajo que los estudiantes
han hecho para crear el disefio del logotipo del coche”.

Epson tiene varios proyectos planificados con la organizacion
benéfica en los proximos afios, como la plantacion de arboles y
la recaudacion de fondos a través de donaciones vinculadas a
las ventas de productos. Los empleados han recaudado casi 20
000 £ hasta la fecha para la organizacion benéfica y los
productos donados han optimizado significativamente las
operaciones de la misma.
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El bosque de O Pinhal de Leiria en Portugal

L a recuperacion de un bosgue antiguo devastado

por el fuego

O Pinhal de Leiria es un bosque de pinos milenario de gran
importancia ecoldgica, en una de las zonas naturales mas
vastas de Portugal. En 2017, los fuertes incendios forestales
devastaron mas del 80 % de los arboles de la zona y, a
principios de este afo, nuestro equipo de Epson Portugal se
sintié motivado para unir fuerzas con varios de nuestros
colaboradores, proveedores y clientes para ayudar a reforestar
la zona.

Lisboa fue nombrada Capital Verde Europea 2020 y Epson
participa directamente en varios proyectos en la ciudad,
alineados con nuestra Vision Medioambiental 2050. El proyecto
de reforestaciéon forma parte del compromiso continuo de
Epson Ibérica con la sostenibilidad en Portugal, donde el equipo
ha colaborado en una iniciativa de biodiversidad.

La actividad en O Pinhal de Leiria comprendia un equipo de 60
personas, incluidos todos los empleados de Epson Portugal. Se
plantaron mil arboles, contribuyendo no solo a reforestar la zona
afectada, sino también a tomar medidas positivas para lograr
sus objetivos de reduccion de CO,,.

Joan Escoté, responsable de sostenibilidad de Epson Ibérica,
destaca el enorme esfuerzo y compromiso de toda la gente que
colabord en esta iniciativa, diciendo: “Nos abrumo el
entusiasmo de nuestros clientes y colaboradores que se unieron
a nosotros para ayudar a la recuperacion de O Pinhal de Leiria.
Epson Ibérica se compromete plenamente a alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, no solo con
iniciativas directas como esta, sino también para impulsar la
concienciacion sobre los ODS a través de actividades
educativas, sesiones de aprendizaje y seminarios web”.

Joan Escoté
Responsable de sostenibilidad de Epson

loérica
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New Horizons: inspirar a los jovenes

Nuestro programa New Horizons se lanzé el afio pasado con el objetivo de presentar nuestra tecnologia sostenible a 10 000
estudiantes en la tecnologia sostenible e inspirarlos para alcanzar sus objetivos profesionales. Ahora hemos superado nuestra
meta, con mas de 11 000 estudiantes de todas las edades que han participado en una gran variedad de actividades en toda

Europa. Algunos de los aspectos destacados incluyen:

Reino Unido: Becas de educacion para fabricas de papel
y Eco-Top Trumps

El equipo de Epson en el Reino Unido ha creado una serie de
programas educativos para estudiantes locales, cuyo objetivo
es aumentar la concienciacion sobre la sostenibilidad y el
cambio climatico. Se ha presentado un divertido juego de
cartas, Eco-Top Trumps, en asociacion con juegos Eco-Action,
y se ha utilizado como parte de una presentacion practica
interactiva para ninos de escuelas locales.

LLa zona donde se encuentra la oficina de Epson en el Reino Unido
cuenta con un rico patrimonio en el sector papelero: es la sede de
Frogmore Paper Mill, la fabrica de papel mecanizada mas antigua
del mundo y cuna de la revolucion industrial del papel. Epson UK
ha concedido una beca educativa de 5000 £ a la fabrica, lo cual
permite a las escuelas locales ofrecer visitas educativas gratuitas a
sus estudiantes. Estos Ultimos aprenden sobre el reciclaje de
papel, los ODS vy la sostenibilidad, y sobre nuestro PaperLab.

Francia: Festival Txiki

El festival anual Txiki es dirigido por una ONG, que se centra en
educar a los nifios sobre imagenes y medios de comunicacion.
El tema de este ano fue la Tierra, y el festival, que tuvo lugar en
Biarritz, ofrecio a nifios, adolescentes y sus padres talleres
innovadores sobre el disefio de contenidos y el desarrollo del
pensamiento critico sobre imagenes.

Uno de los talleres, dirigido por la ONG Surfrider, era una
campafa de concienciacion para el medioambiente y contd con
el apoyo de Epson France. Unos 300 nifios participaron en la
actividad, que incluia un fotomatén de Epson en el que se les
hicieron fotos con los ODS a los que habian elegido contribuir.
Sus fotos se imprimieron en una impresora Epson EcoTank para
que pudieran llevarselas. Muchos de los nifios aprendieron por
primera vez sobre los ODS.

Alemania: Clases medioambientales y de reciclaje de
papel

El equipo de Epson Alemania colaboré con Deutsche Umwelt-
Aktion e.V. para impartir clases medioambientales para mas de
1700 nifios de escuela primaria. Mediante sesiones divertidas y
creativas, los nifios aprendieron sobre sostenibilidad y temas
clave como el reciclaje y la eficiencia energética.

Se realizaron clases interactivas especiales para concienciar
sobre el Dia Mundial de Accién para los ODS, y los nifios
recibieron una clase préactica sobre reciclaje de papel con
periddicos antiguos y descubrieron la historia de la generacion
de energia, desde motores de vapor hasta juguetes con energia
solar.

Espaha: Zonas de recreo verdes

Epson Espafa se ha asociado con la ONG Gepec para
promover la biodiversidad y la importancia de los espacios
verdes en las escuelas con fines educativos. La campafa
incluye una serie de posteres que ilustran la necesidad de
“patios de recreo vivos para una educacion viva”.

Nuestra tecnologia de impresion de sublimacion de tinta ha sido
clave para crear posteres adecuados para colgarlos al aire libre
en las cercas escolares, para impulsar la mayor concienciacion
posible con los estudiantes, profesores, padres y la comunidad
local. Epson también ha ayudado a subvencionar a los biélogos
de la ONG para dirigir una serie de charlas sobre biodiversidad
para los nifos.
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Comprometer a la proxima generacion

en sostenibilidad urbana
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Luca Cassani, director de sostenibilidad corporativa, Epson ltalia

Las areas urbanas ocupan solo el 2 por ciento de la superficie
de nuestro planeta, pero son la causa del 80 % de las emisiones
de CO,. Con mas de la mitad de la poblacion del planeta
viviendo en ciudades, encontrar enfoques innovadores para la
regeneracion urbana sostenible es esencial.

Nuestro equipo italiano participé en el primer campus de
innovacion social, un evento internacional celebrado en Milan
que involucrd a jovenes en el impacto social y medioambiental
de la vida en las ciudades y les desafi® a pensar sobre la
regeneracion urbanay el papel de la tecnologia.

El evento, fruto de una colaboracion entre empresas
tecnoldgicas, universidades e instituciones de investigacion,
acogié durante dos dias a unos 800 estudiantes e incluyd
conferencias y talleres interactivos para estimular el debate
sobre temas como la sostenibilidad medioambiental, la
innovacion contra la desigualdad, la empresa social y la
medicién de los impactos.

Participantes en el campus de innovacién social.

El director general de Epson ltalia, Massimo Pizzocri, participd
en el panel de debate de apertura, con Luca Cassani,
responsable de sostenibilidad corporativa de Epson lItalia,
presentando talleres sobre tecnologia sostenible. Durante un
hackatén de 36 horas, 10 equipos de 20 estudiantes tuvieron
que disefiar su propia ciudad sostenible; cada equipo estaba
dotado de una impresora Epson EcoTank.

“La tecnologia es fundamental para nuestra capacidad de vivir
en nuestras ciudades de forma sostenible. Desde un punto de
vista econdmico y medioambiental, tenemos que hacer mas
con menos, optando por nuevas tecnologias que ofrezcan una
huella medioambiental minima, pero con un rendimiento igual,
si no superior, a las de uso comun actual”.

Luca Cassani
Responsable de sostenibilidad, Epson Italia
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Donacion de mascarillas a centros de
asistencia del Reino Unido y Alemania

Al comienzo de la pandemia, los equipos de proteccion eran
escasos en los centros de asistencia, con las mascarillas
dificiles y caras de conseguir. El equipo de nuestra oficina
alemana en Meerbusch puso en marcha rapidamente un plan.
Un socio local, cuya empresa de construccion de stands de
exposicion se encontraba en suspension de la actividad debido
a la pandemia, se paso a la produccion de mascarillas. Se
imprimieron un total de 2000 mascarillas, 500 de la cuales
fueron donadas a una residencia de ancianos local y el resto se
proporciond a nuestros empleados.

Con el apoyo de Epson Alemania: Un proveedor de stands expositores
se pasa a la produccion de mascaras faciales durante la crisis de
Covid-19.

Los empleados de Epson Telford produjeron mas de 150
viseras faciales protectores para centros de asistencia y
organizaciones benéficas de la comunidad local. La idea surgi6
cuando la fabrica necesitaba equipos de proteccion adicionales
para sus empleados, ademas de las mascarillas que ya llevaba
el personal.

El director gerente, Kevin Browne, explica: “Teniamos disponible
una gran cantidad sobrante de plastico reciclado, asi que
obtuvimos algo de gomaespuma y bandas elasticas y el equipo
ided un disefo sencillo para una visera que se ajustaba
perfectamente a la cabeza como una gorra”.

A los empleados se les ocurrié entonces que su nuevo disefo
también podria beneficiar a la comunidad local, ya que muchos
empleados de Epson tenian parientes trabajando en centros de
asistencia y organizaciones benéficas locales donde habia una
verdadera necesidad de equipos de proteccion.

Un gran esfuerzo de equipo logré alentar la moral y las
residencias de ancianos estuvieron encantadas de recibir
nuestras viseras faciales. Ha ayudado a aumentar el nimero de
visitas familiares en centros de asistencia y el equipo de Telford
esta ahora en condiciones de hacer mas visores faciales a
medida que se les solicite.
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La pandemia de Covid-19:
;,qué podemos aprender?

El cambio climatico no se ha detenido durante la Covid-19.
Mientras que el mundo se esfuerza por recuperarse de la
pandemia, la temperatura de la tierra sigue aumentando y la
amenaza para nuestro planeta y las generaciones futuras sigue
siendo igual de critica.

Tanto individual como conjuntamente, alin queda mucho por
hacer. Debemos permanecer centrados y no olvidar los
compromisos que hemos asumido. Como empresa global, esto
significa seguir siendo fieles a nuestros compromisos
internacionales sobre la accion climatica y tomar las decisiones
correctas, ahora y en el futuro, para prevenir el desastre
climatico.

Tecnologias e innovaciones mas ecoldgicas pueden ofrecernos
un futuro mas sostenible. Aungque todavia queda mucho por
hacer para que nuestras economias se vuelvan realmente
circulares, la adopciéon de mas tecnologias de reduccion de
carbono es un paso importante y vital para ayudarnos a
alcanzar este objetivo.

La demanda de productos y servicios mas ecoldgicos nunca ha
sido tan fuerte, especialmente para las generaciones mas
jovenes que miran su futuro con preocupacion y alarma
sinceras. Su pasion por la sostenibilidad esta obligando a las
empresas a cambiar. Los jovenes optan por no hacer negocios
con marcas que no compartan sus valores 0 que no
demuestren su mismo sentido de urgencia. Ellos detectan el
“green washing” y solo quieren comprar aquellas marcas que
sean respetuosas con el medioambiente.

Las restricciones de viaje durante el confinamiento han obligado
a muchas empresas a adaptarse e incluso mejorar la eficiencia
de sus operaciones con formas de trabajo remotas y con
emisiones de carbono mas bajas. Aungue este es un paso
positivo (este afo se ha producido un pequefno descenso en las
emisiones de carbono), no puede ser solo temporal.

No podemos volver al trabajo como antes, ni podemos
simplemente liberarnos de emisiones volando y conduciendo
menos. Tenemos que ir mucho mas lejos.

No todo es malo. Esta situacion nos brinda muchos
aprendizajes positivos. La pandemia ha sacado lo mejor de
nuestra humanidad. Muchas personas han trabajado de forma
desinteresada, incansable y extraordinaria para la proteccion y
el bienestar del préjimo. Todos nos hemos unido y adaptado
como sociedad para que podamos mantenernos mas seguros.
Hemos visto cdmo nuestras comunidades y valores sociales se
han fortalecido y reafirmado por los esfuerzos maravillosos y
positivos de tanta gente.

Esto demuestra que ante la adversidad podemos enfrentarnos
al desafio, unirnos como sociedad y marcar una diferencia real.
Esta misma determinacion y resolucion es 1o que necesitamos
ahora si queremos superar la creciente amenaza del cambio
climatico.

La energia y el compromiso que hemos puesto en la lucha
contra la Covid-19 como comunidad deben ahora inspirar el
futuro de la accion climatica.

Podemos tomar estas ensefianzas y avanzar, sin repetir los
errores del pasado, e invirtiendo en cambio en un futuro mejor,
mas sostenible y resiliente para las personas y nuestro planeta.

Henning Ohlsson
Director de sostenibilidad de Epson EMEA
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Epson tiene el orgullo de presentar una seleccion de imagenes impactantes del
fotégrafo maritimo Ray Collins para ilustrar el informe The Green Choice 2020.

Ray Collins comenzé su carrera fotografica sin una intencion concreta, fotografiando a
amigos de su region haciendo surf. Su objetivo era meramente publicar alguna
fotografia, pero, gracias a su perspectiva Unica e innovadora, al cabo de

pocos meses sus fotos aparecieron en las portadas de varias revistas internacionales.

A partir de 2012, abandoné la teméatica del surf para sumergirse en el propio océano,
mostrando la compleja interaccion entre el agua y la luz, y capturando el estallido de
energia provocado por las olas en su trayectoria hacia la costa.

Desde entonces, Ray se ha convertido en un defensor global del océano y se ha
asociado con algunas de las principales empresas de una gran variedad de sectores,
incluyendo la tecnologia, a la vez que trabaja estrechamente con ONGs, cientificos,
activistas y organizaciones benéficas para hacer crecer la concienciacion sobre el
medioambiente.

Ray es embajador de Aquatech y Epson Australia y cuenta con el apoyo de Nikon,
Patagonia, DaFin y SunZapper.

1 Escuchemos a Ray Collins
hablar sobre su fotografia
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Ray Collins
Fotégrafo maritimo de Thirroul, Nueva
Gales del Sur, Australia



“Mi objetivo es mostrar el océano como algo
vivo y respirable. Documentarlo en todas sus
intimidatorias fortalezas y concienciar sobre su
delicada fragilidad”.

Ray Collins, fotografo del océano de Thirroul,
Nueva Gales del Sur, Australia

Mas alla del vortice: Ray Collins
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La informacion sobre los productos puede estar sujeta a modificacién en funcién de las actt

Para el célculo de emisiones de CO,, se aplicaron los siguientes factores de emision:

Emisiones de CO, de viajes en avion: Factores de emision de DEFRA (version 1.01, actualizada 2018-031) Emisiones de CO2 de transporte:
Factores de emision del protocolo GEI (directrices de 2006 del IPCC para inventarios nacionales de gases de efecto invernadero).

Emisiones de CO, de electricidad de los almacenes: Factores de emision de la OCDE/AIE de 2019 (emisiones indirectas a partir de la ubicacion).
Emisiones de CO, de gas de los almacenes: Factores de emision del protocolo GEI (directrices de 2006 del IPCC para inventarios nacionales de

gases de efecto invernadero).

Emisiones de CO, de electricidad en las oficinas: Factores de emision de la OCDE/AIE de 2019 (emisiones indirectas a partir de la ubicacion)
Emisiones de CO, de gas en las oficinas: Factores de emision del protocolo GEI (directrices de 2006 del IPCC para inventarios nacionales de gases

de efecto invernadero).

Referencia en GRI:
Este informe tiene como referencia a GRI (GRI 101: Fundacién 2016)

El informe hace referencia a las siguientes informaciones

GRI 305: Emisiones 2016:

GRI 102: Contenido general

Informacion sobre empleados y otros trabajadores (102-8)

GRI 300 Temas ambientales

302: Energia

Consumo energético dentro de la organizacion (302-1)

Consumo energético fuera de la organizacion (302-2)

303: Agua y aguas residuales

305: Emisiones

Emisiones directas (@mbito 1) de GEI (305-1)

Emisiones indirectas (&mbito 2: basado en ubicacion) de GEI de la energia (305-2)
Emisiones indirectas (@mbito 2: basado en mercado) de GEI de la energia (305-2)
Otras emisiones indirectas (&mbito 3) de GEI (305-3)

Intensidad de las emisiones de GEI (305-4)

GRI 400 Social

405: Diversidad e igualdad de oportunidades
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