Hukiim ve Kosullar

Tanimlar
Bu kosullarda:

“Kayit” EPSON CoverPlus'in web sitesindeki kayit sayfasina girerek, tarafinizdan satin alinan (veya size
verilen) aktivasyon numarasi girisini yaptiginiz ve boylece Epson ile bu sartlar altinda bir Epson
CoverPlus Servis Uriinli sézlesmesi yapmis oldugunuz siireci tanimlar.

"Dénem" Uriiniin ilk kullanicisi tarafindan satin alindigi tarihle baslayan ve Aciklama'da belirtilen yil
sayisi boyunca devam eden siiredir. Bir EPSON CoverPlus paketinin veya aktivasyon kodunun satin
alinmasindan itibaren ya da Epson tarafindan Uriin icin sunulan standart Ticari Garantinin bitisinden
itibaren gecgerli degildir. D6nem, ayrica maksimum Baski hacmi igeriyor olabilir. Bu gibi durumlarda ilgili
CoverPlus paketi, hangisinde 6nce gelirse, maksimum Baski hacmine veya agiklamada belirtilen yil sayisi
kadar gegerlidir.

“Uriin” seri numarasi Kayit sirasinda verilen ve Agiklama'da belirtilen modellerdeki miinferit EPSON
yazicl, tarayicl veya baska bir donanim 6gesini veya Epson tarafindan Servis'in bir pargasi olarak
saglanan her tirlii yedek Urini belirtir.

"Servis", “CoverPlus Servis Seviyesi kilavuzu”nda agiklandigi sekilde Donem boyunca Epson veya
yuklenicisi tarafindan saglanacak hizmettir. Saglanan hizmet, standart garanti siiresi boyunca veya
servis seviyesinde gecersiz kilma ve degisiklikler igerir.

“Agiklama” “Aciklama”, Kayit sirasinda segilen belirli EPSON CoverPlus Servis Uriinii kapsaminda
saglanacak (Donem ve Hizmet tiirt dahil) Servis'in temel unsurlarini ifade eder.

“Epson” satin aldiginiz CoverPlus paketi veya aktivasyon kod numarasini orijinal olarak saglayan Epson
sirketler grubu igindeki EPSON anlamina gelir. Sirketin ismi Kayit islemi sirasinda size sunuldugu gibidir.
Bu belgenin sonundaki listede EPSON CoverPlus ile ilgili tim Epson sirketleri ve adresleri belirtilmistir.

“EPSON” Seiko Epson Corporation Japonya tescilli ticari markasinin kullanimini belirtir.

CoverPlus Servisi'nin saglandigi Uriin

Epson veya yiklenicisi, Dénem boyunca size ilgili Uriin ile baglantili Servis saglamakla yikimlidiir.
Servis, baska bir tiriin i¢in degil yalnizca ilgili Uriin icin saglanacaktir.

Hizmet ne zaman satin alinabilir

CoverPlus garanti uzatma paketleri, aksi belirtiimedikge, Epson Grininin kurulum tarihinden itibaren
60 giinden fazla olmamak lizere satin alinmali ve kaydedilmelidir; birlikte garanti de kaydedilir.
CoverPlus paketlerinin hikim ve kosullar Grinidn kurulum tarihinden itibaren gecerlidir ve Urinle
birlikte sunulan her tir ticari garantiyi gecersiz kilar. Tim yasal garanti kosullari yine de gegerlidir.

Saglanan Servis

Epson Servisi'nin saglayacagl hizmet tirl ve dizeyinin temel unsurlari Acgiklama'da belirtilmistir.
Servisin tiiri ve seviyesi hakkinda daha fazla bilgi Ek 1 “CoverPlus servis seviyesi kilavuzu”nda yer alir.
Bu kosullarda agiklandig izere (bir EPSON CoverPlus Servis Uriiniinden digerine degisen) 6zel unsurlara
tabidir.



Servis verilen konular, tamamen Epson'un takdirine bagli olarak, Uriin'iin ayari, onarimi veya yedek
Urlnle degistirilmesini icerecektir.

Ayarlamalar veya Onarimlar, sonrasinda Uriin'lin yasi ve kullanimi ile &rtiisecek ve tatmin edici
performans gostermesini saglayacak sekilde yapilacaktir. Yedek triinler yenilenmis birimler olabilir.

Bir yedek Uirtin saglandiginda Dénem'in ve baski hacminin kalan kismi yedek {irlin icin gecerli olacaktir.

Satin almadan 6nce kontrol edilmesi gereken CoverPlus Servis Seviyesi Kilavuzunda da belirtildigi
lizere belirli CoverPlus Kendi Kendine Onarim servis Uriinlerinden faydalanabilmek i¢in asagidakiler
zorunludur:

e Uriin igin bir internet baglantisi
EPSON Cloud Solution PORT'una kayit
degistirilen baski kafasinin Epson'a iadesi
e sectiginiz servis personeli ile Epson yetkili saticisi tarafindan saglanan egitimin alinmasi

Servis'in Alinmasi

Servis'in konusu olan Grlniintiziin onarimini veya yedek Uriinle degistiriimesini talep etmek icin yerel
Epson yardim masasi merkeziyle telefon lzerinden irtibat kurun. Herhangi bir talepte bulunmadan
énce, Uriin'tin bulundugu llke icin bagvurabileceginiz ilgili Epson yardim masasi merkezinin ayrintilarini
da iceren Epson'un web sitesinin destek sayfasinda (https://www.epson.com.tr/support) aciklanan
kontrolleri gergeklestirmis olmalisiniz.

CoverPlus Kaydi: Hizmetten faydalanabilmek igin CoverPlus paketinizin kaydedilmesi gerekir: bu islem
https://www.epson.com.tr/support iizerinden veya Epson Yetkili is Ortagina danisilarak yapilabilir.
Belirli CoverPlus Servis Uriinlerinde, CoverPlus Servis Seviyesi Kilavuzunda da belirtildigi tzere
CoverPlus paketinizin de EPSON Cloud Solution PORT araciligiyla kaydedilmesi gerekir.

Sorumluluklariniz

Eger Servis, herhangi bir bilgisayar sistemine veya veri depolamasina veya baska bir ekipmana bagliyken
Uriinlinliz Gzerinde calismayi kapsiyorsa, herhangi bir calismanin baslamasina izin vermeden énce her
tir kaydin, bilginin, dosyanin, isletim veya uygulama yaziliminin, verinin veya eger bir sey ters giderse
sisteminizdeki etkilenebilecek herhangi bir seyin yedegini aldiginizdan emin olmalisiniz. Epson, bu
hizmete dahil isleri yalnizca bu temelde taahht eder.

Sizin tarafinizdan alinmasi gereken bu aksiyon, Epson'un Servis vermesinin dogrudan veya dolayl
sonucu olarak sisteminizden veya ekipmaninizdan herhangi bir seyin silinmesi veya zarar gérmesi
halinde bunlar geri yliklemek igin kopyalarinin sizde (ve/veya sistem veya ekipman sahipleri ve
kullanicilarinda) bulunmasini saglamalidir.

Standart CoverPlus'in sinirlari

Servis, yalnizca ilgili Uriin sartnamesine uygun sekilde ¢alismadigi durumda saglanacaktir. EPSON
CoverPlus s6zlesmesi ve Servis su konulari kapsamaz:

e Uriiniin yerinde kurulumu veya {riin desteginin saglanmasi

e  Uriiniin kullanim kilavuzunda acgiklandigi tizere rutin bakim, temizleme veya degistirilen sarf
malzemeleri (6rnegin mirekkep kartuslari, lambalar)

e  Uriine bagl olabilecek veya onunla kullanilabilecek diger tiriinlerin kalibrasyonu. Ayrica Epson,
Uriinlin diger bir ekipman veya yazilimla kullaniimasi halinde herhangi belirli bir performansi
temin etme sorumlulugunu kabul etmemektedir
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e Uriiniin dmrii boyunca normal olarak degistirilmesi gereken pargalarin (Aciklama'da ézellikle
belirtilen diger parcalar hari¢) veya (kullanim dizeyi, asinma ve yipranmaya bagh olarak)
normal kullanilabilir 6mriinin sonuna ulasan herhangi bir parcanin degistirilmesi.

Bazi paketler yukaridaki pargalari ve bakim servislerini iceriyor olabilir. Bu, satin alinan paketin
aciklamasinda agikca belirtilir ve ilgili servislerin bir 6zeti, CoverPlus Servis Seviyesi Kilavuzu'nda yer alir.

Epson'a gore sorun asagidakilerden kaynaklaniyorsa Servis verilmeyecektir:

e Harici nedenlerle olusan hasar

e sartname disi kullanim (kullanimin sartname disi olup olmadigi konusundaki karari nihai olan
Urln Ureticisince tanimlandigi sekilde);

e EPSON markali veya Epson onayli olmayan aksesuarlar, parcalar veya sarf malzemeleri;

e  Epson tarafindan tedarik edilen orijinal Girlinlinizde yapilan modifikasyonlar;

e Uriinle birlikte gelen siiriiciiler veya diger yazilimlar. Bunlarin degistirilmesi ya da diizeltiimesi
yazilimla birlikte saglanan lisansa tabidir ve bu Servis anlasmasinin kapsami disindadir;

e  Yetkisiz veya uzman olmayan onarim veya onarim girisimi;

e Amag disi kullanim, asiri veya uygun olmayan kullanim veya elverissiz veya anormal ortamda
kullanim; veya

e  Uriiniin Epson'a ait olmayan donanim veya uygulama yazilimiyla birlikte kullaniimasi.

Kapsam digindaki istekler

EPSON CoverPlus Servisi yalnizca ilgili Uriin icin saglanir. Eger diger bir {riinii (veya seri numarasinin
kaldirildigi veya kurcalandigi bir tGriini) onarim veya yedek iiriin ile degistirme icin sunarsaniz veya eger
hata yanhs agiklanirsa ve fiilen kapsamdan harig tutulmaktaysa, Servis verilmeyecektir ve Epson maruz
kaldigi giderleri size yansitacaktir. Eger bu giderler 28 giin icinde 6denmezse, isbu sdzlesme sona erecek
ve Uriin, kapsam dahilinden gikarilacaktir.

Kisisel Bilgiler

Epson Coverplus'a kaydolmaniz igin Epson sizden adiniz, soyadiniz, adresiniz, e-posta adresiniz ve
telefon numaraniz gibi kisisel bilgilerinizi vermenizi isteyecektir (Epson'un gilincel olarak topladigi
verileri kontrol etmek igin). Hizmetin bu sartlarda agiklandigi sekilde saglanmasi igin s6z konusu bilgiler
Epson'a gereklidir.

Epson kisisel bilgilerinizi, sizin izninizle, Servis kullaniminizla ilgili iletisim kurmak, Servis ve ¢esitli Epson
yazici Urtnleri ile ilgili anketler yapmak ve size Epson'dan reklamlar gondermek icin kullanabilir. Epson
size, Epson'un ticari bilgi e-postalarini almaktan vazge¢me tercihi sunar. Daha fazla bilgiye litfen
www.epson.com.tr Gzerinden ulasin.

Epson‘un Sorumluluklar

Eger Uriin Epson'un veya yiiklenicisinin ihmalkar bir sekilde Servis vermesinin dogrudan sonucu olarak
hasar gériirse Epson Uriinii onaracak veya degistirecektir. Eger size ait olan baska bir esya Epson'un
veya yuklenicisinin ihmalinin dogrudan sonucu olarak hasar gériirse Epson o esyanin onarimi veya ayni
yasta, kosullarda ve Ozelliklerde yedek bir Griinle degistirilmesi icin maksimum 500.000 € tutarinda bir
6deme yapacaktir.

Eger Epson'un (veya Servis veren calisanlarinin veya yiklenicilerinin) ihmali sonucunda Epson veya
yuklenicisi herhangi bir yaralanmaya veya 6lime sebebiyet verirse, Epson bunun sorumlulugunu kabul
eder.

Eger sisteminizdeki Veriler (5. paragrafta belirtildigi gibi) Epson'un ihmalkar bir sekilde hizmet
saglamasinin dogrudan sonucu olarak etkilenirse Epson, bu Verileri almis oldugunuz yedeklerden



(yukarida belirtildigi gibi) geri yuklemeye calisacaktir. Alternatif olarak bu bilgiyi kendiniz de geri
yukleyebilirsiniz ve Epson bunun igin sizi makul bir tcretle tazmin edecektir. Epson, dogru sekilde
yedeginin alinmamasi sonucunda sisteminizden herhangi bir seyin hasar gérmesi, bozulmasi veya
kaybolmasinin veya bu tiir hasar, bozulma veya kaybolmadan veya gerekli yedegin sizin tarafinizdan
alinmamasindan kaynaklanan zararlarin diger herhangi bir sorumlulugunu kabul etmemektedir.

Epson, bunun &tesinde herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Ozellikle, herhangi dolayli zarar veya
hasar, Grlinintizin kullanim kaybi veya diger unsurlar veya maruz kalabileceginiz satis, kar veya firsat
kaybi icin (s6zlesmenin ihlali, ihmal veya diger sekilde) herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir.
Epson'un Servisi diizglin sekilde saglayamamasinin bu tiir zararlara neden olacagini dislinliyorsaniz ve
bu tlr zararlara karsi korunmaniz 6nemliyse, ya uygun bir sigorta yaptirmalisiniz veya daha yliksek bir
fiyatta 6zel olarak mizakere edilen kosullari goriismek igin Epson'la irtibat kurmalisiniz.

11. CoverPlus, bu kosullarda agiklanmigtir

Siz ve Epson arasindaki s6zlesmenin kosullari isbu belgede tam olarak diizenlenmistir. S6zlesme diger
hicbir hilkiim, kosul veya garantiye tabi olmadigi gibi, 6rtiili olarak dahi ima etmemektedir (yasanin
Ongordugi dislanamayacak kosullar harig). Saglanacak hizmet isbu belgede aciklandigi gibidir ve aksini
ongoren diger higbir beyana itimat etmemelisiniz.

Ozellikle: EPSON CoverPlus, Epson ve digerleri tarafindan, pazarlama materyalleri ve diger
materyallerde Uzatilmig Garanti olarak veya Epson tarafindan sunulan Ticari Garanti'nin bir
eklentisi olarak anilacaktir. Bunlari kisaca bu sekilde tanimlamis olsak da EPSON CoverPlus
sOzlesmesi ve sozlesme kapsaminda verilecek hizmet bu tlr herhangi bir Ticari Garanti'den
bagimsiz olarak mevcuttur. Dénem boyunca saglanan Servis, aslinda Epson'un Ticari Garanti
kapsaminda genellikle kisa bir siire igin licretsiz olarak sundugu hizmete benzemektedir.
Ancak, EPSON CoverPlus s6zlesmesi kapsaminda verilen Servis yalnizca ve yalnizca bu belgede
belirtilen kosullara uygun olarak verilir; Epson tarafindan sunulan herhangi bir Ticari Garanti
kapsaminda yer alan herhangi bir ifadeye referansla verilmez.

12. Bu s6zlesmenin dogasi

EPSON CoverPlus, eger Uriin calismaz veya sartnamesinin disinda calisirsa belirtilen hizmetlerin
saglanmasina iligkin olan, siz ve Epson arasinda yapilan bir s6zlesmedir. Bu sézlesmeyle Epson,
aciklandigi sekilde Servis saglama sorumlulugunun 6tesinde Uriindeki kusurlar baglaminda hicbir ek
sorumluluk kabul etmemektedir. Bu bir sigorta poligesi degildir. Uriiniin arizalanmayacagi veya belirli
bir kalite standardini karsilayacagi veya sirekli olarak sartnamesi dahilinde ¢alisacagi konusunda bir
garanti, taahhiit veya diger bir vaat de degildir. Uriinii satin aldiginiz anda elde etmis oldugunuz
haklarinizi da genisletmez. isbu sdzlesme, Uriini tedarik eden kisiye veya Epson'a karsi ileri
sirebileceginiz mevcut yasal haklarinizi da etkilemez (size Epson Ticari Garanti kapsaminda ya da baska
tirld sunuluyor olsun fark etmez).

13. Yorumlama ve Yargi

isbu sézlesmenin hari¢ tutmamis olabilecegi ilgili ilkenin yasal sistemine tabi olmasinin zorunlu olarak
dngoruldugi tlkeler harig, sizle yapilan isbu sézlesme ingiliz hukukuna gére yorumlanacaktir. isbu
belge, Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) bdlgesi genelinde kullanim icin Epson tarafindan ingilizce
olarak hazirlanmistir. Diger dillere ceviri yalnizca kolaylik icindir ve nihai metin olan ingilizce belgenin
yorumunu etkilemeyecektir.

Yerel satis sirket adresleri ve iletisim ayrintilarina https://www.epson.com.tr/support adresinden,
Ulke listesi icinden kendi bolgenizi secerek yerel destek sayfasindan ulasabilirsiniz.
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Mevcut servisin ve servis seviyelerinin tam acgiklamalar igin litfen CoverPlus Servis Seviyesi
Kilavuzu'na bakin.



CoverPlus
Servis seviyesi kilavuzu

Bu servis nasil kullanilir?

Asagidaki tablolarda, bir CoverPlus destek paketi satin alindiginda sunulan servisler aciklanmaktadir.

CoverPlus, verilen standart garantiyi uzatmak ve ayrica Epson Urunlerine bakim, kurulum veya standart garantiyi
yUkseltme gibi ekstra servisler eklemek icin tim satis sonrasi destek seceneklerinin adidir. Bir musterinin CoverPlus'ina
hangi servis duzeyinin ve baska nelerin dahil oldugunun gértlebilmesi icin SKU, misterinin satin aldigi servisin stresini
ve turunu gosteren bir sistemle olusturulur. Bu, saglanan aciklamaya ek olarak verilir.

LUtfen agiklanan her bir servisin tim Epson Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Rusya bolgelerinde mevcut olmadigini
unutmayin. Daha fazla bilgi icin [Utfen bdlgenizdeki destek ekiplerine bagvurun.

HUkum ve kosullar icin IGtfen bunlarn saglayabilecek, bolgenizdeki Epson web sitesine veya yardim masasina basvurun.

Aciklamak igin 6rnek olarak bir CoverPlus SKU numarasi kullanacagiz:  CPO3RTBSCC70

Siire aciklamasi Uriin tiiriine gore servis agiklamasi

- L Benzersiz referans
Stre 3yl Sunulan servis tUrt
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Sure aciklamasi

Uzatilmis garanti stiresi 6rnegi

Bir CoverPlus satin alindiginda saglanan servis, standart garantiyi gecersiz kilar.

ik yildan itibaren uygulanan servis, pakette agiklanan servis olacaktir. Sézlesme uzunlugu,
herhangi bir standart garanti stresini icerir: drnegin 3 yillik bir s6zlesme uzunlugundaki CoverPlus,
standart garanti yillarini ve toplamda 3 yila kadar uzatiimis garanti stiresini kapsar.

Standart Garanti + Uzatilimisg Garanti = CoverPlus paketinde gésterilen sure.

CoverPlus'a kayith tm Grlnler calisir durumda ve Uriin dzelliklerinde belirtilen Grtin 6mrU icinde
olmalidir.

Aclklamak icin &rnek olarak bir CoverPlus SKU numarasi kullanacagz:  CPO3RTBSCC70
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Servis aciklamasi

Servis tlri érnegi

Buradaki dort karakter, timu asagidaki sayfalardaki arama tablosu kullanilarak aciklanan belirli terimlere sahip,
sunulmakta olan servis tirini aciklamaktadir. Ornegin RTBS, miisterinin arizal Griini bir Epson onarim merkezine
gdnderdigi veya géturdtgu ve Urindn onarilip kurye ile iade edildigi durumlarda Return To Base Servisi anlamina
gelir. Diger bir 6rnek, bir servis muhendisinin musterinin tesisini ziyaret ettigi ve Urtnu yerinde tamir ettigi Yerinde
Servis Miihendisi anlamina gelen OSSE'dir.

Sunulan bagka bircok servis turu vardir, bu nedenle servis dizeyi ve servis sunum tarantn ayrintilarini 6grenmek icin
|Gtfen UrUn tGrGne gbre asagidaki sayfalari kullanin.

Aciklamak icin 6rnek olarak bir CoverPlus SKU numarasi kullanacagiz: cPo3RTBScc70

Uriin tiiriine gore servis aciklamasi
Sunulan servis tUru
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Sure aciklamasi
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Stire agiklamasi
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Soézlesme uzunlugu
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Tek seferlik olay

SKU Aciklamasi

1E

02

03

04

05

4E

45

5E

OTAT

Tanim

Epson servis sistemindeki son garanti sona erme tarihine ek olarak 1 yillik ek servis sunar. Paket, toplamda

maksimum 6 ylla kadar uzatmaicin 5. servis yilina kadar uygulanabilir.

CoverPlus paketinin birlikte kaydedildigi orijinal Grtin kurulum tarihinden itibaren toplam 2 yil sunar.

CoverPlus paketinin birlikte kaydedildidi orijinal Griin kurulum tarihinden itibaren toplam 3 yil sunar.

CoverPlus paketinin birlikte kaydedildidi orijinal Griin kurulum tarihinden itibaren toplam 4 yil sunar.

CoverPlus paketinin birlikte kaydedildigi orijinal Urtin kurulum tarihinden itibaren toplam 5 yil sunar.

Mevcut Epson uzatimis garantisinin 3. yilina ek olarak 1 yillik ek servis sunar.

Mevcut Epson uzatimis garantisinin 3. yilina ek olarak 2 yillik ek servis sunar.

Mevcut Epson uzatimis garantisinin 4. yilina ek olarak 1 yillik ek servis sunar.

Kurulum, bakim, egitim veya mali yazici denetimi gibi tek seferlik servis sagdlar. Rezervasyon igin lUtfen
bdélgenizdeki Epson destek merkezini arayin.

CoverPlus Uzatma paketleri 1E/4E/45/5E, yalnizca bir EPSON UrinG hala standart veya uzatimis garanti kapsamindayken satin alinabilir.

CoverPlus

Ek notlar

Yalnizca mevcut garantinin sona ermesinden sonraki 30 guin iginde satin alinip kaydedilebilir. Paket, Griin
garantisini yalnizca Griintin ik kaydindan itibaren toplamda maksimum 6 yila kadar uzatabilir.

Yeni kurulan Urin igin gegerlidir.

Yeni kurulan Urn icin gegerlidir.

Yeni kurulan Griin icin gegerlidir.

Yeni kurulan Grdin igin gegerlidir.

Epson Urtinleri yalnizca meveut 3 yillik garanti sliresi iginde satin alinip kaydedilebilir. Urtinler calisir durumda ve
Uriin 6zeliiklerinde belirtilen Griin 6mrt iginde olmalidir.

Epson Uriinleri yalnizca meveut 3 yillik garanti stiresi iginde satin alinip kaydedilebilir. Urtinler calisir durumda ve
Urtin &zelliklerinde belirtilen Urtin dmrt iginde olmalidir.

Epson Urtinleri yalnizca meveut 4 yillik garanti sliresi iginde satin alinip kaydedilebilir. Urtinler calisir durumda ve
Urtin 6zelliklerinde belirtilen Grtin 6mrd icinde olmalidir.

Rezervasyon igin lUtfen bolgenizdeki Epson destek merkezini arayin; servis rezervasyonu konusunda size
yardimei olacaklardir. Yalnizca degistirilen pargalann anzalanmasi durumunda onarim 3 ay garantilidir, orijinal
arizayla iligkili olmayan herhangi bir onanm bagka bir Ucrete tabi olabilir.
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Uriine gore servis aciklamalari
Murekkep Puskurtmeli CoverPlus

nn

Uriin tiiriine gore servis agiklamalan
Sunulan servis tlrt

5 6T7 8

SKU servis tlrti
aciklamasi

OSSE

4HMF/OS4H

4HWE

ossw

os*

OSA*

ossw

OSSE

OSRP

s+

P

SPO*

RTBS

OSCH/EPSF

INS*

OSMK

TRAI

Uriin yelpazesine
gore CoverPlus
aciklamalan

Yerinde mthendis

Yerinde mthendis
4Hr M/F

Yerinde mtihendis
4HrWE

Yerinde cift yedek
CP+ yerinde
CP+ hafif yerinde

Yerinde yedek
Kafa harig yerinde
muhendis
Yerinde bayi

Parca garantisi/
yalnizca yedek
pargalar

Parga garantisi +

Parca garantisi +
hafif

Return to base

Yerinde sabit fiyatl
onarm

Kurulum

Bakim paketi/
kullanim émrt
uzatma kiti

Egitim

Yalnizca
Epson
servis
bayisine
yonelik
paketler

CoverPlus

Epson bayisi ve
son kullaniciigin
mevcut paketler

4

4

iscilik

4

4

Garanti
pargalan
dahil

Bakim* ve 6miir
boyu pargalar
dahil

Besleme
silindirleri ve
filtreler harig,
bakim* ve éGmur
boyu parcalar
dahil

Kafalar
dahil**

Standart
miidahale siiresi*™
giin/saat mevcut
parcalara baghdir

2gin

4 saat

4 saat

2gin

2gin

2gun

2g0n

2gin

2gin

2gin

2gin

2gun

5gin

2gun

Ek sartlar

Muhendis tesisi ziyaret edip Urlinl kurulum yerinde onarir.

Yerinde servis hedefi, pazartesi ile cuma arasinda alinan telefondan sonraki 4 saat i¢inde miihendisin
mUsterinin Grintnd tamir etmesi icin yerinde olmasidir. Uzak olmayan konumlarla™ sinirlidir.

Yerinde servis bayisi hedefi, pazartesiile cuma arasinda yapilan telefon gériismesinden sonraki 4 saat
icinde mihendisin musterinin Urintnd tamir etmesi icin yerinde olmasidir. Uzak olmayan konumlaria™
sinirfidir.

Arizali birim, es deger yas ve kosuldaki gegici bir Urtinle degistirilir, orijinal birim onanm icin alindiktan sonra
iade edilip takilir ve gegici birim ¢ikarilir.

Muhendis tesisi ziyaret edip Urini kurulum yerinde onarir. OS* igin son 2 rakam, segilen baski hacmine
bagldir.

Muhendis tesisi ziyaret edip Urlint kurulum yerinde onarir. OSA* icin son rakam, segilen baski hacmine
bagldir.

Uriin benzer durum ve yastaki yenilenmis bir tirtinle yerinde degjistirilir (Almanya, Avusturya ve isvigre'de,
birim Epson tarafindan yerinde alinir, onarilir ve orijinal birim mUsterinin tesisine iade edilir).
Kafalar, kapsam dahilinde oldugu standart garanti stiresi disinda bu pakete dahil degildir.

Paketler, yalnizca Epson Yetkili servis bayileri tarafindan kullanilabilir.

Paketler, yalnizca Epson Yetkili servis bayileri tarafindan kullanilabilir. SP** igin son 2 rakam, segilen baski
hacmine baglidir.

Paketler, yalnizca Epson Yetkili servis bayileri tarafindan kullanilabilir.

Paketler, yalnizca Epson Yetkili servis bayileri tarafindan kullanilabilir. SPO* icin son rakam, secilen baski
hacmi paketine baglidir.

Musteri anzall Gr(ind bir Epson onanm merkezine génderir veya gétuirlir ve Urlin onarilip kurye ile iade
edilir. Yanit stresi, Unitenin onanm merkezinde teslim alindidi tarihten merkezden ciktigi tarine kadar
gegen stiredir ve herhangi bir nakliye stiresini icermez. Uriinti onanm merkezine birakmak veya
gondermek musterinin sorumlulugundadir, Epson daha sonra trlinii onarip iade eder veya diger adimlar
konusunda tavsiyede bulunur.

Onarimig driinler igin 30 glin garantili sabit fiyath onanm. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin
IGtfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Satin aldiktan sonra servis (yalnizca donanim kurulumu) rezervasyonu icin Ittfen bélgenizdeki EPSON
yardim masaslyla iletisime gegin.

Bakim pargalarinin sabit fiyatl montaji ve tiim bakim sayagclannin sifirlanmasi. Satin aldiktan sonra servis
rezervasyonu icin Iitfen bélgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin I(itfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

*Bakim pargalan, kullanim émirti olan ve degistiriimesi gerekebilecek parcalardir. Bunlar son kullanicr kilavuzlannda tanimlanmistir veya bolgenizdeki EPSON destek masasini (https://www.epson.com.tr/support) arayarak
pargalar ve kullanim émrleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. CoverPlus, aksi belirtiimedidi stirece, kullanim 6mrrti sona ermis bakim pargalan olarak belilenmis pargalann degisimini kapsamaz.

*MUdahale sUreleri, EPSON'un ulasmak tizere calistigi hedeflerdir; sartlar ve kosullarda 6zellikle belirtimedigi stirece bir servis garantisi degildir ve bir servis cagrisi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir.
Servis, bulundugunuz yere gore degisir ve her servis tlrti tim Ulkelerde mevcut degildir, IUtfen bélgenizdeki Epson servis ekibine danisin.
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Uriine gore servis aciklamalari

EPP CoverPlus BERe

Uriin tiiriine gore servis agiklamalan
Sunulan servis tlrt

5 6T7 8

SKUservistirii  Uriin Iscilik Garanti Bakim*ve émiir Besleme Kafalar Standart Ek sartlar
aciklamasi yelpazesine parcalar boyu pargalar silindirleri ve dahil** miidahale
gore CoverPlus dahil dahil filtreler harig, sliresi** giin/
aciklamalari bakim* ve 6miir saat mevcut
boyu parcalar parcgalara
dahil baghdir

MUhendis, Epson Urlintinlizt onarmak Uzere sizi yerinizde ziyaret edecektir. Servis, sarf
OSSE*™ CP+yerinde v v v v 2gun malzemesi olarak tanimlanan pargalar harig diger bitlin segenekleri ve uzun kullanim émuri
pargalan icerir.

*“Midahale streleri, EPSON'un ulasmak Uzere calistigr hedeflerdir; sartlar ve kosullarda 6zellikle belirtimedidi stirece bir servis garantisi degildir ve bir servis gagnsi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir.

CoverPlus
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Uriine gore servis aciklamalari

Kendi Kendine Onarm BEEER

Uriin tiiriine gore servis agiklamalan

Sunulan servis tlrt
5 6 7 8
SKU servistirli  Garanti Kendi Baski kafalanni  Kafa Baski Bakim*ve émir  Epson Bulut Epson'a Standart Ek sartlar
aciklamasi onanminda Kendine takmaisciligi degistirme, kafalannda ek boyu parcalar Co6zimi iadeedilen midahale
iscilik ve Onarm ayarlamave indiim mevcut  dahil PORT'a kullanici suresi*™ is guind,
parcalar dahil, CoverPlus genelbakimigin = *** kaydolmak ve baski kafa olmayan
baski kafasi baski kafasi Temel Kullanici bunu kullanmak  kafalan garanti onarimi
harictir e Egitimi gerekli icin mevcut
parcalara tabidir
Mirekkep
puskartmeli
yazicilar
v Kendi Kendine Onarim CoverPlus, kullaniclya kafalan kendi EPSON yazicisinda
degistirme olanagi sunar. S6zlesme basina bir kafa verilir; bu sayinin tizerinde saglanan
Stzlesme ek kafalar indirimii Uicrete tabidir. Servis igin, EPSON'un yaziclarda degistirilen kafa
kaydive sayisini takip edebilmesi amaciyla destek kosullarinin bir pargasi olarak, kullanicinin ana
OSCR v temel v v v v 1gln birimi EPSON Bulut C6zUmU PORT'a kaydetmesi ve bu Uniteye baglamasi gerekir.
kullanici Garanti kapsamindaki diger arizalar, standart hilkiim ve kosullar uyarinca ele
egitiminde alinacaktrr. Saglanan kafay! yaziclya takiincaya kadar saklamak son kullanicinin
saglanan ilk sorumlulugundadir. EPSON, herhangi bir kafanin misteri tesisindeyken kaybolmasi
kafa kiti veya hasara ugramasindan sorumlu olmayacakiir.

*Bakim parcalan, kullanim émri olan ve degistiriimesi gerekebilecek pargalardir. Bunlar son kullanict kilavuzlannda tanimlanmistir veya bolgenizdeki EPSON destek masasini (https://Awvww.epson.com.tr/support) arayarak
parcalar ve kullanim émiirleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. llk baski kafasi bu sartin disinda tutulur ve sonrasinda kafalar indirimli olarak satin alinabilir.

**Bu Genisletilmis garanti paketine hak kazanmak icin makinenin Epson Bulut C6zimU PORT Uzerinden baglanmasi ve giris yapmasi gerekir.

***Satin alinabilecek maksimum indirimli kendi kendine onarnm kafasi miktar, herhangi bir 12 aylik dénemde yaziciya yeni takilan baski kafasi sayisini gegmemelidir. S6zlesmeyle satin alinan baski kafalan yalnizca séz
konusu sézlesmeli yazici icin kullanimalidir.
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Uriine gore servis aciklamalari

Lazer ve Nokta Vuruslu CoverPlus

SKU servis tirti
aciklamasi

Lazer Yazici
OSSE

OSswW

RTBS

OS**
OSA*
OSMK

TRAI

Nokta Vurusiu
Yazici

OSSE
Ossw

OSswW

RTBS

OSCH/EPSF

INS*
TRAI

OSMK

Uriin yelpazesine
gore CoverPlus
aciklamalarn

Yerinde Muhendis

Yerinde Yedek

Return to Base

Yerinde sabit fiyatl
onarim

Kurulum
Bakim paketi

Egitim

Yerinde Muhendis
Yerinde Gift yedek

Yerinde Yedek

Retunto Base

Yerinde sabit fiyatl
onarm

Kurulum
Egitim

Bakim paketi

iscilik

D R N NN

N SN

4
4
4

4

Garanti parcalan
dahil

Bakim* ve 6miir
boyu parcalar
dahil

v

Kafalar dahil™*

Miidahale siresi**
is glini mevcut
parcalara tabidir

nn
Uriin tiiriine gore servis agiklamalan

Sunulan servis tlrt

5 6 7 8

Ek sartlar

Muhendis tesisi ziyaret edip Griint kurulum yerinde onarir.

Urtin yenilenmis bir triinle yerinde degistiriiir (Almanya, Avusturya ve isvigre'de, birim Epson tarafindan yerinde alinr,
onarilir ve misterinin tesisine iade edilir).

Musteri arizall GrtnU bir Epson onanm merkezine génderir veya géturtr ve Uriin onarilip kurye ile iade edilir. Yanit stresi,
Unitenin onanm merkezinde teslim alindigi tarihten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gegen stredir ve herhangi bir nakliye
suresini igermez. Urlinl onanm merkezine gétlirmek veya géndermek miisterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra
UrGinG onarp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

Onarimig Urlinler igin 30 glin garantili sabit fiyath onanm. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin IUtfen bolgenizdeki
EPSON yardm masasiyla iletisime gegin.

Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Itfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Bakim parcalarnin sabit fiyath montajl ve tim bakim sayaclarinin sififanmasi. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin
[Utfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gecin.

Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Itfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Muhendis tesisi ziyareti edip UrinU mUsterinin konumunda onarir.
Anzall birim gegici bir Urinle degistirilir ve onanmdan sonra orijinal triin iade edilir.

Urtin yenilenmis bir tirtinle yerinde degistirilir (Almanya, Avusturya ve isvigre'de, birim Epson tarafindan yerinde alinir,
onarilir ve misterinin tesisine iade edilir).

Misteri arizall UrtnG bir Epson onanm merkezine génderir veya gétuirir ve GUriin onariip kurye ile iade edilir. Yant stresi,
Unitenin onanm merkezinde teslim alindigi tarihten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gegen sredir ve herhangi bir nakliye
sUresini icermez. Urlint onanm merkezine birakmak veya géndermek musterinin sorumlulugundadir, Epson daha sonra
UrliinU onanp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

Onariimig Urtnler igin 30 glin garantili sabit fiyath onanm. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin IUtfen bolgenizdeki
EPSON yardim masasiyla iletisime gecin.

Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.
Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Bakim pargalarinin sabit fiyath montajl ve tim bakim sayaglarinin sififanmas. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin
[Utfen bodlgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gecin.

*Bakim pargalar, kullanim 6mrti olan ve degistirimesi gerekebilecek pargalardir. Bunlar son kullanic kilavuzlannda tanimlanmistir veya bolgenizdeki EPSON destek masasini (https://www.epson.com.tr/support) arayarak pargalar ve kullanim émureri hakkinda bilgi alabilirsiniz.

***Kafalann degistiriimesi, servisin tam agiklamasinda aksi 6zellikle belirtimedigi stirece, yilda maksimum 1 kafa setiyle adil kullanim sinifamasina sahiptir. Servis, bulundugunuz yere gore degisir ve her servis tlrti tim Ulkelerde meveut degildir, IUtfen bolgenizdeki Epson servis

ekibine danisin.
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Uriine gore servis aciklamalari

Projeksiyon CoverPlus

SKU servis
tard
aciklamasi

OSSE
OSSP

Oossw

OSSL

OSA*

ossw

ULPW

OSuL

RTBS

RTBL

RTUL

OSMK
INS*
TRAI

LWP1

CoverPlus

Uriin
yelpazesine
gore CoverPlus
aciklamalari

Yerinde
muhendis

Yerinde gift yedek
Yerinde yedek

Lamba dahil
yerinde mihendis

Lamba dahil
yerinde cift yedek

Lamba dahil
yerinde yedek

Yerinde
mUhendis sinirsiz
lamba

Yerinde yedek
sinirsizlamba

Retumn to base

Lambaiceren
Return to base

Sinirsiz sayida
lamba iceren
Return to base

Bakim
Kurulum
Egitim

Lamba paketi

Iscilik

Garanti Yalnizca *+Lamba
parcalan lamba garantisi-
dahil standart nin
garanti uzatilmis
uzunlugu talep siiresi
ve
kullanimi
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v
v v
v v
v
v
v

**Sinirsiz
lamba

*Midahale
suresiis glini
mevcut
parcalara
tabidir

nn

Urtin tiiriine gore servis agiklamalan
Sunulan servis tlrt

5 6 7 8

Ek sartlar

MUhendis tesisi ziyaret edip Grlint kurulum yerinde onarr.

Arizali birim, es deger yas ve kosuldaki gegici bir Urlinle degistirilir, orijinal birim onanm i¢in alindiktan sonra iade edilip takilir ve gegici birim cikarlir.

Urtin benzer durumdaki yeni veya yenilenmis bir Urlinle yerinde degistirilir (Almanya, Avusturya ve isvig:re'de, birim Epson tarafindan yerinde alinir, onarlir ve orijinal
birim mUsterinin tesisine iade edilir).

MUhendis tesisi ziyareti edip Urini musterinin konumunda onarir. Lamba dahildir ve sézlesme stiresi boyunca belirtilen lambba garanti dSmr iginde anzalanirsa
degistirilir.

MUhendis tesisi ziyareti edip Urini musterinin konumunda onarir. Lamba dahildir ve sdzlesme stiresi boyunca belirtilen lamba garanti dSmri iginde anzalanirsa
degistirilir.

Uriin benzer durumdaki yeni veya yenilenmis bir tirtinle yerinde degistiriir (Aimanya, Avusturya ve Isvigre'de, birim Epson tarafindan yerinde alinir, onarilir ve orijinal
birim mUsterinin tesisine iade edilir). Lamba dahildir ve sézlesme stiresi boyunca belirtilen lamba garanti 5mrii icinde anzalanirsa degistirilir. Lamba degistirilirse,

orijinal Grdn kurulum tarihi yil olarak kullanim émriint asana kadar lamba saati garantisi orijinal sézlesme saatine sifirianir. Adil kullanim politikasi da gecerlidir. Bu,
saglanan toplam lamba sayisinin, projektdrtin dmriniin diistik parlakliga sahip lamba émriine béltinmesinden daha fazla olmayacagi anlamina gelir.

MUhendis tesisi ziyaret edip Grlint kurulum yerinde onanr. Lamba dahildir ve sézlesme sUresi boyunca belirtilen lamba garanti mrli icinde anzalanirsa veya
Omrind tamamlarsa degistirilir. Sinirsiz lamba paketi icin adil kullanim politikasi gegerlidir. Bu, saglanan toplam lamba sayisinin, projektdrin dmriniin distk
parlakliga sahip lamba émriine béltinmesinden daha fazla olmayacagi anlamina gelir.

UrUin, yenilenmis bir Urtinle yerinde degistirilir. Lamba dahildir ve s6zlesme stiresi boyunca belirtilen lamba garanti Smri iginde arnizalanirsa veya dmrint
tamamlarsa degistirilir (Almanya, Avusturya ve isvi(;re'de, birim Epson tarafindan yerinde alinir, onarilir ve orijinal birim muisterinin tesisine iade edilir). Sinirsiz lamba
paketi icin adil kullanim politikasi gegerlidir. Bu, sadlanan toplam lamba sayisinin, projektorin dmriniin diistik parlakliga sahip lamba émriine bolinmesinden daha
fazla olmayacagi anlamina gelir.

MUsteri anzall Griind bir Epson onanm merkezine gonderir veya géturtir ve trtin onarlip kurye ile iade edilir. Yanit stiresi, tinitenin onanm merkezinde teslim alindigi
tarihten merkezden ciktigi tarine kadar gegen stiredir ve herhangi bir nakliye stiresini icermez. Urliinti onanm merkezine géttirmek veya géndermek mdisterinin
sorumlulugundadir. Epson daha sonra triint onarnp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

MUsteri anzall GrinU bir Epson onanm merkezine gdnderir veya gétartir ve Urtn onarilip kurye ile iade edilir. Yanit sUresi, Unitenin onanm merkezinde teslim alindigi
tarihten merkezden ciktigi tarihe kadar gegen stiredir ve herhangi bir nakliye stiresini icermez. Lamba dahildir ve belirtilen garanti saatlerinden énce arizalanirsa
degistiriir. Uriinti onanm merkezine gétiirmek veya géndermek miisterinin sorumiulugundadir. EPSON daha sonra triinii onanp iade eder veya diger adimlar
konusunda tavsiyede bulunur.

Muisteri Urint bir Epson onanm merkezine gonderir veya gétlrtr ve Griin onarlip kurye ile iade edilir. Yanit stresi, Unitenin onanm merkezinde teslim alindigi
tarihten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gecen stredir ve herhangi bir nakliye stiresini icermez. Lamba dahildir ve sdzlesme stiresi boyunca belirtilen lamba garanti
Omrt iginde anzalanirsa veya dmrint tamamlarsa degistirilir. Sinirsiz lamba paketi igin adil kullanim politikasi gecerlidir. Bu, saglanan toplam lamba sayisinin,
projektorin dmriniin diistik parlakliga sahip lamba dmrtine bolinmesinden daha fazla olmayacagi anlamina gelir.

Sabit fiyata bakim pargalannin takimasi, herhangi bir sayacin sifirlanmasi ve optik motorun temizlenmesi.
Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Itfen bélgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.
Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Ittfen bdlgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Bu paket, yalnizca talep stiresini uzatmak igin lamba igin uzatiimis garanti sunmak tizere kullanilabilir ancak projektdrtin standart veya uzatimis garanti stiresi
boyunca belirtilen lamba garanti mrl saatlerini uzatamaz. Lamba musteri tarafindan takimalidir ve kurye veya miihendis tarafindan teslim edilir.

*Bakim pargalan, kullanim émrU olan ve degistirimesi gerekebilecek parcgalardir. Bunlar son kullanic kilavuzlannda tanimlanmistir veya bélgenizdeki EPSON destek masasini (https://www.epson.com.tr/support) arayarak parcalar ve kullanim émirleri hakkinda bilgi

*“Mldahale streleri, EPSON'un ulasmak Uzere calistigr hedeflerdir; sartlar ve kosullarda 6zellikle belirtiimedidi stirece bir servis garantisi degildir ve bir servis gagnsi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir. Servis, bulundugunuz yere gére degisir ve her
servis tlrti tim Ulkelerde meveut degildir, Iitfen bdlgenizdeki Epson servis ekibine danisin.

*Sinirsiz lamba paketi icin adil kullanim politikas gegerlidir. Bu, saglanan toplam lamba sayisinin, projektdrtin dmriiniin diistik parlakiiga sahip lamba émriine bolinmesinden daha fazla olmayacagi anlamina gelir.

**Lamba paketi igin adil kullanim politikasi gegerlidir. Bu, saglanan toplam lamba sayisinin, projektérin émriniin distk parlakiiga sahip lamba émritine bélinmesinden daha fazla olmayacagi anlamina gelir.
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Uriine gore servis aciklamalan
Tarayici CoverPlus

SKU servis tiirii agiklamasi ~ Uriin yelpazesine gére

CoverPlus aciklamalan
OSSE Yerinde mihendis
OSsw Yerinde yedek
RTBS Return to base
OSCH/EPSF Yerinde sabit fiyath onanm
INS* Kurulum
TRAI Egitim

Iscilik

4
4

Garanti parcalan dahil

Midahale stiresi* is glinu
mevcut pargalara tabidir

2
2

nn

Urtin tiiriine gore servis agiklamalan
Sunulan servis tlrt

5 6 7 8

Ek sartlar

MUhendis tesisi ziyareti edip Grlint onarr.
Urtin, yenilenmis bir Grtinle yerinde degistirilir.

Musteri anzall UrinU bir Epson onarim merkezine génderir veya goturtr ve Urtin onarilip kurye ile iade edilir. Yanit sUresi,
Unitenin onanm merkezinde teslim alindig tarihten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gecen stredir ve herhangi bir nakliye
sUresini igermez. Urlint onanm merkezine géttirmek veya géndermek musterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra
UrtinU onarip iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

Sabit fiyat orani Urline ve talep edilen servis tlrtine baglidir
Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin IUtfen bélgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin

Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin IUtfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin

*Bakim pargalar, kullanim émri olan ve degistiriimesi gerekebilecek pargalardir. Bunlar son kullanici kilavuzlannda tanimlanmistir veya bolgenizdeki EPSON destek masasini (https://www.epson.com.tr/support) arayarak

*Muidahale streleri, EPSON'un ulasmak Uizere calistigi hedeflerdir; sartlar ve kosullarda ézellikle belirtiimedii stirece bir servis garantisi degildir ve bir servis cagrnisi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir.
Tarayici secenegiyle birlikte sunulan Urlinler igin ana birimin garantisi tarayiciyl kapsar; tarayicinin daha sonra satin alindigi ve segenek olarak eklendidi Grinler iginse tarayici icin ayn bir garanti paketinin satin alinmasi

gerekir. Servis, bulundugunuz yere gére degisir ve her servis tlrli tim Ulkelerde meveut degildir, Iitfen bdlgenizdeki Epson servis ekibine danisin.
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Uriine gore servis aciklamalan

Disk Ureticileri/POS yazicilari/ BEBR

Urtin tiiriine gore servis agiklamalan

Colorworks etiket yazicilan CoverPlus

5 6 7 8

SKU servis tirt Uriin yelpazesine gére Iscilik Garanti Bakimve édmir  Kafalar dahil™*  Mudahale Ek sartlar
aciklamasi CoverPlus aciklamalan pargalaridahil  boyu parcalar sUresi* is ginii
dahil mevcut

pargalara

tabidir
Perakende Termal ve
Murekkep Puskurtmeli
Etiket yazicilan
OSSE Yerinde mihendis v v v 2 MUhendis tesisi ziyareti edip Grlint onarr.
0SSW Yerinde yedek v v v 5 Urlin yemlen'm@ bu’_ urun_Ig yennde deg@tmhr (Aimanya, Avusturya ve Isvigre'de, birim Epson tarafindan yerinde alinir,

onarilir ve musterinin tesisine iade edilir).
) . Arizall birim, es deger yas ve kosuldaki gegici bir Uriinle degistirilir, orijinal birim onanm igin alindiktan sonra iade edilip takilir
OSSP Yerinde cift yedek v v 4 2 ve gegici birim cikarilr.
Vi e R e CoverPlus Yerinde servis hedefi, alinan telefondan sonraki 2 giin icinde mihendisin Griind tamir etmesi icin yerinde

OSMK v v v v 2 olmasidir. Bu paket, satin alinan pakete bagdl olarak uzatimis garanti stiresi boyunca 1 veya 2 bakim kitinin takiimasini da

o kapsar. Bakim kiti montajl rezervasyonu icin litfen bdlgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

MuUsteri anzali Griind bir Epson onarm merkezine génderir veya gotarlr ve Urlin onarilip kurye ile iade edilir. Yanit sUresi,

RTBS Beiuiiolkess v v v 5 Unitenin onanm merkezinde teslim alindig tarihten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gecen stredir ve herhangi bir nakliye
sUresiniicermez. UrlinU onarm merkezine gétirmek veya géndermek mUsterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra
UrtinU onanp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

OSCH/EPSF Yerinde sabit fiyatl onarim v v v 2 Takilan parcalarda 1 yil sabit fiyath onanm garantisi. Epson, ilgili oimayan anzalar icin Ucret talep etme hakkini sakli tutar.

INS* Kurulum v Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

Mali Yazicilar

OSMK Kurulum v Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin Ittfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

TRAI Egitim 4 Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu icin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

FCDA Mali tek seferlik denetim 4 Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.

FDIN Mali kurulum/demontayj v Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin Iltfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin.
Pzt-cum 3 yillik kontrolile 3 " ] ] 0 @ ] e

FAAM yilk yerinde servis v v v Pazartesi-cuma 3 yillik kontrol ile 3 yillik yerinde servis. Sézlesme kapsamindaki her yiligin 1 yillik kontrol.

FA3S Sét,i}]%rgtsiry\;lihsk kontroliie 3 yillk v v v Pazartesi-cumartesi 3 yillik kontrol ile 3 yillik yerinde servis. Stzlesme kapsamindaki her yiligin 1 yillik kontrol.

FA3M Mali yilik kontrol v Mali yilik yazicr kontrolt ve bakimi. Sézlesme kapsamindaki her yiligin 1 yillik kontrol.

FAAS Mali ve uzatimis garanti v v v 2 Bir garanti onanm kapsami ve sézlesme suresi boyunca her yil ek bir planl mali ziyaret sunar.

OSMK Bakim paketi/kullanim émrt v v Bakim pargalarinin sabit fiyath montaji ve tim bakim sayaglarinin sififanmasi. Satin aldiktan sonra servis rezervasyonu igin
uzatma kiti |itfen bolgenizdeki EPSON yardim masasiyla iletisime gegin

*Bakim pargalam kul\amm omrl olanve deg@t\r\lmesw gerekeb\\ecek parcalardir. Bunlar son kuHan|C| k\\avuzlannda tanlmlanm@t\rveya bdlgenizdeki EPSON destek masasini (https://www.epson.com.tr/support) arayarak parcalar ve kullanim émirleri hakkinda bilgi alabilirsiniz.

“Mudahale sUreleri, EPSON'un ula§mak Uzere calistigi hedeflerdir; sartlar ve kosullarda ézellikle belirtiimedidi strece bir servis garantisi degildir ve bir servis cagnsi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir.
**Kafalann degistiriimesi, servisin tam agiklamasinda aksi 6zelikle belirtiimedigi stirece, yilda maksimum 1 kafa setiyle adil kullanim sinilamasina sahiptir. Servis, bulundugunuz yere gére degisir ve her servis tirti tim Ulkelerde meveut degildir, IUtfen bolgenizdeki Epson servis

ekibine danisin.
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Uriine gore servis aciklamalari
Giyilebilir teknoloji ve etiket yazicilan

CoverPlus

SKU servis tiirti Uriin yelpazesine
aciklamasi gore CoverPlus
aciklamalar

Yanlis ve kotlye

RTBM kullanim iceren Retumn
tobase
RTBS Retumto base

Etiket Yazicilan

RTBS Retumn to base

iscilik

4

Garanti pargalan dahil

4

Bakim ve émiir boyu
parcalar dahil

Midahale siiresi* is
gund mevcut
parcalara tabidir

nn

Urtin tiiriine gore servis agiklamalan
Sunulan servis tlrt

5 6 7 8
Ek sartlar

Misteri anzall GriinG bir Epson servis merkezine génderir veya gotlrir. Kotlye/yanlis kullanim nedeniyle kinlan parcalan
igerir. Hedeflenen i teslim stiresi, Uriiniin alinmasindan itibaren 5 is glinGdr. Urtintin tamiri, 1 yanlis kullanim ve kétilye
kullanim olay1 ve sézlesme sUresince 1 pil degisimi ile siniridir. Uriint onanm merkezine gétirmek veya gdndermek
mUsterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra triint onanp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

MuUsteri anzall UrinU bir Epson onanm merkezine gdnderir veya gétirr ve Uriin onarilip kurye ile iade edilir. Yanit sUresi,
Unitenin onanm merkezinde teslim alindig tarihten merkezden ¢iktig tarihe kadar gegen stiredir ve herhangi bir nakliye
sUresini icermez. Urlint onanm merkezine géttirmek veya géndermek muisterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra
UrlinU onanp iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

MUsteri anzali UrinU bir Epson onarim merkezine génderir veya gotirtr ve Urlin onarilip kurye ile iade edilir. Yanit stresi,
Unitenin onarm merkezinde teslim alindigi tarinten merkezden ¢iktigi tarihe kadar gegen stredir ve herhangi bir nakliye
stiresini igermez. Uriinil onanm merkezine gétiirmek veya géndermek miisterinin sorumlulugundadir. Epson daha sonra
UrtinU onarip iade eder veya diger adimlar konusunda tavsiyede bulunur.

*Bakim pargalan, kullanim 6mri olan ve degistirimesi gerekebilecek pargalardir. Bunlar son kullanicr kilavuzlannda tanimlanmistir veya bolgenizdeki EPSON destek masasini (iletisim bilgileri igin: https://www.epson.com.tr/support)
arayarak parcalar ve kullanim émirleri hakkinda bilgi alabilirsiniz. CoverPlus, CoverPlus agiklamalannda aksi belirtiimedidi stirece, kullanim 6mrii sona ermis bakim parcalan olarak belidenmis parcalann degisimini kapsamaz.
**Mudahale streleri, EPSON'un ulasmak Uzere calistigi hedeflerdir; sartlar ve kosullarda ézellikle belirtimedi@i stirece bir servis garantisi degildir ve bir servis cagnisi rezervasyonu yaptirmak igin son arama saati 15.00'tir.

Tarayici secenegiyle birlikte sunulan Grinler icin ana birimin garantisi tarayiciyl kapsar; tarayicinin daha sonra satin alindigi ve segenek olarak eklendigi Griinler icinse tarayici igin ayn bir garanti paketinin satin alinmasi gerekir. Servis,
bulundugunuz yere gére degisir ve her servis tlrli tim Ulkelerde meveut degildir, Iitfen bélgenizdeki Epson servis ekibine danisin.
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