Sklep w Polsce - regulamin
Zakres

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zamoéwien ztozonych w firmie Epson
telefonicznie, poprzez czat internetowy lub w sklepie internetowym Epson, dziatajgcym pod adresem
www.epson.pl (Sklep Epson). Prosimy o uwazne zapoznanie sie z regulaminem. Ztozenie zaméwienia
poprzez Sklep Epson jest rOwnoznaczne z przeczytaniem, zrozumieniem i zaakceptowaniem
Regulaminu. Kopie Regulaminu wysytamy drogg mailowg lub jako plik PDF. Dla wtasnych potrzeb
mozna wydrukowac kopie Regulaminu.

Strona umowy — Epson

Dokonujgc zakupu na polskiej stronie internetowej [www.epson.pl], klient nabywa produkt od spétki
Epson Europe B.V. Atlas Arena, zarejestrowanej pod adresem: Asia Building, Hoogoorddreef, 5, 1101
BA Amsterdam, Holandia (Nr w rejestrze podmiotéw gospodarczych 33215466). Kontakt ze sklepem
mozliwy jest pod ponizszym adresem.

Adres kontaktowy

Adres korespondencyjny na potrzeby wszelkiej korespondencji dotyczacej zamdwien (z wyjatkiem
zwrotow):

Epson Europe B.V. Sp z 0.0. Oddziat w Polsce
The Park

Ul Krakowiakéw 48

02-255 Warszawa Polska

Tel. +48 (22) 295 37 25

Store@epson.pl

Sktadanie zamoéwienia

Ukonczenie procesu zakupu w Sklepie Epson oznacza ztozenie zamoéwienia w firmie Epson. O
otrzymaniu zamoéwienia poinformujemy tak szybko, jak to bedzie mozliwe (,,Potwierdzenie
zamodwienia”); jednakze zamoéwienie zostanie przyjete przez Epson dopiero wtedy, gdy Epson wysle
zamowiony produkt (produkty).

Zastrzegamy sobie prawo do odrzucenia nastepujgcych zamodwien:
a. zamoéwienia z adresem dostawy poza terytorium Polski;
b. zamdwienia, ktorych wartosé catkowita przekracza kwote podang na stronie internetowej;

c. jesli nie mamy danego towaru i nie mozemy go Panstwu wystaé. W takich przypadkach mozemy sie
z Panstwem skontaktowaé, by zaoferowac towary zastepcze o podobnym charakterze i jakosci. Jesli
nie akceptujg Panstwo towardow zastepczych, mogg Panstwo anulowac zamdwienie;

¢. w przypadku braku dostepnosci danego towaru. W takim przypadku Epson moze zaproponowac
produkty zastepcze o poréwnywalnym zastosowaniu i jakosci. W przypadku braku akceptacji
zaproponowanych produktéw zastepczych, zamoéwienie mozna anulowac.
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d. w przypadku braku checi lub mozliwosci dokonania ptatnosci za pomocg metod dostepnych w
Sklepie Epson;

e. jedli ptatnosc kartg nie zostanie autoryzowana przez wystawce karty

Dostawa

Dostawa produktéw zakupionych w sklepie Epson jest bezptatna w przypadku zamoéwien, ktérych
wartosé przekracza minimalng kwote podang na stronie Sklepu Epson. Darmowa dostawa nie
obejmuje niestandardowych form dostawy i dostawy ekspresowej. W przypadku zamdwien na kwote
nizszg od wymaganej do darmowej dostawy, koszt dostawy zostanie podany przed ztozeniem
zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia Sklep Epson wysle informacje o przewidywanym czasie wysytki. Czas
realizacji w przypadku wysytki standardowej zazwyczaj wynosi:

e zamowienie ztozone w dzien roboczy przed godz. 13:00 — wysytka tego samego dnia roboczego;
e zamowienie ztozone w dzien roboczy po godz. 13:00 — wysytka nastepnego dnia roboczego; lub

¢ zamoOwienie ztozone w dniu wolnym od pracy — wysytka nastepnego dnia roboczego.
Harmonogramy dostaw dostepne s3g na internetowe;j.

Uwaga: Jesli zamdwienie nie zostanie dostarczone w ciggu 21 dni roboczych, prosimy o kontakt.

Zwroty i anulowanie zaméwienia

Ponizsze dotyczy wytacznie klientéw indywidualnych, czyli dokonujgcych zakupu do celéw
prywatnych.

(i) Towary

Co do zasady, zakupiony towar mozna zwrdécic¢ bez podawania zadnego powodu w ciggu 30 dni od
daty dostarczenia towaru pod wskazany adres.

W przypadku zamoéwien obejmujgcych wiele produktéw, zwrotu mozna dokonaé w ciggu 30 dni od
daty dostarczenia ostatniego zamdwionego towaru pod wskazany adres.

W przypadku zakupu produktu sktadajgcego sie z wielu partii lub czesci, zwrotu mozna dokonac w
ciggu 30 dni od daty dostarczenia ostatniej partii lub czesci zamdwionego towaru pod wskazany
adres.

(i) Ustugi

Nalezy pamietaé, ze na warunki zwrotu mogg mie¢ wptyw szczegdlne warunki lub ustugi dodatkowe
zwigzane z zakupem (np. montaz i/lub wsparcie techniczne). Warunki $wiadczenia dodatkowych
ustug zostang przedstawione w przypadku checi ich zakupu.

Co do zasady, zakup zamoéwionych ustug mozna anulowac w ciggu 14 dni od dokonania zakupu, pod
warunkiem, ze Swiadczenie ustugi jeszcze sie nie rozpoczeto lub zostato zakorczone na wyrazne
zyczenie.



Korzystanie z prawa zwrotu

Chec zwrotu towaru nalezy wyrazi¢ w formie jasnego oswiadczenia (np. w formie listu przestanego
pocztg lub wiadomosci e-mail), zawierajgcego deklaracje checi dokonania zwrotu. Adres do
korespondencji zostat podany powyzej.

Szybka i wygodng forma dokonania zwrotu jest formularz kontaktowy na stronie internetowej. Po
wypetnieniu formularza natychmiast wysytane jest potwierdzenie jego otrzymania.

Zwrot jest uznawany za dokonany w wyznaczonym terminie, jesli wiadomos¢ zostata wystana przed
uptywem wyznaczonego czasu.

Procedura zwrotu produktow

W przypadku anulowania zamdéwienia nalezy zwrdcié¢ zakupiony towar. Epson pokrywa koszt zwrotu
w przypadku przestrzegania procedury opisanej na stronie internetowej.

Zwroty lub prosby o zwrot nalezy wysyta¢ na adres:
Epson Europe B.V.

c/o NEX Logistics Europe GmbH

Robert-Bosch-Str. 26

50181 Bedburg Niemcy

UWAGA: W przypadkach, gdy towaréw nie mozna wystaé w formie paczki (np. produkty duzych
rozmiaréw), nalezy poinformowac o tym Epson i poprosi¢ o odebranie produktu w terminie
mieszczgcym sie w czasie wyznaczonym na zwrot przez Epson. Wystarczy terminowe przestanie
prosby o odbidr takich towardw. Koszt zwrotu poniesie Epson.

Odbidr zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego

Zgodnie z postanowieniami DYREKTYWY 2012/19/UE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
EUROPEJSKIEJ z 4 lipca 2012 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (WEEE)
Epson oferuje konsumentom bezptatny odbidr domowego zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego, jesli nowy sprzet bedacy jego odpowiednikiem zostanie zakupiony w sklepie
www.epson.pl/store. Liczba produktéw WEEE do odbioru nie moze przekraczacé liczby zakupionych
produktédw podobnego typu.

Aby skorzystac z opcji odbioru, skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta:
Numer telefonu: +48(22)295 37 25

Adres e-mail: store@epson.pl

Opcjal

Konsument moze bezptatnie oddad zuzyty sprzet WEEE, przynoszac go do najblizszego
akredytowanego punktu utylizacji.

Jako cztonek programu ERP, Epson usprawnia odbior domowych odpadéw WEEE i zapewnia
odpowiedni recykling przeprowadzany przez akredytowane organizacje.

Opcja 2
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Odbiér zuzytego sprzetu moze nastgpi¢ w miejscu dostarczenia nowego produktu. Autoryzowani
dostawcy skontaktujg sie z konsumentem w celu uzgodnienia daty i godziny odbioru. Konsument
powinien zadbad o to, by o uzgodnionej porze zuzyty sprzet byt gotowy do odbioru (odtgczony od
zasilania, umieszczony w pudetku itp.).

W przypadku ryzyka narazenia osoby uprawnionej do odbioru sprzetu na szkodliwe substancje lub
sytuacji gdy zuzyty sprzet nie zawiera kluczowych komponentdw lub zawiera inne odpady niz WEEE,
moze nastgpi¢ odmowa odbioru.

W celu zapewnienia konsumentowi prawa do skorzystania z odbioru domowych odpadéw WEEE
Epson moze przetwarzac jego dane osobowe zgodnie z politykg prywatnosci firmy Epson i
odpowiednimi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

Zwrot pieniedzy

W przypadku anulowania zamdéwienia Epson zwrdci wszystkie optaty w ciggu 14 dni od otrzymania od
zwrotu zakupionych towardw lub tez w terminie wczesniejszym, po otrzymaniu satysfakcjonujacego i
akceptowalnego dla Epson dowodu zwrotu.

W sytuacji gdy ze wzgledu na gabaryty nie mozna odesta¢ zwracanego towaru, Epson odbierze
towary i zwrdci wszystkie optaty w ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia o anulowaniu zakupu.

Zwrot pieniedzy obejmuje standardowe koszty dostawy. Nie zwrdcimy zadnych kosztéw
dodatkowych poniesionych z tytutu wybrania niestandardowej formy dostawy lub dostawy
ekspresowej.

Zwrot pieniedzy odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem metody ptatnosci wybranej przy sktadaniu
zamoéwienia. Operacja zwrotu $Srodkow nie wigze sie z zadnymi optatami po stronie klienta.

Obowigzki klienta w przypadku zwrotu produktéw Epson

Produkty nalezy zwréci¢ w odpowiednim stanie. Jesli produkt nosi slady niewtasciwego uzytkowania,
Epson moze domagac sie odszkodowania za pogorszenie stanu produktu. Zgdanie odszkodowania
moze dotyczy¢ zakresu, w jakim zuzycie lub pogorszenie stanu produktéw zostato spowodowane
przez dziatania inne niz niezbedne, by ustali¢ rodzaj, specyfikacje i sposéb funkcjonowania produktu
w analogiczny sposdb, w jaki mozna to zwyczajowo zrobic¢ w sklepie.

UWAGA: Niektdre towary nie podlegajg standardowym zasadom zwrotu towardw, jako ze nie mozna
ich zwrdcic ze wzgledu na: ich rodzaj; ze wzgledéw zdrowotnych i wzgledéw bezpieczenstwa;
poniewaz zapieczetowane opakowanie produktu zostato uszkodzone (np. zerwanie zabezpieczenia
wktadu atramentowego lub oprogramowania); lub tez jesli produkty zostaty przygotowane na
specjalne, personalizowane zamdwienie.

Odmowa przyjecia wadliwych produktéw

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na ustawowe prawo do odmowy przyjecia i
zwrotu wadliwych produktéw. Aby odmoéwié przyjecia wadliwego produktu nalezy powiadomi¢ Epson
w rozsgdnym czasie od zauwazenia wady.

Uszkodzone lub brakujace elementy

Jesli jakiekolwiek elementy sg uszkodzone lub brak ich w zamdwieniu, nalezy skontaktowac sie z
Epson w ciggu pieciu dni roboczych od daty dostawy.

Informacje na temat gwarancji



Oprdcz gwarancji przystugujacej na mocy przepisdw prawa, Epson przyznaje standardowg gwarancje
na okres 12 miesiecy od daty zakupu na wszystkie urzadzenia. Warunki gwarancji dostepne sg pod
adresem: https://epsonemear.a.bigcontent.io/vl/static/epson _commercial warranty

Prawa konsumenta

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych praw konsumenta w Panstwa kraju prosze
skontaktowac sie z lokalnym Europejskim Centrum Konsumenckim pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm

Platforma internetowa UE stuzgca do polubownego rozwigzywania sporéw (platforma ODR) jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/

Tytut prawny i ryzyko utraty

Produkty stajg sie wtasnoscig klienta dopiero po otrzymaniu przez Epson petnej ptatnosci na kwote
stanowigcg catkowitg wartos¢ zamodwienia. W momencie dostawy ryzyko zwigzane z produktami
przechodzi na klienta.

Cena i ptatnos¢

Ceny produktow sg jednoznacznie okreslone w Sklepie Epson. Wszystkie ceny zawierajg lokalny
podatek VAT. Cena podana jako catkowita wartos¢ zamdwienia to zawsze kwota, ktdra zostanie
pobrana od klienta.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie cen publikowanych w Sklepie Epson.
Zmiany nie bedg dotyczy¢ zamowien, dla ktdrych zostato wystane Potwierdzenie zamdwienia.

W przypadku podania btednej ceny zamdéwionych towardw, obie strony mogg w dowolnym
momencie przed wystaniem towaréw anulowac¢ zaméwienie. Produkty mozna ponownie zaméwié w
ich wtasciwej cenie.

Ptatnos¢ za produkt musi by¢ wykonana w chwili ztozenia zamdwienia.
Fakture wysytamy drogg mailowga. W celu otrzymania faktury papierowej, prosimy o kontakt.
Sita wyzsza

Epson nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z jakimkolwiek opéznieniem lub niewywigzania sie ze
zobowigzan w zakresie, w jakim dane opdznienie lub niewywigzanie sie jest spowodowane przez
wydarzenie lub okolicznosci, na ktére Epson nie ma realnego wptywu.

Zobowigzania Epson wynikajace z jakiejkolwiek umowy z cywilno-prawnej zostang uznane za
zawieszone w wyniku wydarzenia lub okolicznosci, na ktére nie mamy realnego wptywu. Firma Epson
dotozy uzasadnionych staran, by rozwigzac¢ dany problem i bedzie informowac klientdw o postepach
w tym zakresie.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

Na mocy zawartej umowy, obie strony ponoszg odpowiedzialno$¢ wytgcznie za straty, ktore stanowig
mozliwe do przewidzenia konsekwencje naruszenia postanowiert umowy.

Zmiany i modyfikacje Regulaminu
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Epson zastrzega sobie prawo do wprowadzania aktualizacji i zmian w niniejszym Regulaminie bez
koniecznosci powiadamiania klientow, jesli wprowadzane zmiany zwigzane sg z dostosowaniem
Regulaminu do przepiséw prawa lub praktykach biznesowych i procedur Epson. Wszelkie aktualizacje
i zmiany beda publikowane w Sklepie Epson i nie bedg mie¢ wptywu na zamdwienia, ktére zostaty juz
ztozone.

Przeniesienie praw i obowigzkéw

Nie jest mozliwe przeniesienie, przeniesienie w formie cesji ani umowy jakichkolwiek praw ani
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu przez klienta na zadne strony trzecie, o ile Epson
nie wyrazi na to pisemnej zgody.

Epson moze przeniesé, przenies¢ w formie cesji lub umowy wszelkie swoje prawa lub obowigzki
wynikajgce z niniejszego Regulaminu na dowolng strone trzecig, wedtug wtasnego uznania.

Dane osobowe

Epson jako administrator danych informuje, ze udostepnione przez uzytkownika dane osobowe beda
wykorzystywane przez Epson w celach: a) zwigzanych z zawarciem i realizacjg transakcji zakupu
produktéw firmy Epson za posrednictwem strony internetowej Epson, b) zwigzanych ze
zobowigzaniami wynikajgcymi z przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz c) zwigzanych z
wysytaniem materiatéw reklamowych i promocyjnych dotyczacych ustug oferowanych przez Epson i
podmioty powigzane, a w szczegdlnosci newslettera, pod warunkiem uzyskania wyraznej zgody
uzytkownika.

Epson gromadzi i wykorzystuje dane osobowe wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych oraz Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci.

Aby skorzystac z prawa dostepu, sprostowania, sprzeciwu lub usuniecia danych, nalezy skorzystac z
formularza ,Skontaktuj sie z nami w sprawie danych” dostepnego w witrynie Epson.

Prawo wiasciwe i wiasciwo$é sadu

Umowy zawarte poprzez Sklep Epson podlegajg przepisom prawa kraju zamieszkania kupujacego..
Wszelkie spory wynikajgce z zawarcia lub w zwigzku z umowg (w tym spory lub roszczenia inne niz
umowne) bedg podlegac niewytgcznej jurysdykcji sadéw wihasciwych dla kraju zamieszkania
kupujgcego.

Platforma internetowa UE stuzgca do internetowego rozstrzygania sporéw ( ,,platforma ODR”)
znajduje sie pod nastepujgcym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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