Smluvni podminky obchodu v €eské republice

Rozsah

Tyto podminky (,podminky“) se vztahuji na objedndavky, které vy jako spotfebitel, osoba jednajici
mimo obor daného podnikdni nebo profese, vystavite spolec¢nosti Epson telefonicky, prostrednictvim
online komunikace nebo na webovych strankach www.epson.cz (,,obchod Epson®). Smluvni podminky
byste si méli peclivé precist. Vystavenim objednavky prostiednictvim obchodu Epson stvrzujete, ze
jste precetl(a) a pochopil(a) tyto smluvni podminky a pfijimate je.

Zasleme vam kopii téchto smluvnich podminek e-mailem nebo v souboru PDF, ale mozna si budete
chtit tyto podminky pro vlastni pouziti vytisknout.

Smluvni strana Epson

| kdyz kupujete tento produkt z nasich ¢eskych webovych stranek [www.epson.cz], kupujete si nase
produkty od spolecnosti Epson Europe B.V. Atlas ArenA, Asia Building, Hoogoorddreef, 5, 1101 BA
Amsterodam, Nizozemi (registracni Cislo 33215466). MUZete nas kontaktovat na niZze uvedené adrese.

Kontaktni adresa

Kontaktni Udaje pro informace tykajici se vasi objedndvky (s vyjimkou vratek) jsou nésledujici:

EPSON Europe B.V.
Greenline Kacerov
Jihlavska 1558/21

140 00 Praha — Michle
Czech Republic

Tel.: +420 246037281

store@epson.cz

Vyplnéni objednavky

Kdyz dokoncite pokladni v obchodé Epson, vyplnili jste objednavku u spoleénosti Epson. Jakmile
obdrzime vasi objednavku, co nejdfive vam ji potvrdime e-mailem ("potvrzeni objednavky").Vase
objednévka vsak bude spole¢nosti Epson pfijata az v okamziku, kdy spoleénost Epson vas produkt /
vase produkty vyexpeduje. MizZzeme odmitnout ndsledujici objednavky:

a. Pozadavek na doruéeni zboZi na adresu mimo Ceskou republiku.
b. Objednavky s celkovou hodnotou vyssi, nez je ¢astka uvedena na webovych strankach.

c. Pokud nemdame na skladé k dispozici zbozi, abychom vam jej mohli odeslat. V takovych
pfipadech vas mGzeme kontaktovat a nabidnout vdm nahradni zboZi podobné povahy a
kvality. Pokud nechcete obdrzet nadhradni zbozi, miZete svou objednavku zrusit.

d. Pokud nemuiZete zaplatit nebo nezaplatite jednim ztypl platebnich karet uvedenych
v obchodé Epson.

e. Pokud vas vydavatel karty nepotvrdi platbu.



Doruceni

Dodavka je v obchodé Epson zdarma u objednavek, které neprekroci urcitou ¢astku uvedenou na
webovych strankdch, pokud nepoZadujete nestandardni nebo expresni dodavku. Cena za objednavku
nizsi nez urcitd ¢dstka, kterd je uvedend na webovych strankach, nebo jinou nestandardni nebo
expresni dodavku vam bude predlozena predtim, nez dokoncite objedndvku.

Po vyplnéni objednavky vas budeme informovat o odhadovaném case expedice. N&$ rozvrh
standardniho odesilani objedndvek je obvykle nasleduijici:

e pred 13:00 hod. v pracovni dny odesleme zboZi ve stejny den;

e po 13:00 hod. odesleme zboZi nasledujici pracovni den; nebo

e vden, ktery neni pracovnim dnem, odesleme zboZi nasledujici pracovni den.
Rozvrhy odesilani zboZi naleznete na webovych strankach.
Poznamka: Pokud objednavka nedorazi do 21 pracovnich dn(, kontaktujte nas, prosim.

Pravo na storno

(i) Zbos

Obecné plati, Ze ndkup muiZete poté, co bylo zboZi doruceno vam nebo treti osobé, kterou jste urdili
jako osobu prebirajici zasilku, do 30 dn( zrusit bez uvedeni divodu.

Pokud vsak vyplnite jednu objednavku na vice produktll, mGzete nakup zrusit do 30 dnl poté, co byl
vam nebo tfeti osobé, kterou jste urcili jako osobu prebirajici zasilku, dorucen posledni produkt.

Upozorinujeme také, Ze pokud koupite produkt, ktery se sklada z vice Sarzi nebo kus(, mGzete nakup
zrusit do 30 dnu poté, co byly vdm nebo tfeti osobé, kterou jste urcili jako osobu prebirajici zasilku,
doruceny posledni SarZe nebo kusy.

(ii) Sluzby

Vase pravo na storno mize byt ovlivnéno specifickymi podminkami a sluzbami dalsich sluzeb (napf.
instalace nebo podpora), takZe byste je méli vzit peclivé v ivahu. Podminky téchto dalSich sluzeb vam
budou sdéleny poté, co se rozhodnete k jejich koupi.

Upozoriujeme, Ze obecné plati, Ze nakup sluzby muzete zrusit do 14 dn(l poté, co jste sluzbu zakoupili,
pokud plnéni sluzby na vasi vyslovnou zadost jeSté nezacalo nebo nebylo dokonéeno.

Jak uplatnit pravo na storno

Své pravo na storno mizete uplatnit jednoznacnym sdélenim (napt. dopisem zaslanym postou nebo
e-mailem), ve kterém nas budete informovat o svém rozhodnuti koupi zrusit. MldzZete ndm napsat
nebo nas kontaktovat na vysSe uvedené adrese.

Pro urychleni a zjednoduseni storna mizete pouzit formula¥, ktery je k dispozici na nasich webovych
strankach.

Pro splnéni terminu storna staci, kdyZz ndm své sdéleni zaslete do konce lhity pro storno.

Postup pfi vraceni produktt

Pokud sv(j nakup zrusite, musite nam produkty vratit. Pokud budete postupovat podle pokyn(
uvedenych na nasich webovych strankdch, naklady na vraceni uhradi spolecnost Epson.



Vratky nebo Zadosti o vraceni zasilejte na adresu:

Epson Europe B.V.

c/o NEX Logistics Europe GmbH
Robert-Bosch-Str. 26

50181 Bedburg

Némecko

POZNAMKA: Pokud zbo?i nelze odeslat jako bali¢ek (napf. objemné produkty), musite o tom
spoleénost Epson informovat a poZadat nas o vyzvednuti produktu ve Ih(té, kterd vam je poskytnuta
pro vraceni produktu spolecnosti Epson. Postaci v€asna zadost o vyzvednuti tohoto zbozi. Naklady na
vraceni uhradi spolec¢nost Epson.

Zpétny odbér odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni

Spole¢nost Epson v souladu s ustanovenimi SMERNICE 2012/19/EU EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY vydané 4. Cervence 2012 a tykajici se odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni (WEEE)
nabizi zakaznikim u objedndvek na webu https://www.epson.cz/store moznost bezplatného
zpétného odbéru odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni pouzivanych v domacnosti, pokud
se jednd o ekvivalent nové dodavaného zafizeni (ekvivalentni odpadni elektrické a elektronické
zafizeni). Pocet ekvivalentnich odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni, na kterd se zpétny
odbér vztahuje, nemuze byt vyssi nez pocet zakoupenych produktl obdobného typu.

Chcete-li moZnosti zpétného odbéru vyuzit, mlZete se obratit na nase zakaznické oddéleni:
Tel. +420 246 037 281

E-mail: store@epson.cz

MozZnost €. 1

Spotiebitel mize odpadni elektrické a elektronické zafizeni zlikvidovat bezplatné odevzdanim starého
zafizeni na nejblizSim ustanoveném sbérném misté.

Zapojenim se do kolektivniho systému Retela spolecnost Epson usnadnuje zpétny odbér odpadnich
elektrickych a elektronickych zafizeni pouZivanych v domacnosti a zajistuje Ffadnou recyklaci
ustanovenymi subjekty.

Moznost €. 2

Zpétny odbér ekvivalentniho odpadniho elektrického a elektronického zafizeni probéhne na misté
dodani nového produktu. Autorizovani dodavatelé se spotiebitelem domluvi datum a ¢as zpétného
odbéru. Spotrebitel musi zajistit, aby bylo ekvivalentni odpadni elektrické a elektronické zafizeni
v dané datum a cas pfipraveno k vyzvednuti (odpojeno z elektrické sité, umisténo v krabici atd.).

Pokud hrozi riziko kontaminace personalu, ktery ma zpétny odbér na starosti, nebo pokud je zfejmé,
Ze ekvivalentni odpadni elektrické a elektronické zafizeni neobsahuje nezbytné soucasti i obsahuje
odpad jiny neZ odpadni elektrické a elektronické zarizeni, mlze byt zpétny odbér zamitnut.

V rdmci uplatnéni vaseho prava na zpétny odbér odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni
pouzivanych v domacnosti miZe spolecnost Epson zpracovat vase osobni Udaje pro ucely tohoto
ustanoveni a v souladu se zasadami ochrany osobnich tGdaji spolecnosti Epson a platnymi predpisy
o ochrané osobnich udaju.


http://www.retela.cz/

Vraceni penéz

V pripadé storna vam vratime vSechny financni prostfedky do 14 dnl ode dne, kdy jsme od vas
obdrzeli vracené zboZi, nebo v den, kdy nam dorucite doklad, ktery bude dle uvdzeni spole¢nosti Epson
uspokojivy, pokud se tak stane dfive.

V nékterych pripadech, kdy nemuzZete odeslat objemné zboZi ve IhGté urcené pro storno, vyzvedneme
objemné produkty sami do 14 dnl od obdrZeni vasi Zadosti o storno nakupu. Veskeré financéni
prostiedky vdm budou navraceny.

Céstka, kterou vam vratime, bude zahrnovat i standardni naklady na doruéeni. Neproplatime vdm
zadné naklady navic, které vdm vznikly tim, Ze jste zvolili nestandardni nebo expresni metodu dodani.

Penize vdm vratime pouze stejnym zplsobem platby, jaky jste pouzili pfi vyplnéni objedndavky. Pfi
takovém zplisobu vraceni penéz vdm nevzniknou zadné poplatky.

Vase povinnosti pfi vraceni produktd spoleénosti Epson

Produktim, které chcete vratit, musite vénovat pfimérenou péci. Produkty musi byt vraceny
v odpovidajicim stavu. Pokud nevénujete produktim pfimérenou péci v dobé, kdy jsou ve vasem
vlastnictvi, mlZeme od vas poZadovat nahradu za sniZzeni hodnoty vyrobku. Nahradu od vas mizeme
pozadovat v pfipadé, kdy bylo opotfebeni nebo sniZzeni hodnoty produktl zplsobeno tim, Ze jste
s nimi zachazeli jinak, neZ je potfebné k zajisténi povahy, charakteristik a fungovani zbozi stejnym
zpUsobem, jakym je to mozZné a obvyklé v obchodé.

POZNAMKA: Ur¢ité zboii je z nasich standardnich zasad pro vraceni zbozi vyélenéno, protoze je nelze
vratit zdlvodu jejich povahy, ze zdravotnich nebo bezpecnostnich dlvodud, byl porusen uzavér
produktu (napf. poruseni uzdvéru zdsobniku inkoustu nebo softwaru) nebo v pfipadé, Ze produkty byly
vyrobeny na zakdzku podle vasich specifikaci.

Odmitnuti vadnych produktt

Zadné ustanoveni té&chto podminek nema vliv na vase zdkonné pravo odmitnout vadné produkty a
vratit je. Chcete-li produkty odmitnout jako vadné, sdélte nam to v pfimérené dobé od okamziku, kdy
jste zavadu zjistili.

Poskozené nebo chybéjici zbozi

Pokud jsou nékteré polozky vasi objedndvky poskozené nebo chybi, kontaktujte nas do 5 pracovnich
dnu od doruceni.

Informace o zaruce

Kromé vasi zaruky ze zdkona vdm spolecnost Epson poskytuje u vSech hlavnich zafizeni standardni
zaruku na produkt v délce 12 mésicli od data nakupu. Zaruéni podminky jsou k dispozici na adrese:
https://epsonemear.a.bigcontent.io/vl/static/epson _commercial warranty

Mate-li jakékoli otazky tykajici se spotiebitelskych zdkond ve vasi zemi, obratte se na vase mistni
Evropské spotiebitelské centrum na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm

Vlastnické pravo a riziko ztraty

Vlastnictvi produktl na vas prejde pouze v pripadé, Ze obdrzime celou platbu vsech ¢astek splatnych
v souvislosti s vasi objedndavkou. Rizika souvisejici s produkty na vas prejdou okamzikem doruceni.

Cena a platby


https://epsonemear.a.bigcontent.io/v1/static/epson_commercial_warranty
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/contact_en.htm

Ceny za nase produkty jsou prehledné uvedeny v obchodé Epson. Vsechny ceny zahrnuji mistni DPH.
Cena, kterd je uvedena jako celkova ¢astka za vasi objednavku, je vidy cena, kterd vam bude Gctovana.

Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit ceny uvedené v naSem obchodé Epson. Zmény nebudou mit vliv
na objednavky, ke kterym jsme vam jiz poslali potvrzeni objedndvky.

Pokud jsme v cené vaseho objednaného zboZi udélali néjakou chybu, miZe byt vase objednavka
zrusena z vasi nebo z nasi strany kdykoli do okamzZiku, kdy vam zboZi odesSleme. Produkty si mlzZete
znovu objednat za spravnou cenu.

Za produkt musite zaplatit pfi vyplnéni objednavky.
Fakturu obdrzite e-mailem. Budete-li pozadovat tiSténou fakturu, kontaktujte nas.

Udalosti mimo nasi kontrolu

Nebudeme vicéi vam odpovédni za dasledky pFipadného opoZdéni nebo neplnéni nasich povinnosti,
pokud toto opozdéni nebo neplnéni bude zptsobeno udalosti nebo okolnostmi mimo nasi primérenou
kontrolu.

Nase plnéni podle libovolné smlouvy s vami bude v dusledku udélosti nebo okolnosti mimo nasi
pfimérenou kontrolu povaZzovano za odloZzené. VynaloZime pfimérené usili, abychom toto naruseni
vyresili, a o postupu v této zaleZitosti vas budeme pribézné informovat.

Omezeni odpovédnosti

Stejné jako vy i my budeme na zakladé nasi smlouvy odpovédni pouze za ztraty, které jsou pfimérené
predvidatelnymi dasledky prislusného poruseni smlouvy.

Doplnéni a zmény smluvnich podminek

Tyto smluvni podminky mliZzeme kdykoli bez pfedchoziho upozornéni aktualizovat nebo upravovat,
abychom dodrzeli zakon nebo abychom reagovali na zmény v nasich obchodnich praktikach a
postupech. Veskeré aktualizace nebo zmény budou zvefejnény v obchodé Epson a nebudou mit vliv
na jiz vyplnéné objednavky.

Pfevod prav a povinnosti

Sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto smluvnich podminek nesmite prevést, postoupit ani
prenést jako subdodavku na treti stranu, pokud s tim nebudeme pisemné souhlasit.

Nase prava nebo povinnosti vyplyvajici z téchto smluvnich podminek mizeme dle naseho uvazeni
prevést, postoupit nebo pfenést jako subdoddvku na libovolnou treti stranu.

Osobni udaje

Spolec¢nost Epson vas jako spravce udajl informuje, Ze vami poskytnuté osobni Uidaje pouZije k ic¢elim
(a) souvisejicim s uzavienim, spravou a realizaci vaseho nakupu produktl Epson prostfednictvim
webovych stranek spolecnosti Epson; (b) souvisejicim s povinnostmi stanovenymi zakony a predpisy;
(c) zasilani reklamnich a propagacnich materialQ tykajicich se sluZzeb nabizenych spole¢nosti Epson a
jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi nebo zejména newsletteru, pokud s tim vyslovné souhlasite.

Spolecnost Epson bude shromaZzdovat a pouZivat vase osobni Gidaje pouze v souladu se vsemi platnymi
zakony o ochrané osobnich udaji a se svym Prohldsenim o ochrané osobnich udaja.

Chcete-li uplatnit sva prava na pfistup, opravu, namitku nebo vymaz, pouZijte prosim formular
Kontaktujte nas ohledné vasich Udaji — Epson dostupny na webovych strankach spolec¢nosti Epson.



https://www.epson.cz/cz_CZ/legal/privacy
https://www.epson.cz/cz_CZ/contact-us-about-your-data

Rozhodné pravo a jurisdikce

Smlouvy uzaviené prostrednictvim obchodu Epson se fidi zakony zemé vaseho bydlisté. Pfipadné
spory vyplyvajici z takové smlouvy nebo v souvislosti s ni (véetné mimosmluvnich spor(i nebo narokd)
budou spadat do nevyhradni plisobnosti soudd v zemi vaseho bydlisté.

Internetovou platformu EU s pfedpisy pro reseni sporl online (tzv. ,platforma ODR”) naleznete pod
nasledujicim odkazem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

