
Condições 
 

1. Definições 
 
Nas presentes condições: 

"Registo" é o processo no Web site EPSON CoverPlus através do qual o Adquirente introduz o número 
de ativação tal como o adquiriu (ou de outro modo o obteve) para celebrar um contrato com a Epson 
para determinado Produto de Assistência Epson CoverPlus, de acordo com as presentes condições.  

A "Vigência" é o período que tem início na data de aquisição do Produto por parte do primeiro utilizador 
final e prossegue durante o número de anos especificado na Descrição.  Não tem início no momento da 
aquisição de um código de ativação ou pacote EPSON CoverPlus, nem no final da Garantia Comercial 
padrão oferecida pela Epson para o Produto. A Vigência também pode incluir um volume de impressão 
máximo. Nestes casos, o pacote CoverPlus relevante é válido até um volume de Impressão máximo ou 
até ao número de anos especificado na Descrição, consoante o que ocorrer primeiro.  

O "Produto" é a impressora, digitalizador ou outro artigo de hardware individual EPSON do modelo 
especificado na Descrição, cujo número de série é fornecido durante o Registo, ou qualquer produto 
de substituição fornecido pela Epson no âmbito da Assistência.  

"Assistência" é o serviço de assistência tal como está descrito no "Manual de Nível de Serviço 
CoverPlus", prestado pela Epson ou por um seu fornecedor de serviços durante a Vigência. A assistência 
prestada substitui e prevalece sobre qualquer período da garantia padrão ou nível de serviço.  

A "Descrição" é a declaração dos principais elementos da Assistência (incluindo a Vigência e o tipo de 
Assistência) fornecidos ao abrigo de determinado Produto de Assistência EPSON CoverPlus selecionado 
no Registo.   

"Epson" identifica a empresa do grupo de empresas Epson que forneceu originalmente o número de 
código de ativação ou o pacote EPSON CoverPlus que adquiriu. A identidade dessa empresa 
corresponde à indicada ao Adquirente durante o Registo. É apresentada no final do presente 
documento uma lista das empresas Epson e das respetivas moradas para qualquer correspondência 
relativa ao EPSON CoverPlus. 

"EPSON" indica a utilização de uma marca registada da Seiko Epson Corporation com sede no Japão. 

2. O Produto para o qual a Assistência CoverPlus é prestada 
 
Durante a Vigência, a Epson ou um seu fornecedor de serviços prestará a Assistência ao Adquirente no 
âmbito do Produto.  A Assistência será prestada apenas para o Produto em causa, e para mais nenhum 
outro.  
 

3. Quando pode ser adquirido o serviço 
 
Salvo indicação em contrário, os pacotes de extensão de garantia CoverPlus têm de ser adquiridos e 
registados no prazo máximo de 60 dias após a data de instalação do produto Epson para o qual a 
garantia está a ser registada. Os termos e condições dos pacotes CoverPlus são aplicáveis a partir da 
data de instalação do produto e substituem qualquer garantia comercial oferecida no produto. 
Continuam a ser aplicáveis todas as condições de garantia legal.  
 
 

4. A Assistência prestada 



 
Os principais elementos do tipo e nível de assistência que a Epson prestará no âmbito da Assistência 
são especificados na Descrição. Estão disponíveis mais informações sobre o tipo e o nível de assistência 
no Anexo 1 "Manual de Nível de Serviço CoverPlus". Sujeita aos elementos chave específicos (que 
variam consoante o Produto de Assistência EPSON CoverPlus) a Assistência está limitada à descrição 
feita nas presentes condições.   
 
A prestação da Assistência incluirá, segundo o critério exclusivo da Epson, o ajuste, a reparação ou a 
substituição do Produto.  
 
Serão efetuados Ajustes ou Reparações de tal modo que, após o ajuste ou reparação, o Produto 
apresente um desempenho satisfatório consistente com a sua idade e utilização.  Os produtos de 
substituição podem ser unidades recondicionadas.   
 
Se for fornecido um produto de substituição, a peça não expirada durante a Vigência e o nosso volume 
de impressão são aplicados ao produto de substituição.  
 
Para determinados produtos de assistência de Autorreparação CoverPlus, conforme indicado no 
Manual de Nível de Serviço CoverPlus, que deve ser consultado antes da aquisição, será obrigatório o 
seguinte para poder beneficiar: 

x uma ligação à Internet para o Produto 
x efetuar o registo em EPSON Cloud Solution PORT  
x devolver à Epson a cabeça de impressão substituída  

frequentar a formação dada pelo revendedor autorizado Epson ao pessoal de assistência selecionado 
 

5. Obtenção da Assistência 
 
Para solicitar a reparação ou a substituição do seu produto ao abrigo da Assistência, contacte por 
telefone a assistência técnica Epson local. Antes de efetuar qualquer pedido, deve efetuar as auto-
verificações recomendadas, tal como descrito no Web site de suporte da Epson, 
www.epson.pt/support , que também contém as informações de contacto da assistência técnica Epson 
relevante do país em que o Produto se encontra. 
 
Registo CoverPlus: O seu pacote CoverPlus tem de estar registado para receber assistência. Isto pode 
ser feito em www.epson.pt/support ou pedir ao seu Parceiro autorizado Epson. Para determinados 
Produtos de assistência CoverPlus, conforme indicado no Manual de Nível de Serviço CoverPlus, o seu 
pacote CoverPlus também tem de ser registado em EPSON Cloud Solution PORT. 
 
 

6. As Responsabilidades do Adquirente 
 
Se a Assistência incluir trabalhos no Produto com este ligado a qualquer sistema informático, 
armazenamento de dados ou outro equipamento, é necessário assegurar, antes de permitir o início de 
quaisquer trabalhos, que fez uma cópia de segurança de quaisquer registos, informações, ficheiros, 
software de aplicação ou operativo, dados ou qualquer outro conteúdo nesse sistema ou equipamento 
que possa ser afetado se ocorrer alguma problema (coletivamente, "Dados").  A Epson só aceita 
trabalhos no âmbito da Assistência nestas condições. 
 
Esta ação por parte do Adquirente é necessária para assegurar que, se algo for eliminado ou ficar 
danificado no sistema ou no equipamento que resulte direta ou indiretamente da prestação da 
Assistência por parte da Epson, o Adquirente (e/ou os proprietários e utilizadores do sistema ou do 
equipamento) tem as cópias necessárias para efetuar a substituição.   
 

7. Limites à CoverPlus padrão 

A Assistência será prestada apenas se o Produto não funcionar em consonância com as respetivas 
especificações.  A Assistência e o contrato EPSON CoverPlus não abrangem: 

http://www.epson.pt/support
http://www.epson.pt/support


x a configuração do Produto no local ou a prestação do suporte técnico  
x manutenção de rotina, limpeza ou substituição de consumíveis (por exemplo, tinteiros, 

lâmpadas), tal como descrito no manual do utilizador do Produto 
x calibração de outros produtos que possam estar relacionados ou serem utilizados com o 

Produto, sendo que a Epson não aceita qualquer responsabilidade relacionada com a garantia 
de determinado desempenho quando o Produto é usado com outro equipamento ou software 

x Peças de substituição (além das peças especificamente identificadas na Descrição) que 
normalmente necessitam de substituição durante o ciclo de vida do Produto ou de qualquer 
peça que tenha (devido ao nível de utilização e desgaste) atingido o fim do seu ciclo de vida 
normal de utilização.  

Alguns pacotes podem incluir os serviços de manutenção e as peças acima descritos. Isto estará 
claramente indicado na descrição do pacote adquirido e é apresentado um resumo dos serviços 
relevantes no Manual de Nível de Serviço CoverPlus. 

A Assistência não será prestada se, na opinião da Epson, o problema se dever a: 

x danos causados externamente 
x utilização fora das especificações (tal como definidas pelo fabricante do produto, cuja decisão 

sobre se a utilização está fora das especificações é final); 
x acessórios, peças ou consumíveis que não sejam da marca EPSON ou aprovados pela Epson; 
x modificações efetuadas ao produto do Adquirente originalmente fornecido pela Epson;  
x controladores ou outro software fornecido com o Produto.  Este tipo de modificação ou 

correção está sujeito à licença fornecida com o software e não está abrangido pela Assistência; 
x reparação ou tentativa de reparação não autorizada ou efetuada por pessoal sem formação 

adequada; 

 

x utilização indevida, utilização excessiva ou inadequada, ou utilização em ambiente adverso ou 
anómalo; ou 

x hardware ou software de aplicação não original da Epson usado com o Produto.  

8. Pedidos fora do Âmbito 

A Assistência EPSON CoverPlus é prestada apenas para o Produto.  Se outro produto (ou um produto 
do qual o número de série tenha sido removido ou adulterado) for apresentado pelo Adquirente para 
reparação ou substituição, ou se a falha for deturpada e não estiver realmente coberta, não será 
prestada qualquer Assistência e a Epson imputará os custos incorridos ao Adquirente.  Se estes custos 
não forem pagos num prazo de 28 dias, o presente contrato será resolvido e o Produto deixará de estar 
coberto. 

9. Dados pessoais 
Para se registar no Epson Coverplus, a Epson vai pedir-lhe os seus dados pessoais, como o nome, 
apelido, morada, endereço de e-mail e número de telefone (para verificar os dados atualmente 
recolhidos pela Epson). A Epson necessita destes dados para prestar o Serviço, tal como é descrito nos 
presentes termos.  
Com o seu consentimento, a Epson pode utilizar os seus dados pessoais para contactá-lo sobre a 
utilização que faz do Serviço, para conduzir inquéritos relacionados com o Serviço e com vários 
produtos de impressão Epson, e para enviar os seus anúncios da parte da Epson. A Epson disponibiliza 
os meios para o Utilizador optar ativamente por não receber qualquer informação da Epson. Para mais 
informações, obtenha mais informações em www.epson.pt/support.  
 

10. Responsabilidades da Epson 

http://www.epson.pt/support


Se o Produto for danificado de forma negligente como resultado direto da prestação da Assistência por 
parte Epson ou dos seus fornecedores de serviços, a Epson procederá à sua reparação ou substituição.  
Se qualquer outra propriedade pertencente ao Adquirente for danificada como resultado direto da 
ŶĞŐůŝŐġŶĐŝĂ�ĚĂ��ƉƐŽŶ�ŽƵ�ĚŽƐ�ƐĞƵƐ�ĨŽƌŶĞĐĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕�Ă��ƉƐŽŶ�ƉĂŐĂƌĄ�ĂƚĠ�ϱϬϬ͘ϬϬϬΦ�ƉĞůĂ�ƌĞƉĂƌĂĕĆŽ�
ou substituição dessa propriedade por outra de idade, condições e especificações equivalentes. 

Se, como resultado da negligência da Epson (ou dos seus colaboradores ou prestadores de serviços 
envolvidos na prestação da Assistência) a Epson ou os seus prestadores de serviços causarem quaisquer 
danos pessoais ou morte, a Epson assume esta responsabilidade. 

Se os Dados (de acordo com a definição no parágrafo 5) no sistema do Adquirente forem afetados como 
resultado direto da prestação da assistência de forma negligente por parte da Epson, a Epson tentará 
restaurar no sistema os Dados afetados a partir das cópias de segurança que o Adquirente tenha 
efetuado (de acordo com o definido anteriormente).  Em alternativa, o Adquirente poderá 
responsabilizar-se pelo restauro das informações, pelo que a Epson o compensará por um valor 
razoável.  A Epson não aceita qualquer outra responsabilidade por quaisquer danos ou perdas ocorridas 
no sistema do Adquirente cuja cópia de segurança não tenha sido efetuada corretamente, nem por 
perdas resultantes dessas avarias, danos ou perdas ou por qualquer falha da parte do Adquirente na 
recuperação das cópias de segurança necessárias. 

A Epson não aceita quaisquer responsabilidades além das mencionadas.  Em particular, não aceita 
qualquer responsabilidade (por quebra de contrato, negligência ou outra) por quaisquer perdas ou 
danos consequenciais, perda de utilização do produto ou de outros itens ou pela perda de vendas, 
lucros ou oportunidades que o Adquirente possa vir a sofrer.  Caso o Adquirente considere que uma 
falha da Epson na prestação da Assistência possa causar perdas deste tipo, pelo que é importante 
proteger-se contra elas, deverá contratar um seguro adequado ou contactar a Epson para negociar os 
termos individualmente, a um preço especial. 

11. O contrato CoverPlus é descrito nas presentes condições 

Os termos do contrato entre o Adquirente e a Epson são plenamente definidos no presente documento. 
Não são aplicáveis quaisquer outros termos, condições ou garantias ao contrato, nem de forma 
implícita (exceto os termos previstos na lei, que não podem ser excluídos). A assistência a ser prestada 
corresponde à descrição feita no presente documento e o Adquirente não deverá basear-se em 
qualquer exposição que lhe seja feita e que sugira algo diferente. 

Nomeadamente: O EPSON CoverPlus é referido, pela Epson e por terceiros, em materiais de 
marketing, entre outros, como uma Extensão de Garantia ou como uma extensão da Garantia 
Comercial oferecida pela Epson.  Apesar de esta ser uma versão abreviada e prática, o contrato 
EPSON CoverPlus e a Assistência a ser prestada no âmbito deste contrato existem 
independentemente de qualquer Garantia Comercial.  A Assistência prestada durante a 
Vigência é semelhante à oferecida, normalmente por um período de tempo inferior, ao abrigo 
da Garantia Comercial gratuita da Epson.  No entanto, a Assistência no âmbito do contrato 
EPSON CoverPlus é prestada exclusivamente com base nas condições definidas no presente 
documento, sem referência a qualquer formulação contida em qualquer Garantia Comercial 
prestada pela Epson. 

 

12. Natureza do presente contrato 

O EPSON CoverPlus é um contrato entre o Adquirente e a Epson para a prestação de serviços 
específicos se o Produto não funcionar ou funcionar de forma diferente da sua especificação.  Através 
do presente contrato, a Epson não aceita qualquer responsabilidade adicional relacionada com defeitos 
no Produto além da responsabilidade de prestar a Assistência, tal como descrito.  Não se trata de uma 
apólice de seguro,  nem de uma garantia ou qualquer outra promessa de que o Produto não sofrerá 
avarias, nem que corresponderá a um determinado padrão de qualidade, ou que continuará a funcionar 



continuamente de acordo com as suas especificações.  Não alarga os direitos obtidos a este respeito 
no momento da aquisição do produto.  Este contrato não afeta quaisquer direitos legais existentes que 
o Adquirente possa ter em oposição ao fornecedor do Produto ou em oposição à Epson (seja no âmbito 
de uma Garantia Comercial Epson oferecida ao Adquirente ou outra). 

13. Interpretação e Competência 

 
Exceto nos países em que a sujeição do Adquirente ao sistema jurídico desse país seja um requisito 
legal obrigatório e não excluível por contrato, o presente contrato será interpretado nos termos da 
legislação inglesa.  O presente documento foi preparado em inglês pela Epson para ser usado na região 
EMEA.  A tradução para outros idiomas faz-se apenas por comodidade e não afetará a interpretação do 
documento em inglês, que constitui o texto definitivo. 
 

 
A morada e os dados das empresas de vendas locais podem ser encontrados em 
www.epson.pt/support. Na lista de países, selecione o seu país para ser reencaminhado para a página 
de suporte local.  
 
Para obter uma descrição completa da assistência disponível e dos níveis de assistência, consulte o 
Manual de Nível de Serviço CoverPlus.  

http://www.epson.pt/support


Como utilizar este serviço 

CoverPlus  
Manual de nível de serviço

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrição do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

As seguintes tabelas descrevem os serviços disponibilizados com a aquisição de um pacote de apoio CoverPlus.

CoverPlus é o nome de todas as opções de suporte pós-venda para extensão da garantia padrão fornecida e também para 
adicionar outros serviços como, por exemplo, manutenção, instalação ou atualização de uma garantia padrão de produtos 
$ORNM�/@Q@�UDQHjB@Q�PT@K�N�MİUDK�CD�RDQUHĝN�D�N�PTD�DRSđ�HMBKTİCN�M@�"NUDQ/KTR�CD�TL�BKHDMSD��@�2*4�ġ�BQH@C@�BNL�TL�RHRSDL@�PTD�
indica a duração e o tipo de serviço que o cliente adquiriu. Esta informação é adicional à descrição que também é fornecida.

-NSD�PTD�MDL�SNCNR�NR�RDQUHĝNR�CDRBQHSNR�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNC@R�@R�QDFHńDR�C@�$ORNM�$,$ 1�/@Q@�NASDQ�L@HR�HMENQL@ĝńDR�
consulte as suas equipas de suporte local. 

Para consultar os termos e condições, consulte o site local da Epson ou solicite-as através do suporte técnico.

Para explicar, utilizaremos um número CoverPlus SKU como exemplo:       CP03RTBSCC70



Descrição dos termos

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrição do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Quando uma garantia CoverPlus é adquirida, o serviço fornecido substitui a garantia padrão. 

.�RDQUHĝN�@OKHB@CN�@�O@QSHQ�CN� MN���RDQđ�N�RDQUHĝN�CDRBQHSN�MN�O@BNSD� �CDRBQHĝēN�C@�CTQ@ĝēN�CN�BNMSQ@SN�HMBKTH�PT@KPTDQ�
ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�O@CQēN��ONQ�DWDLOKN��TL@�F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�BNL�TL�BNMSQ@SN�BNL�CTQ@ĝēN�CD���@MNR��HQđ�HMBKTHQ�MN�
QDRODSHUN�SDQLN�N�R��@MN�R��CD�CTQ@ĝēN�C@�F@Q@MSH@�O@CQēN�D�SNCNR�NR�ODQİNCNR�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�@Sġ�TL�SNS@K�CD���@MNR�

Garantia padrão + Extensão de garantia = Termo indicado no pacote CoverPlus. 

Todos os produtos registados na garantia CoverPlus têm de estar em boas condições de funcionamento e dentro do respetivo 
ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@R�DRODBHjB@ĝńDR�CN�OQNCTSN

Para explicar, utilizaremos um número CoverPlus SKU como exemplo:       CP03RTBSCC70

Exemplo de duração da extensão de garantia



Descrição do serviço

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrição do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

 PTH�NR�PT@SQN�B@Q@BSDQDR�CDRBQDUDL�N�SHON�CD�RDQUHĝN�PTD�DRSđ�@�RDQ�ENQMDBHCN�PTD�ONRRTDL�SDQLNR�DRODBİjBNR��RDMCN�SNCNR�
DKDR�DWOKHB@CNR�@SQ@UġR�C@�TSHKHY@ĝēN�C@�S@ADK@�CD�BNMRTKS@�M@R�OđFHM@R�RDFTHMSDR�/NQ�DWDLOKN��@�RHFK@�13!2�RHFMHjB@�Return 
To Base Service��2DQUHĝN�CD�CDUNKTĝēN�D�QDO@Q@ĝēN��DL�PTD�N�BKHDMSD�DMUH@�NT�DMSQDF@�TL�OQNCTSN�BNL�OQNAKDL@R�MTL�BDMSQN�
CD�QDO@Q@ĝēN�C@�$ORNM�D�N�OQNCTSN�ġ�QDO@Q@CN�D�CDUNKUHCN�ONQ�BNQQDHN�.�.22$�ġ�NTSQN�DWDLOKN�PTD�RHFMHjB@�On Site Service 
Engineer (técnico de serviço no local) em que um técnico de serviço visita as instalações do cliente e repara o produto no local.

$WHRSDL�LTHSNR�NTSQNR�SHONR�CD�RDQUHĝNR�ENQMDBHCNR��ONQ�HRRN��TSHKHYD�@R�OđFHM@R�RDFTHMSDR�BNL�A@RD�MN�SHON�CD�OQNCTSN�O@Q@�NASDQ�
CDS@KGDR�CN�MİUDK�CD�RDQUHĝN�D�CN�SHON�CD�ENQMDBHLDMSN�CD�RDQUHĝN

Para explicar, utilizaremos um número CoverPlus SKU como exemplo:       CP03RTBSCC70

Exemplo do tipo de serviço



Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrição dos termos      
 

Duração do contrato Descrição de SKU Descrição Notas adicionais

Extensão  
de 1 ano 

1E Fornece 1 ano de assistência adicional a partir do último dia da data de expiração da garantia no sistema de 
@RRHRSĢMBH@�C@�$ORNM�.�O@BNSD�ġ�@OKHBđUDK�@Sġ�@N����@MN�CD�@RRHRSĢMBH@�D�DWSDMRİUDK�@Sġ�@�TL�LđWHLN�CD���
anos no total.

Apenas pode ser adquirido e registado num prazo de 30 dias até à expiração da garantia em vigor. O pacote 
@ODM@R�ONCD�OQNKNMF@Q�@�F@Q@MSH@�CN�OQNCTSN�@Sġ�TL�LđWHLN�CD���@MNR�MN�SNS@K��@�O@QSHQ�CN�OQHLDHQN�QDFHRSN�
do produto. 

Extensão  
de 2 anos

02 No total, fornece 2 anos a partir da data original de instalação do produto, ao registar o pacote CoverPlus 
novamente.

Para produtos instalados pela primeira vez. 

Extensão  
de 3 anos

03 No total, fornece 3 anos a partir da data original de instalação do produto, ao registar o pacote CoverPlus 
novamente.

Para produtos instalados pela primeira vez. 

Extensão  
de 4 anos

04 No total, fornece 4 anos a partir da data original de instalação do produto, ao registar o pacote CoverPlus 
novamente.

Para produtos instalados pela primeira vez. 

Extensão  
de 5 anos

05 No total, fornece 5 anos a partir da data original de instalação do produto, ao registar o pacote CoverPlus 
novamente.

Para produtos instalados pela primeira vez. 

Extensão  
ao 4.º ano

4E %NQMDBD���@MN�CD�@RRHRSĢMBH@�@CHBHNM@K�@KġL�CNR���@MNR�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�$ORNM�Iđ�DWHRSDMSDR  ODM@R�ONCD�RDQ�@CPTHQHCN�D�QDFHRS@CN�O@Q@�/QNCTSNR�$ORNM�PTD�@HMC@�DRSDI@L�MN�ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�
existente de 3 anos. O produto tem de estar em boas condições de funcionamento e dentro do respetivo 
ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@R�DRODBHjB@ĝńDR�CN�OQNCTSN

Extensão  
a 4/5 anos 

45 %NQMDBD���@MNR�CD�@RRHRSĢMBH@�@CHBHNM@K�@KġL�CNR���@MNR�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�$ORNM�Iđ�DWHRSDMSDR  ODM@R�ONCD�RDQ�@CPTHQHCN�D�QDFHRS@CN�O@Q@�/QNCTSNR�$ORNM�PTD�@HMC@�DRSDI@L�MN�ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�
existente de 3 anos. O produto tem de estar em boas condições de funcionamento e dentro do respetivo 
ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@R�DRODBHjB@ĝńDR�CN�OQNCTSN

Extensão  
ao 5.º ano 

5E %NQMDBD���@MN�CD�@RRHRSĢMBH@�@CHBHNM@K�@KġL�CNR���@MNR�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�$ORNM�Iđ�DWHRSDMSDR�  ODM@R�ONCD�RDQ�@CPTHQHCN�D�QDFHRS@CN�O@Q@�/QNCTSNR�$ORNM�PTD�@HMC@�DRSDI@L�MN�ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�
existente de 4 anos. O produto tem de estar em boas condições de funcionamento e dentro do respetivo 
ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@R�DRODBHjB@ĝńDR�CN�OQNCTSN

Evento único OT/1T Fornece um serviço único como, por exemplo, a instalação, manutenção, formação ou inspeção de uma 
impressora de recibos. Para agendar contacte o seu centro de suporte local da Epson.

/@Q@�@FDMC@Q�BNMS@BSD�N�RDT�BDMSQN�CD�RTONQSD�KNB@K�C@�$ORNM�PTD�ONCDQđ�@ITC@Q�BNL�N�@FDMC@LDMSN�CN�
RDQUHĝN� �QDO@Q@ĝēN�SDL�F@Q@MSH@�CD���LDRDR�@ODM@R�QDK@SHU@LDMSD�@�@U@QH@R�CNR�HSDMR�RTARSHSTİCNR��RDMCN�
PTD�PT@HRPTDQ�QDO@Q@ĝńDR�MēN�QDK@BHNM@C@R�BNL�@�@U@QH@�HMHBH@K�ONCDQēN�RHFMHjB@Q�DMB@QFNR�@CHBHNM@HR

.R�O@BNSDR�CD�DWSDMRēN�"NUDQ/KTR��$��$�����$�@ODM@R�ONCDL�RDQ�@CPTHQHCNR�O@Q@�TL�OQNCTSN�C@�$/2.-�PTD�@HMC@�RD�DMBNMSQD�MN�ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�O@CQēN�NT�C@�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�
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Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

Descrição do tipo 
de serviço SKU 

Descrições da garantia 
CoverPlus por gama de 
produto  

Pacotes 
apenas para 
revendedores 
com 
assistência da 
Epson 

Pacotes disponíveis 
para revendedores 
da Epson e para o 
XWLOL]DGRU�ðQDO

Mão-de-obra Peças incluídas 
na garantia 

Peças com 
garantia vitalícia e 
manutenção* 
incluídas  

Peças com garantia 
vitalícia e 
manutenção* 
incluídas exceto os 
rolos de 
alimentação e os 
ðOWURV��

Cabeças de 
impressão 
incluídas***

Tempo de resposta 
padrão** dias /horas 
sujeito às peças 
disponíveis  

Termos adicionais 

OSSE Técnico no local � � � � 2 dias .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�

4HMF / OS4H Técnico no local durante 4 
GNQ@R�,�% � � � � 4 hrs Assistência no local – o objetivo é ter um técnico no local para reparar o produto do cliente no prazo de 4 

horas após a receção da chamada, de segunda a sexta-feira. Limitado a localizações não remotas**.

4HWE Técnico no local 4 horas, 
em dias úteis � � � � 4 hrs

Assistência ao revendedor no local – o objetivo é ter um técnico no local para reparar o produto do cliente 
no prazo de 4 horas após a receção da chamada, de segunda a domingo. Limitado a localizações não 
remotas**.

OSSW Troca dupla no local � � � � 2 dias 
 �TMHC@CD�BNL�@�@U@QH@�ġ�SQNB@C@�ONQ�TL�OQNCTSN�SDLONQđQHN�CD�HC@CD�D�BNMCHĝēN�DPTHU@KDMSDR��@�
TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�KDU@C@�O@Q@�QDO@Q@ĝēN��RDMCN�CDONHR�CDUNKUHC@�D�HMRS@K@C@�D�@�TMHC@CD�SDLONQđQH@�
removida. 

OS**  CP+ no local � � � � � 2 dias .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�.R���ŕKSHLNR�
CİFHSNR�CN�.2		�CDODMCDL�CN�UNKTLD�CD�HLOQDRRēN�RDKDBHNM@CN

OSA*  CP+ lite no local � � � � � 2 dias .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�.�ŕKSHLN�CİFHSN�CN�
.2 	�CDODMCD�CN�UNKTLD�CD�HLOQDRRēN�RDKDBHNM@CN

OSSW Troca no local � � � � 2 dias 
O produto é trocado no local por um produto recondicionado de idade e condição semelhantes (na 
 KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�$ORNM�MN�KNB@K��QDO@Q@C@�D�@�TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�
devolvida às instalações do cliente).

OSSE
Técnico no local, exceto 
para a reparação de 
cabeças de impressão 

� � � 2 dias  R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�MēN�DRSēN�HMBKTİC@R�MDRSD�O@BNSD��R@KUN�CTQ@MSD�N�ODQİNCN�C@�F@Q@MSH@�O@CQēN��
durante o qual estão abrangidas. 

OSRP 1DUDMCDCNQ�MN�KNB@K� � � � � 2 dias /@BNSDR�CHRONMİUDHR�@ODM@R�O@Q@�QDUDMCDCNQDR�@TSNQHY@CNR�BNL�@RRHRSĢMBH@�C@�$ORNM

SP** Garantia de peças/apenas 
peças sobresselentes � � � 2 dias /@BNSDR�CHRONMİUDHR�@ODM@R�O@Q@�QDUDMCDCNQDR�@TSNQHY@CNR�BNL�@RRHRSĢMBH@�C@�$ORNM�.R���ŕKSHLNR�

CİFHSNR�CN�2/		�CDODMCDL�CN�UNKTLD�CD�HLOQDRRēN�RDKDBHNM@CN

SP** Garantia de peças + � � � � 2 dias /@BNSDR�CHRONMİUDHR�@ODM@R�O@Q@�QDUDMCDCNQDR�@TSNQHY@CNR�BNL�@RRHRSĢMBH@�C@�$ORNM

SP0* Garantia de peças + lite � � � � 2 dias /@BNSDR�CHRONMİUDHR�@ODM@R�O@Q@�QDUDMCDCNQDR�@TSNQHY@CNR�BNL�@RRHRSĢMBH@�C@�$ORNM�.R�ŕKSHLNR�
CİFHSNR�CN�2/�	�CDODMCDL�CN�UNKTLD�CD�HLOQDRRēN�RDKDBHNM@CN

RTBS 1DSTQM�SN�A@RD��CDUNKTĝēN�
e reparação) � � � � 5 dias

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é 
reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro 
de reparação até à data em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da 
QDRONMR@AHKHC@CD�CN�BKHDMSD�@�DMSQDF@�NT�DMUHN�CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�
depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar. 

OSCH/EPSF 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�
no local � � � � 2 dias 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�BNL�F@Q@MSH@�CD����CH@R�RNAQD�NR�HSDMR�QDO@Q@CNR� OłR�@�BNLOQ@��BNMS@BSD�N�

suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

INS* Instalação � �
Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço - apenas instalação de 
hardware. 

OSMK Pacote de manutenção/kit 
de extensão de vida útil � � �

 ITRSD�CN�OQDĝN�jWN�C@R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�D�QDONRHĝēN�CD�SNCNR�NR�BNMS@CNQDR�CD�L@MTSDMĝēN�
Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

TRAI Formação � � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�SġBMHBN�KNB@K�C@�
$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$/2.-�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R� 
.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM� 
			 �RTARSHSTHĝēN�C@R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�SDL�TL�KHLHSD�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK�CD��MN�LđWHLN����BNMITMSN�CD�B@ADĝ@R�ONQ�@MN��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�M@�CDRBQHĝēN�BNLOKDS@�CN�RDQUHĝN

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrições de serviço por produto
CoverPlus para impressoras a jato 
de tinta
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Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

Descrição do 
tipo de serviço 
SKU 

Descrições da 
garantia 
CoverPlus por 
gama de 
produto  

Mão-de-
obra 

Peças 
incluídas 
na garantia 

Peças com 
garantia vitalícia 
e manutenção* 
incluídas  

Peças com 
garantia vitalícia 
e manutenção* 
incluídas exceto 
os rolos de 
alimentação e 
RV�ðOWURV��

Cabeças 
de 
impressão 
incluídas***

Tempo de 
resposta 
padrão**  
dias /horas 
sujeito às peças 
disponíveis  

Termos adicionais 

OSSE**  CP+ no local �� �� �� �� 2 dias .�SġBMHBN�DEDST@Qđ�@�CDRKNB@ĝēN�@N�KNB@K�O@Q@�QDO@Q@Q�N�OQNCTSN�$ORNM� �@RRHRSĢMBH@�HMBKTH�
SNC@R�@R�NOĝńDR�D�ODĝ@R�CD�F@Q@MSH@�UHS@KİBH@��DWBKTHMCN�NR�HSDMR�CDRBQHSNR�BNLN�BNMRTLİUDHR

		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$/2.-�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R� 
			 �RTARSHSTHĝēN�C@R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�SDL�TL�KHLHSD�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK�CD��MN�LđWHLN����BNMITMSN�CD�B@ADĝ@R�ONQ�@MN��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�M@�CDRBQHĝēN�BNLOKDS@�CN�RDQUHĝN

Descrições de serviço por produto
EPP CoverPlus
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CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

Descrição do 
tipo de serviço 
SKU 

Mão-de-obra e 
peças incluídas 
no contrato, 
excluídas as 
cabeças de 
impressão 
adicionais

CoverPlus 
para 
reparação 
de cabeças 
de 
impressão 
pelo 
utilizador 
*** 

Mão-de-obra 
para instalação 
de cabeças de 
impressão

Formação 
essencial do 
utilizador para 
substituição e 
ajuste de 
cabeças de 
impressão e 
manutenção 
geral

Desconto 
disponível para 
cabeças de 
impressão 
adicionais **** 

Peças com 
garantia vitalícia 
e manutenção* 
incluídas  

Requirido o 
registo na 
plataforma 
Epson Cloud 
Solution PORT e 
sua utlização 

Cabeças 
de 
impressão 
do 
utilizador 
devolvidas 
à Epson

Tempo de 
resposta padrão 
em ** dias úteis 
sujeito à 
disponibilidade 
de peças para 
reparação de 
cabeças de 
impressão não 
abrangidas pela 
garantia 

Termos adicionais 

Impressoras 
jato de tinta 

OSCR � 

�

Primeiro 
conjunto de 
cabeça de 
impressão 
fornecido ao 
registar o 
contrato e 
realizar 
formação 
essencial do 
utilizador

� � � � � 1 dia

O CoverPlus para reparação pelo utilizador oferece a possibilidade de ser o próprio 
utilizador a proceder à substituição das cabeças de impressão na impressora 
$/2.-�Í�ENQMDBHC@�TL@�B@ADĝ@�ONQ�BNMSQ@SN�.�ENQMDBHLDMSN�CD�B@ADĝ@R�CD�
HLOQDRRēN�@CHBHNM@HR�RDQđ�BNAQ@CN�BNL�CDRBNMSN�.�RDQUHĝN�QDPTDQ�N�QDFHRSN�CN�
TSHKHY@CNQ�D�@�KHF@ĝēN�C@�TMHC@CD�OQHMBHO@K�Đ�OK@S@ENQL@�$/2.-�"KNTC�2NKTSHNM�/.13��
BNLN�O@QSD�C@R�BNMCHĝńDR�CD�@RRHRSĢMBH@��O@Q@�PTD�@�$/2.-�LNMHSNQHYD�N�MŕLDQN�
CD�B@ADĝ@R�RTARSHSTİC@R�M@R�HLOQDRRNQ@R�.TSQ@R�E@KG@R�CTQ@MSD�@�F@Q@MSH@�RDQēN�
abrangidas pelos termos e condições padrão. O armazenamento da cabeça de 
HLOQDRRēN�ENQMDBHC@�@Sġ�PTD�RDI@�MDBDRRđQHN�HMRS@K@Q�@�LDRL@�ġ�C@�QDRONMR@AHKHC@CD�
CN�TSHKHY@CNQ�jM@K� �$/2.-�MēN�ġ�QDRONMRđUDK�ODKN�DWSQ@UHN�NT�ONQ�C@MNR�M@R�
cabeças de impressão nas instalações do cliente.  

	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�
ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�SġBMHBN�KNB@K�C@�$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �OQHLDHQ@�B@ADĝ@�CD�HLOQDRRēN�DRSđ�DWBKTİC@�CDRSD�SDQLN� R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�RDFTHMSDR�ONCDL�RDQ�
adquiridas por um valor com desconto. 
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$/2.-�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�
limitado até às 15 horas.  
			 �LđPTHM@�SDL�PTD�DRS@Q�KHF@C@�D�BNL�RDRRēN�HMHBH@C@�M@�OK@S@ENQL@�$ORNM�BKNTC�2NKTSHNM�/.13�O@Q@�RDQ�DKDFİUDK�O@Q@�DRSD�O@BNSD�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@
				.�MŕLDQN�LđWHLN�CD�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�O@Q@�QDO@Q@ĝēN�ODKN�TSHKHY@CNQ�PTD�ONCDL�RDQ�@CPTHQHC@R�BNL�CDRBNMSN�MēN�ONCD�DWBDCDQ�N�MŕLDQN�CD�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�HMRS@K@C@R�M@�HLOQDRRNQ@�CD�NQHFDL��DL�
ODQİNCNR�CD����LDRDR� R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�@CPTHQHC@R�MN�ĒLAHSN�CN�BNMSQ@SN�Rł�CDUDL�RDQ�TSHKHY@C@R�M@�HLOQDRRNQ@�@RRNBH@C@�@N�BNMSQ@SN

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrições de serviço por produto
Reparação pelo utilizador
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Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

Descrição do tipo 
de serviço SKU 

Descrições da 
garantia 
CoverPlus por 
gama de produto  

Mão-de-obra Peças incluídas 
na garantia 

Peças com 
garantia vitalícia e 
manutenção* 
incluídas  

Cabeças de 
impressão 
incluídas*** 

Tempo de 
resposta em ** 
dias úteis sujeito à 
disponibilidade de 
peças  

Termos adicionais 

Impressora laser 

OSSE Técnico no local � � 2 .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�

OSSW Troca no local � � 2 .�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�QDBNMCHBHNM@CN��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�
Epson no local, reparada e devolvida às instalações do cliente).

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD�
(devolução e 
reparação) 

� � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e 
devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data 
em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio 
CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�
medidas a executar. 

OS** 1DO@Q@ĝēN�CD�
OQDĝN�jWN�MN�KNB@K� � � 2 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�BNL�F@Q@MSH@�CD����CH@R�RNAQD�NR�HSDMR�QDO@Q@CNR� OłR�@�BNLOQ@��BNMS@BSD�N�RTONQSD�SġBMHBN�

local da Epson para agendar o serviço.

OSA* Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço. 

OSMK Pacote de 
manutenção � � �

 ITRSD�CN�OQDĝN�jWN�C@R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�D�QDONRHĝēN�CD�SNCNR�NR�BNMS@CNQDR�CD�L@MTSDMĝēN� OłR�@�BNLOQ@��
contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

TRAI Formação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

Impressoras 
matriciais

OSSE Técnico no local � � � 2 .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�

OSSW Troca dupla no 
local � � � 2  �TMHC@CD�BNL�@�@U@QH@�ġ�SQNB@C@�ONQ�TL�OQNCTSN�SDLONQđQHN�D�CDONHR�MNU@LDMSD�SQNB@C@�ODKN�OQNCTSN�NQHFHM@K�CDONHR�

de ser reparada.

OSSW Troca no local � � � 2 .�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�QDBNMCHBHNM@CN��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�
Epson no local, reparada e devolvida às instalações do cliente).

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD�
(devolução e 
reparação) 

� � � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e 
devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data 
em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio 
CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�
medidas a executar. 

OSCH/EPSF 1DO@Q@ĝēN�CD�
OQDĝN�jWN�MN�KNB@K� � � � 2 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�BNL�F@Q@MSH@�CD����CH@R�RNAQD�NR�HSDMR�QDO@Q@CNR� OłR�@�BNLOQ@��BNMS@BSD�N�RTONQSD�SġBMHBN�

local da Epson para agendar o serviço.

INS* Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço. 

TRAI Formação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço. 

OSMK Pacote de 
manutenção � �

 ITRSD�CN�OQDĝN�jWN�C@R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�D�QDONRHĝēN�CD�SNCNR�NR�BNMS@CNQDR�CD�L@MTSDMĝēN� OłR�@�BNLOQ@��
contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�SġBMHBN�
KNB@K�C@�$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$/2.-�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R
			 �RTARSHSTHĝēN�C@R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�SDL�TL�KHLHSD�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK�CD��MN�LđWHLN����BNMITMSN�CD�B@ADĝ@R�ONQ�@MN��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�M@�CDRBQHĝēN�BNLOKDS@�CN�RDQUHĝN�.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�
SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM
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Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

Descrição do 
tipo de 
serviço SKU 

Descrições da 
garantia 
CoverPlus por 
gama de produto  

Mão-de-
obra 

Peças 
incluídas 
na 
garantia 

Garantia 
padrão das 
lâmpadas 
- apenas 
duração e 
utilização 

****Período 
de 
reclamação 
alargado de 
garantia das 
lâmpadas

***N.º de 
lâmpadas 
ilimitado

 *Tempo de 
resposta em dias 
úteis sujeito à 
disponibilidade de 
peças  

Termos adicionais 

OSSE Técnico no local � � � 2 .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�

OSSP Troca dupla no local � � � 2
 �TMHC@CD�BNL�@�@U@QH@�ġ�SQNB@C@�ONQ�TL�OQNCTSN�SDLONQđQHN�CD�HC@CD�D�BNMCHĝēN�DPTHU@KDMSDR��@�TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�KDU@C@�O@Q@�QDO@Q@ĝēN��RDMCN�CDONHR�CDUNKUHC@�D�HMRS@K@C@�D�@�
TMHC@CD�SDLONQđQH@�QDLNUHC@�

OSSW Troca no local � � � 2
.�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�MNUN�NT�QDBNMCHBHNM@CN�CD�BNMCHĝēN�RDLDKG@MSD��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�$ORNM�MN�KNB@K��QDO@Q@C@�
e a unidade original é devolvida às instalações do cliente).

OSSL
Técnico no local 
HMBKTHMCN�@�KĒLO@C@ � � � 2

.�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�CDMSQN�CN�MŕLDQN�CD�GNQ@R�CD�
UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@�F@Q@MSH@�C@�KĒLO@C@��CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�

OSA*
Troca dupla no local 
HMBKTHMCN�@�KĒLO@C@� � � � 2

.�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�CDMSQN�CN�MŕLDQN�CD�GNQ@R�CD�
UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@�F@Q@MSH@�C@�KĒLO@C@��CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�

OSSW
Troca no local 
HMBKTHMCN�@�KĒLO@C@� � � � 2

.�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�MNUN�NT�QDBNMCHBHNM@CN�CD�BNMCHĝēN�RDLDKG@MSD��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�$ORNM�MN�KNB@K��QDO@Q@C@�
D�@�TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�CDUNKUHC@�ĐR�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD�� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�CDMSQN�CN�MŕLDQN�CD�GNQ@R�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@�F@Q@MSH@�C@�
KĒLO@C@��CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�2D�@�KĒLO@C@�ENQ�RTARSHSTİC@��@�F@Q@MSH@�CD�GNQ@R�CD�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�RDQđ�QDONRS@�O@Q@�N�MŕLDQN�CD�GNQ@R�HMHBH@K�
BNMSQ@S@CN�@Sġ�PTD�@�CD�HMRS@K@ĝēN�CN�OQNCTSN�NQHFHM@K�SDMG@�DWBDCHCN�N�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�DL�@MNR�Í�S@LAġL�@OKHBđUDK�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�
@R�KĒLO@C@R�ENQMDBHC@R�MēN�HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN�

ULPW

Técnico no local 
incluindo número 
ilimitado de 
KĒLO@C@R

� � � 2
.�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�M@R�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�NT�@SHMFHCN�N�jL�C@�UHC@�ŕSHK��
CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�.�O@BNSD�HKHLHS@CN�CD�KĒLO@C@R�ġ�@AQ@MFHCN�ONQ�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�@R�KĒLO@C@R�ENQMDBHC@R�MēN�
HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN�

OSUL
3QNB@�CD�TL�M��
ilimitado de 
KĒLO@C@R�MN�KNB@K�

� � � 2

.�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�QDBNMCHBHNM@CN� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�NT�@SHMFHCN�N�jL�C@�UHC@�ŕSHK��CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�
CN�BNMSQ@SN��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�$ORNM�MN�KNB@K��QDO@Q@C@�D�@�TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�CDUNKUHC@�ĐR�HMRS@K@ĝńDR�CN�BKHDMSD��.�O@BNSD�HKHLHS@CN�CD�
KĒLO@C@R�ġ�@AQ@MFHCN�ONQ�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�@R�KĒLO@C@R�ENQMDBHC@R�MēN�HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�
ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN�

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD�
(devolução e 
reparação) 

� � � 5
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de 
receção da unidade no centro de reparação até à data em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do 
OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�LDCHC@R�@�DWDBTS@Q�

RTBL

2DQUHĝN�CD�
devolução e 
reparação incluindo 
@�KĒLO@C@�

� � � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de 
QDBDĝēN�C@�TMHC@CD�MN�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN�@Sġ�Đ�C@S@�DL�PTD�DRS@�R@H�CN�LDRLN��MēN�HMBKTHMCN�N�SDLON�CD�SQ@MRONQSD� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�PT@MCN�@U@QH@Q�
@MSDR�CN�jL�CN�MŕLDQN�CD�GNQ@R�CD�UHC@�ŕSHK�HMCHB@CN�M@�F@Q@MSH@�C@�KĒLO@C@�Í�C@�QDRONMR@AHKHC@CD�CN�BKHDMSD�@�DMSQDF@�NT�DMUHN�CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �
$/2.-�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�LDCHC@R�@�DWDBTS@Q�

RTUL

2DQUHĝN�CD�
devolução e 
QDO@Q@ĝēN�CD�TL�M��
ilimitado de 
KĒLO@C@R�

� � � 5

O cliente envia ou leva o produto a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade 
MN�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN�@Sġ�Đ�C@S@�DL�PTD�DRS@�R@H�CN�LDRLN��MēN�HMBKTHMCN�N�SDLON�CD�SQ@MRONQSD� �KĒLO@C@�DRSđ�HMBKTİC@�D�RDQđ�RTARSHSTİC@�RD�SHUDQ�@U@QH@CN�NT�@SHMFHCN�N�jL�C@�
UHC@�ŕSHK��CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�.�O@BNSD�HKHLHS@CN�CD�KĒLO@C@R�ġ�@AQ@MFHCN�ONQ�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�@R�KĒLO@C@R�
ENQMDBHC@R�MēN�HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN

OSMK ,@MTSDMĝēN� � �  ITRSD�CN�OQDĝN�jWN�C@R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN��QDONRHĝēN�CD�SNCNR�NR�BNMS@CNQDR�CD�L@MTSDMĝēN�D�KHLODY@�CN�LNSNQ�łSHBN

INS* Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

TRAI Formação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

LWP1
Pacote de 
KĒLO@C@R �

$RSD�O@BNSD�ONCD�RDQ�TSHKHY@CN�O@Q@�ENQMDBDQ�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�O@Q@�@�KĒLO@C@�@ODM@R�O@Q@�@TLDMS@Q�N�ODQİNCN�CD�QDBK@L@ĝēN��L@R�MēN�@�F@Q@MSH@�CD�GNQ@R�CD�UHC@�ŕSHK�C@�
KĒLO@C@�HMCHB@C@��QDK@SHU@�Đ�CTQ@ĝēN�C@�F@Q@MSH@�O@CQēN�NT�C@�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�CN�OQNIDSNQ� �KĒLO@C@�SDL�CD�RDQ�LNMS@C@�ODKN�BKHDMSD�D�RDQđ�DMSQDFTD�ONQ�BNQQDHN�NT�ODKN�
engenheiro.

	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�SġBMHBN�
KNB@K�C@�$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$/2.-�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R�.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�
@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM
			.�O@BNSD�HKHLHS@CN�CD�KĒLO@C@R�ġ�@AQ@MFHCN�ONQ�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�@R�KĒLO@C@R�ENQMDBHC@R�MēN�HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN
				.�O@BNSD�CD�KĒLO@C@R�ġ�@AQ@MFHCN�ONQ�TL@�ONKİSHB@�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK��N�PTD�RHFMHjB@�PTD�@R�KĒLO@C@R�ENQMDBHC@R�MēN�HQēN�ODQE@YDQ�TL�U@KNQ�RTODQHNQ�@N�C@�UHC@�ŕSHK�CN�OQNIDSNQ�CHUHCHCN�ODK@�UHC@�ŕSHK�C@�KĒLO@C@�CD�A@HWN�AQHKGN
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Manual de Nível de Serviço CoverPlus da Epson  

	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�
SġBMHBN�KNB@K�C@�$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$ORNM�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R
/@Q@�OQNCTSNR�ENQMDBHCNR�BNL�TL@�NOĝēN�CD�CHFHS@KHY@CNQ��@�F@Q@MSH@�C@�TMHC@CD�OQHMBHO@K�HQđ�@AQ@MFDQ�N�CHFHS@KHY@CNQ��O@Q@�OQNCTSNR�MNR�PT@HR�N�CHFHS@KHY@CNQ�ġ�@CPTHQHCN�ONRSDQHNQLDMSD�D�ġ�@CHBHNM@CN�BNLN�NOĝēN��RDQđ�MDBDRRđQHN�@CPTHQHQ�TL�O@BNSD�CD�F@Q@MSH@�
RDO@Q@CN�O@Q@�N�CHFHS@KHY@CNQ�.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM

Descrição do tipo de 
serviço SKU

Descrições da garantia 
CoverPlus por gama de 
produto  

Mão-de-obra Peças incluídas na 
garantia 

Tempo de resposta* em 
dias úteis sujeito à 
disponibilidade de peças  

Termos adicionais 

OSSE Técnico no local � � 2 .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�

OSSW Troca no local � � 2 O produto é trocado no local por um produto recondicionado. 

RTBS 1DSTQM�SN�A@RD��CDUNKTĝēN�D�
reparação) � � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e 
devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data em 
que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do 
OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�
medidas a executar. 

OSCH/EPSF 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�MN�
local � � 2 .�LNMS@MSD�CD�OQDĝN�jWN�CDODMCD�CN�OQNCTSN�D�CN�SHON�CD�RDQUHĝN�RNKHBHS@CN

INS* Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço

TRAI Formação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrições de serviço por produto
CoverPlus para digitalizadores
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	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�RTONQSD�SġBMHBN�
KNB@K�C@�$/2.-�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$ORNM�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R�
			 �RTARSHSTHĝēN�C@R�B@ADĝ@R�CD�HLOQDRRēN�SDL�TL�KHLHSD�CD�TSHKHY@ĝēN�QDRONMRđUDK�CD��MN�LđWHLN����BNMITMSN�CD�B@ADĝ@R�ONQ�@MN��R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�M@�CDRBQHĝēN�BNLOKDS@�CN�RDQUHĝN�.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�
SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM

Descrição do tipo de serviço 
SKU 

Descrições da garantia 
CoverPlus por gama de produto  

Mão-de-obra Peças incluídas 
na garantia 

Peças com 
garantia vitalícia 
e manutenção 
incluídas  

Cabeças de 
impressão 
incluídas***

Tempo de 
resposta* em 
dias úteis sujeito 
à disponibilidade 
de peças  

Termos adicionais 

Impressoras de etiquetas 
térmicas e a jato de tinta 
para retalho

OSSE Técnico no local � � � 2 .�SġBMHBN�HQđ�UHRHS@Q�N�KNB@K�D�DEDST@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�

OSSW Troca no local � � � 2
.�OQNCTSN�ġ�SQNB@CN�MN�KNB@K�ONQ�TL�OQNCTSN�QDBNMCHBHNM@CN��M@� KDL@MG@��¾TRSQH@�D�2Tİĝ@�@�TMHC@CD�ġ�KDU@MS@C@�ODK@�$ORNM�MN�KNB@K��
reparada e devolvida às instalações do cliente).

OSSP Troca dupla no local � � � 2
 �TMHC@CD�BNL�@�@U@QH@�ġ�SQNB@C@�ONQ�TL�OQNCTSN�SDLONQđQHN�CD�HC@CD�D�BNMCHĝēN�DPTHU@KDMSDR��@�TMHC@CD�NQHFHM@K�ġ�KDU@C@�O@Q@�QDO@Q@ĝēN��
RDMCN�CDONHR�CDUNKUHC@�D�HMRS@K@C@�D�@�TMHC@CD�SDLONQđQH@�QDLNUHC@�

OSMK
*HS�CD�L@MTSDMĝēN�BNL�����
técnicos no local � � � � 2

Assistência CoverPlus no local – o objetivo é ter um técnico no local para reparar o produto no prazo de 2 dias úteis após a receção da 
BG@L@C@�$RSD�O@BNSD�HMBKTH�S@LAġL�@�BNKNB@ĝēN�CD���NT���JHSR�CD�L@MTSDMĝēN�CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�DWSDMRēN�CD�F@Q@MSH@�CDODMCDMCN�CN�
pacote adquirido. Para agendar a colocação dos kits, contacte o suporte técnico local da Epson.

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD��CDUNKTĝēN�D�
reparação) � � � 5

O cliente envia ou leva o produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O 
tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data em que esta sai do mesmo, não incluindo o 
SDLON�CD�SQ@MRONQSD�Í�C@�QDRONMR@AHKHC@CD�CN�BKHDMSD�@�DMSQDF@�NT�DMUHN�CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�
reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar. 

OSCH/EPSF 1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�MN�KNB@K� � � � 2
1DO@Q@ĝēN�CD�OQDĝN�jWN�F@Q@MSHC@�CTQ@MSD���@MN�RNAQD�@R�ODĝ@R�QDO@Q@C@R� �$ORNM�QDRDQU@�RD�N�CHQDHSN�CD�BNAQ@Q�@�QDO@Q@ĝēN�CD�
quaisquer avarias não relacionadas.

INS* Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

Impressoras de recibos

OSMK Instalação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

TRAI Formação � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

FCDA
Inspeção única de impressoras de 
recibos � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

FDIN
Instalação/desinstalação de 
impressoras de recibos � Após a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o serviço.

FAAM
3 anos de assistência no local com 
��UDQHjB@ĝńDR�@MT@HR�CD�RDFTMC@�@�
sexta.

� � � ��@MNR�CD�@RRHRSĢMBH@�MN�KNB@K�BNL���UDQHjB@ĝńDR�@MT@HR�CD�RDFTMC@�@�RDWS@�EDHQ@���UDQHjB@ĝēN�@MT@K�ONQ�B@C@�@MN�BNMSQ@S@CN�

FA3S
3 anos de assistência no local com 
��UDQHjB@ĝńDR�@MT@HR�CD�RDFTMC@�@�
RđA@CN

� � � ��@MNR�CD�@RRHRSĢMBH@�MN�KNB@K�BNL���UDQHjB@ĝńDR�@MT@HR�CD�RDFTMC@�@�RđA@CN���UDQHjB@ĝēN�@MT@K�ONQ�B@C@�@MN�BNMSQ@S@CN��

FA3M
5DQHjB@ĝēN�@MT@K�CD�HLOQDRRNQ@R�
de recibos � 5DQHjB@ĝēN�D�L@MTSDMĝēN�@MT@K�CD�HLOQDRRNQ@R�CD�QDBHANR���UDQHjB@ĝēN�@MT@K�ONQ�B@C@�@MN�BNMSQ@S@CN�

FAAS
Impressoras de recibos e extensão 
de garantia � � � 2

%NQMDBD�TL@�BNADQSTQ@�CD�QDO@Q@ĝēN�@N�@AQHFN�C@�F@Q@MSH@�D�TL@�UHRHS@�CD�L@MTSDMĝēN�@FDMC@C@�@CHBHNM@K�ONQ�@MN�CTQ@MSD�N�ODQİNCN�CD�
vigência do contrato. 

OSMK
Pacote de manutenção/kit de 
extensão de vida útil � �

 ITRSD�CN�OQDĝN�jWN�C@R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�D�QDONRHĝēN�CD�SNCNR�NR�BNMS@CNQDR�CD�L@MTSDMĝēN� OłR�@�BNLOQ@��BNMS@BSD�N�RTONQSD�
técnico local da Epson para agendar o serviço

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrições de serviço por produto
CoverPlus para produtores de discos/impressoras 
326�LPSUHVVRUDV�GH�HWLTXHWDVb&RORUZRUNV
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	 R�ODĝ@R�CD�L@MTSDMĝēN�SĢL�TL�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK��ONCDMCN�RDQ�MDBDRRđQH@�@�RT@�RTARSHSTHĝēN�$RS@R�DRSēN�HMCHB@C@R�MNR�L@MT@HR�CN�TSHKHY@CNQ�jM@K�NT�ONCD�NASDQ�HMENQL@ĝńDR�RNAQD�@�KHRS@�CD�ODĝ@R�D�QDRODSHUN�ODQİNCN�CD�UHC@�ŕSHK�BNMS@BS@MCN�N�
RTONQSD�SġBMHBN�KNB@K�C@�$/2.-�l�CDS@KGDR�CD�BNMS@BSN�DL�GSSOR���VVVDORNMOS�RTOONQS� �F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�MēN�@AQ@MFD�@�RTARSHSTHĝēN�CD�HSDMR�CDRHFM@CNR�BNLN�DKDLDMSNR�CD�L@MTSDMĝēN�NT�ODĝ@R�PTD�SDMG@L�@SHMFHCN�N�jL�CN�BHBKN�CD�UHC@��
R@KUN�DRODBHjB@ĝēN�DL�BNMSQđQHN�M@R�CDRBQHĝńDR�C@�F@Q@MSH@�"NUDQ/KTR�
		.R�SDLONR�CD�QDRONRS@�RēN�NAIDSHUNR�PTD�@�$ORNM�OQNBTQ@�@SHMFHQ�D�MēN�RēN�TL@�F@Q@MSH@�CD�RDQUHĝN��R@KUN�RD�DRODBHjB@LDMSD�HMCHB@CN�MNR�SDQLNR�D�BNMCHĝńDR��DRS@MCN�N�@FDMC@LDMSN�CD�TL@�BG@L@C@�CD�RDQUHĝN�KHLHS@CN�@Sġ�ĐR����GNQ@R
/@Q@�OQNCTSNR�ENQMDBHCNR�BNL�TL@�NOĝēN�CD�CHFHS@KHY@CNQ��@�F@Q@MSH@�C@�TMHC@CD�OQHMBHO@K�HQđ�@AQ@MFDQ�N�CHFHS@KHY@CNQ��O@Q@�OQNCTSNR�MNR�PT@HR�N�CHFHS@KHY@CNQ�ġ�@CPTHQHCN�ONRSDQHNQLDMSD�D�ġ�@CHBHNM@CN�BNLN�NOĝēN��RDQđ�MDBDRRđQHN�@CPTHQHQ�TL�O@BNSD�
CD�F@Q@MSH@�RDO@Q@CN�O@Q@�N�CHFHS@KHY@CNQ�.�RDQUHĝN�U@QH@�CD�@BNQCN�BNL�@�KNB@KHY@ĝēN�CN�BKHDMSD�D�MDL�SNCNR�NR�SHONR�CD�RDQUHĝN�DRSēN�CHRONMİUDHR�DL�SNCNR�NR�O@İRDR�5DQHjPTD�@�CHRONMHAHKHC@CD�ITMSN�C@�DPTHO@�CD�@RRHRSĢMBH@�KNB@K�C@�$ORNM

Descrição do tipo de 
serviço SKU

Descrições da 
garantia CoverPlus 
por gama de produto  

Mão-de-obra Peças incluídas na 
garantia 

Peças com garantia 
vitalícia e 
manutenção 
incluídas  

Tempo de resposta* 
em dias úteis sujeito à 
disponibilidade de 
peças  

Termos adicionais 

RTBM

2DQUHĝN�CD�CDUNKTĝēN�D�
reparação incluindo 
utilização inadequada e 
abusiva 

� � � 2

O cliente envia ou entrega o produto com problemas a um centro de reparação da Epson. Inclui peças partidas devido a 
utilização inadequada/abusiva.O objetivo de tempo de devolução é de 5 dias úteis após a receção do produto. A 
QDO@Q@ĝēN�CN�OQNCTSN�DRSđ�KHLHS@C@�@���NBNQQĢMBH@�CD�TSHKHY@ĝēN�HM@CDPT@C@�D�@ATRHU@�D�@���SQNB@�CD�A@SDQH@�CTQ@MSD�N�
ODQİNCN�CD�UHFĢMBH@�CN�BNMSQ@SN�Í�C@�QDRONMR@AHKHC@CD�CN�BKHDMSD�@�DMSQDF@�NT�DMUHN�CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�
QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�LDCHC@R�@�DWDBTS@Q�

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD�
(devolução e 
reparação) 

� � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e 
devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data 
em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio 
CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�
medidas a executar. 

Impressoras de 
etiquetas  

RTBS
1DSTQM�SN�A@RD�
(devolução e 
reparação) 

� � 5

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparação da Epson e o produto é reparado e 
devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de receção da unidade no centro de reparação até à data 
em que esta sai do mesmo, não incluindo o tempo de transporte. É da responsabilidade do cliente a entrega ou envio 
CN�OQNCTSN�O@Q@�N�BDMSQN�CD�QDO@Q@ĝēN� �$ORNM�HQđ�CDONHR�QDO@Q@Q�D�CDUNKUDQ�N�OQNCTSN�NT�HMCHB@Q�PT@HRPTDQ�NTSQ@R�
medidas a executar.

SKU C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Descrição dos 

termos
Duração de 3 anos

Descrições do serviço por tipo de 
produto

Tipo de serviço fornecido
Referência única

Dígito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Descrições de serviço por produto
&RYHU3OXV�SDUD�WHFQRORJLD�ZHDUDEOH�
HbLPSUHVVRUDV�GH�HWLTXHWDV


