Condic¢oes

Defini¢oes
Nas presentes condigGes:

"Registo" é o processo no Web site EPSON CoverPlus através do qual o Adquirente introduz o nimero
de ativagdo tal como o adquiriu (ou de outro modo o obteve) para celebrar um contrato com a Epson
para determinado Produto de Assisténcia Epson CoverPlus, de acordo com as presentes condi¢des.

A "Vigéncia" é o periodo que tem inicio na data de aquisicdo do Produto por parte do primeiro
utilizador final e prossegue durante o nimero de anos especificado na Descrigdo. Ndo tem inicio no
momento da aquisicdo de um cddigo de ativagdo ou pacote EPSON CoverPlus, nem no final da
Garantia Comercial padréo oferecida pela Epson para o Produto. A Vigéncia também pode incluir um
volume de impressdao maximo. Nestes casos, o pacote CoverPlus relevante é valido até um volume de
Impressdo maximo ou até ao numero de anos especificado na Descri¢do, consoante o que ocorrer
primeiro.

O "Produto" é a impressora, digitalizador ou outro artigo de hardware individual EPSON do modelo
especificado na Descricdo, cujo numero de série é fornecido durante o Registo, ou qualquer produto
de substituicdo fornecido pela Epson no ambito da Assisténcia.

"Assisténcia" é o servico de assisténcia tal como esta descrito no "Manual de Nivel de Servico
CoverPlus", prestado pela Epson ou por um seu fornecedor de servicos durante a Vigéncia. A
assisténcia prestada substitui e prevalece sobre qualquer periodo da garantia padrdo ou nivel de
servigo.

A "Descricdo" é a declarac¢do dos principais elementos da Assisténcia (incluindo a Vigéncia e o tipo de
Assisténcia) fornecidos ao abrigo de determinado Produto de Assisténcia EPSON CoverPlus
selecionado no Registo.

"Epson" identifica a empresa do grupo de empresas Epson que forneceu originalmente o nimero de
codigo de ativagdo ou o pacote EPSON CoverPlus que adquiriu. A identidade dessa empresa
corresponde a indicada ao Adquirente durante o Registo. E apresentada no final do presente
documento uma lista das empresas Epson e das respetivas moradas para qualquer correspondéncia

relativa ao EPSON CoverPlus.
"EPSON" indica a utilizacdo de uma marca registada da Seiko Epson Corporation com sede no Japao.
O Produto para o qual a Assisténcia CoverPlus é prestada

Durante a Vigéncia, a Epson ou um seu fornecedor de servigcos prestara a Assisténcia ao Adquirente
no ambito do Produto. A Assisténcia serd prestada apenas para o Produto em causa, e para mais
nenhum outro.

Quando pode ser adquirido o servigo

Salvo indicagdo em contrdrio, os pacotes de extensdo de garantia CoverPlus tém de ser adquiridos e
registados no prazo maximo de 60 dias apds a data de instalagdo do produto Epson para o qual a
garantia esta a ser registada. Os termos e condi¢Ges dos pacotes CoverPlus sdo aplicaveis a partir da
data de instalagdo do produto e substituem qualquer garantia comercial oferecida no produto.
Continuam a ser aplicaveis todas as condi¢Oes de garantia legal.



A Assisténcia prestada

Os principais elementos do tipo e nivel de assisténcia que a Epson prestara no ambito da Assisténcia
sdo especificados na Descricdo. Estdo disponiveis mais informacdes sobre o tipo e o nivel de
assisténcia no Anexo 1 "Manual de Nivel de Servico CoverPlus". Sujeita aos elementos chave
especificos (que variam consoante o Produto de Assisténcia EPSON CoverPlus) a Assisténcia esta
limitada a descricdo feita nas presentes condigdes.

A prestacdo da Assisténcia incluira, segundo o critério exclusivo da Epson, o ajuste, a repara¢do ou a
substituicdo do Produto.

Serdo efetuados Ajustes ou Reparagbes de tal modo que, apds o ajuste ou reparacdo, o Produto
apresente um desempenho satisfatério consistente com a sua idade e utilizacdo. Os produtos de
substituicdo podem ser unidades recondicionadas.

Se for fornecido um produto de substituicdo, a peca ndo expirada durante a Vigéncia e o nosso
volume de impressao sdo aplicados ao produto de substitui¢do.

Para determinados produtos de assisténcia de Autorreparacdo CoverPlus, conforme indicado no
Manual de Nivel de Servico CoverPlus, que deve ser consultado antes da aquisi¢do, serd obrigatorio o
seguinte para poder beneficiar:

* uma ligacdo a Internet para o Produto

e efetuar o registo em EPSON Cloud Solution PORT

e devolver a Epson a cabecga de impressdo substituida
frequentar a formacgdo dada pelo revendedor autorizado Epson ao pessoal de assisténcia selecionado

Obtencao da Assisténcia

Para solicitar a reparacdo ou a substituicdo do seu produto ao abrigo da Assisténcia, contacte por
telefone a assisténcia técnica Epson local. Antes de efetuar qualquer pedido, deve efetuar as auto-
verificagdes recomendadas, tal como descrito no Web site de suporte da Epson,
www.epson.pt/support , que também contém as informacdes de contacto da assisténcia técnica
Epson relevante do pais em que o Produto se encontra.

Registo CoverPlus: O seu pacote CoverPlus tem de estar registado para receber assisténcia. Isto pode
ser feito em www.epson.pt/support ou pedir ao seu Parceiro autorizado Epson. Para determinados
Produtos de assisténcia CoverPlus, conforme indicado no Manual de Nivel de Servico CoverPlus, o seu
pacote CoverPlus também tem de ser registado em EPSON Cloud Solution PORT.

As Responsabilidades do Adquirente

Se a Assisténcia incluir trabalhos no Produto com este ligado a qualquer sistema informatico,
armazenamento de dados ou outro equipamento, é necessdrio assegurar, antes de permitir o inicio
de quaisquer trabalhos, que fez uma cdpia de seguranca de quaisquer registos, informacdes,
ficheiros, software de aplicacdo ou operativo, dados ou qualquer outro conteldo nesse sistema ou
equipamento que possa ser afetado se ocorrer alguma problema (coletivamente, "Dados"). A Epson
so aceita trabalhos no ambito da Assisténcia nestas condicdes.

Esta acdo por parte do Adquirente é necessaria para assegurar que, se algo for eliminado ou ficar
danificado no sistema ou no equipamento que resulte direta ou indiretamente da prestacdo da
Assisténcia por parte da Epson, o Adquirente (e/ou os proprietarios e utilizadores do sistema ou do
equipamento) tem as cdpias necessdrias para efetuar a substituicdo.

Limites a CoverPlus padrao



A Assisténcia sera prestada apenas se o Produto ndo funcionar em consonancia com as respetivas
especificagdes. A Assisténcia e o contrato EPSON CoverPlus ndo abrangem:

* aconfiguracdo do Produto no local ou a presta¢do do suporte técnico

* manutencdo de rotina, limpeza ou substituicdo de consumiveis (por exemplo, tinteiros,
lampadas), tal como descrito no manual do utilizador do Produto

e calibracdo de outros produtos que possam estar relacionados ou serem utilizados com o
Produto, sendo que a Epson ndo aceita qualquer responsabilidade relacionada com a
garantia de determinado desempenho quando o Produto é usado com outro equipamento
ou software

* Pecas de substituicio (além das pecas especificamente identificadas na Descricdo) que
normalmente necessitam de substituicdo durante o ciclo de vida do Produto ou de qualquer
peca que tenha (devido ao nivel de utilizacdo e desgaste) atingido o fim do seu ciclo de vida
normal de utilizagdo.

Alguns pacotes podem incluir os servicos de manutencdo e as pecas acima descritos. Isto estara
claramente indicado na descricdo do pacote adquirido e é apresentado um resumo dos servigos
relevantes no Manual de Nivel de Servigco CoverPlus.

A Assisténcia ndo serd prestada se, na opinido da Epson, o problema se dever a:

* danos causados externamente

e utilizacdo fora das especificagcbes (tal como definidas pelo fabricante do produto, cuja
decisdo sobre se a utilizagdo esta fora das especificagdes é final);

* acessorios, pegas ou consumiveis que ndo sejam da marca EPSON ou aprovados pela Epson;

* modificagBes efetuadas ao produto do Adquirente originalmente fornecido pela Epson;

e controladores ou outro software fornecido com o Produto. Este tipo de modificacdo ou
correcdo estd sujeito a licenca fornecida com o software e ndo estd abrangido pela
Assisténcia;

* reparagdo ou tentativa de reparacdo ndo autorizada ou efetuada por pessoal sem formacao
adequada;

e utilizacdo indevida, utilizacdo excessiva ou inadequada, ou utilizagdo em ambiente adverso
ou anémalo; ou
* hardware ou software de aplicagdo nao original da Epson usado com o Produto.

Pedidos fora do Ambito

A Assisténcia EPSON CoverPlus é prestada apenas para o Produto. Se outro produto (ou um
produto do qual o niumero de série tenha sido removido ou adulterado) for apresentado pelo
Adquirente para reparagdo ou substituicdo, ou se a falha for deturpada e ndo estiver realmente
coberta, ndo serda prestada qualquer Assisténcia e a Epson imputara os custos incorridos ao
Adquirente. Se estes custos ndo forem pagos num prazo de 28 dias, o presente contrato sera
resolvido e o Produto deixard de estar coberto.

Dados pessoais

Para se registar no Epson Coverplus, a Epson vai pedir-lhe os seus dados pessoais, como o nome,
apelido, morada, endereco de e-mail e numero de telefone (para verificar os dados atualmente
recolhidos pela Epson). A Epson necessita destes dados para prestar o Servico, tal como é descrito nos
presentes termos.

Com o seu consentimento, a Epson pode utilizar os seus dados pessoais para contacta-lo sobre a
utilizacdo que faz do Servico, para conduzir inquéritos relacionados com o Servico e com varios
produtos de impressdo Epson, e para enviar os seus anuncios da parte da Epson. A Epson disponibiliza



10.

11.

12.

0s meios para o Utilizador optar ativamente por ndo receber qualquer informac¢do da Epson. Para
mais informacdes, obtenha mais informagdes em www.epson.pt/support.

Responsabilidades da Epson

Se o Produto for danificado de forma negligente como resultado direto da prestacdo da Assisténcia
por parte Epson ou dos seus fornecedores de servicos, a Epson procederd a sua reparagdo ou
substituicdo. Se qualquer outra propriedade pertencente ao Adquirente for danificada como
resultado direto da negligéncia da Epson ou dos seus fornecedores de servicos, a Epson pagard até
500.000€ pela reparacdo ou substituicio dessa propriedade por outra de idade, condicbes e
especificagdes equivalentes.

Se, como resultado da negligéncia da Epson (ou dos seus colaboradores ou prestadores de servigos
envolvidos na prestacdo da Assisténcia) a Epson ou os seus prestadores de servicos causarem
guaisquer danos pessoais ou morte, a Epson assume esta responsabilidade.

Se os Dados (de acordo com a definicdo no pardgrafo 5) no sistema do Adquirente forem afetados
como resultado direto da prestacdo da assisténcia de forma negligente por parte da Epson, a Epson
tentara restaurar no sistema os Dados afetados a partir das cdpias de seguranca que o Adquirente
tenha efetuado (de acordo com o definido anteriormente). Em alternativa, o Adquirente podera
responsabilizar-se pelo restauro das informagdes, pelo que a Epson o compensarda por um valor
razodvel. A Epson ndo aceita qualquer outra responsabilidade por quaisquer danos ou perdas
ocorridas no sistema do Adquirente cuja cépia de seguranca ndo tenha sido efetuada corretamente,
nem por perdas resultantes dessas avarias, danos ou perdas ou por qualquer falha da parte do
Adquirente na recuperacdo das cdpias de seguranca necessarias.

A Epson ndo aceita quaisquer responsabilidades além das mencionadas. Em particular, ndo aceita
qualquer responsabilidade (por quebra de contrato, negligéncia ou outra) por quaisquer perdas ou
danos consequenciais, perda de utilizacdo do produto ou de outros itens ou pela perda de vendas,
lucros ou oportunidades que o Adquirente possa vir a sofrer. Caso o Adquirente considere que uma
falha da Epson na prestacdo da Assisténcia possa causar perdas deste tipo, pelo que é importante
proteger-se contra elas, devera contratar um seguro adequado ou contactar a Epson para negociar os
termos individualmente, a um preco especial.

O contrato CoverPlus é descrito nas presentes condigGes

Os termos do contrato entre o Adquirente e a Epson sdo plenamente definidos no presente
documento. Nao sdo aplicaveis quaisquer outros termos, condi¢des ou garantias ao contrato, nem de
forma implicita (exceto os termos previstos na lei, que ndo podem ser excluidos). A assisténcia a ser
prestada corresponde a descri¢do feita no presente documento e o Adquirente ndo devera basear-se
em qualquer exposicdo que lhe seja feita e que sugira algo diferente.

Nomeadamente: O EPSON CoverPlus é referido, pela Epson e por terceiros, em materiais de
marketing, entre outros, como uma Extensdo de Garantia ou como uma extensdo da
Garantia Comercial oferecida pela Epson. Apesar de esta ser uma versdo abreviada e pratica,
o contrato EPSON CoverPlus e a Assisténcia a ser prestada no ambito deste contrato existem
independentemente de qualquer Garantia Comercial. A Assisténcia prestada durante a
Vigéncia é semelhante a oferecida, normalmente por um periodo de tempo inferior, ao
abrigo da Garantia Comercial gratuita da Epson. No entanto, a Assisténcia no ambito do
contrato EPSON CoverPlus é prestada exclusivamente com base nas condi¢gdes definidas no
presente documento, sem referéncia a qualquer formulagdo contida em qualquer Garantia
Comercial prestada pela Epson.

Natureza do presente contrato



O EPSON CoverPlus é um contrato entre o Adquirente e a Epson para a prestagdo de servicos
especificos se o Produto ndo funcionar ou funcionar de forma diferente da sua especificacdo. Através
do presente contrato, a Epson ndo aceita qualquer responsabilidade adicional relacionada com
defeitos no Produto além da responsabilidade de prestar a Assisténcia, tal como descrito. Nao se
trata de uma apdlice de seguro, nem de uma garantia ou qualquer outra promessa de que o Produto
ndo sofrera avarias, nem que correspondera a um determinado padrdo de qualidade, ou que
continuara a funcionar continuamente de acordo com as suas especificacdes. Nao alarga os direitos
obtidos a este respeito no momento da aquisicdo do produto. Este contrato ndo afeta quaisquer
direitos legais existentes que o Adquirente possa ter em oposi¢do ao fornecedor do Produto ou em
oposicdo a Epson (seja no ambito de uma Garantia Comercial Epson oferecida ao Adquirente ou
outra).

13. Interpretagao e Competéncia

Exceto nos paises em que a sujeicdo do Adquirente ao sistema juridico desse pais seja um requisito
legal obrigatério e ndo excluivel por contrato, o presente contrato sera interpretado nos termos da
legislacdo inglesa. O presente documento foi preparado em inglés pela Epson para ser usado na
regiado EMEA. A tradugdo para outros idiomas faz-se apenas por comodidade e ndo afetara a
interpretacdo do documento em inglés, que constitui o texto definitivo.

A morada e os dados das empresas de vendas locais podem ser encontrados em
www.epson.pt/support. Na lista de paises, selecione o seu pais para ser reencaminhado para a
pagina de suporte local.

Para obter uma descricdo completa da assisténcia disponivel e dos niveis de assisténcia, consulte o
Manual de Nivel de Servico CoverPlus.



CoverPlus
Manual de nivel de servico

Como utilizar este servico

As seguintes tabelas descrevem os servicos disponibilizados com a aquisicao de um pacote de apoio CoverPlus.

CoverPlus € o0 nome de todas as opgdes de suporte pos-venda para extensao da garantia padrao fornecida e também para
adicionar outros servicos como, por exemplo, manutencao, instalacao ou atualizacao de uma garantia padrao de produtos
Epson. Para verificar qual o nivel de servigo e o que esta incluido na CoverPlus de um Cliente, a SKU € criada com um sistema que
indica a duracéo e o tipo de servico que o cliente adquiriu. Esta informacao € adicional a descricao que também é fornecida.

Note que nem todos 0s servicos descritos estao disponiveis em todas as regides da Epson EMEAR. Para obter mais informacdes
consulte as suas equipas de suporte local.

Para consultar os termos e condigdes, consulte o site local da Epson ou solicite-as através do suporte técnico.

Para explicar, utilizaremos um nimero CoverPlus SKU como exemplo: CPO3RTBSCC70

Descricao dos Descri¢ao do servico por tipo de
CoverPlus termos produto Referéncia Uinica
Duragéo de 3 anos Tipo de servigo fornecido
Digito 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Cover



Descricao dos termos

Exemplo de duracao da extensao de garantia

Quando uma garantia CoverPlus é adquirida, o servico fornecido substitui a garantia padrao.

O servico aplicado a partir do Ano 1 sera o servico descrito no pacote. A descricao da duracao do contrato inclui qualquer
periodo da garantia padrao: por exemplo, uma garantia CoverPlus com um contrato com duragéo de 3 anos, ira incluir no
respetivo termo o(s) ano(s) de duracéo da garantia padréao e todos os periodos de extensao de garantia até um total de 3 anos.
Garantia padrao + Extensao de garantia = Termo indicado no pacote CoverPlus.

Todos os produtos registados na garantia CoverPlus tém de estar em boas condi¢des de funcionamento e dentro do respetivo
periodo de vida util indicado nas especificacdes do produto.

Para explicar, utilizaremos um ndmero CoverPlus SKU como exemplo:  CPO3RTBSCC70

!

Descricao dos
termos
Duracao de 3 anos

Digito 3 4

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Cover



Descricao do servico

Exemplo do tipo de servico

Aqui os quatro caracteres descrevem o tipo de servico que esta a ser fornecido que possuem termos especificos, sendo todos
eles explicados através da utilizacao da tabela de consulta nas paginas seguintes. Por exemplo, a sigla RTBS significa Return
To Base Service (Servico de devolucao e reparacao) em que o cliente envia ou entrega um produto com problemas num centro
de reparacao da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O OSSE € outro exemplo que significa On Site Service
Engineer (técnico de servigo no local) em que um técnico de servigo visita as instalacdes do cliente e repara o produto no local.

Existem muitos outros tipos de servigos fornecidos, por isso, utilize as paginas seguintes com base no tipo de produto para obter
detalhes do nivel de servico e do tipo de fornecimento de servico.

Para explicar, utilizaremos um niimero CoverPlus SKU como exemplo:  CP03 RTBScc7o

Descricao do servico por tipo de
produto
Tipo de servico fornecido

Digito 5} 6 7 8

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Cover



Descricao dos termos

0 3

Descricéo dos
termos
Duragéo de 3 anos

T

Duragéo do contrato

Extensao
de1ano

Extensdo
de 2anos

Extensao
de 3anos

Extensao
de 4 anos

Extensédo
de 5anos

Extensao
ao4.°ano

Extensao
a4/5anos

Extensao
ao5.°ano

Evento Unico

Descricéo de SKU

1E

02

03

04

05

4E

45

5E

OTAT

Descrigao

Fomece 1 ano de assisténcia adicional a partir do uUltimo dia da data de expiragdo da garantia no sistema de
assisténcia da Epson. O pacote é aplicavel até ao 5.° ano de assisténcia e extensivel até a um maximo de 6
anos no total.

No total, fornece 2 anos a partir da data original de instalagéo do produto, ao registar o pacote CoverPlus

novamente.

No total, fornece 3 anos a partir da data original de instalagéo do produto, ao registar o pacote CoverPlus
novamente.

No total, fornece 4 anos a partir da data original de instalagcéo do produto, ao registar o pacote CoverPlus
novamente.

No total, fornece 5 anos a partir da data original de instalago do produto, ao registar o pacote CoverPlus

novamente.

Fomece 1 ano de assisténcia adicional além dos 3 anos de extensdo de garantia Epson ja existentes.

Fomece 2 anos de assisténcia adicional além dos 3 anos de extensao de garantia Epson jé existentes.

Formece 1 ano de assisténcia adicional além dos 4 anos de extensao de garantia Epson ja existentes.

Fornece um servigo Unico como, por exemplo, a instalagéo, manutengao, formagéo ou inspecdo de uma
impressora de recibos. Para agendar contacte o seu centro de suporte local da Epson.

Os pacotes CoverPlus apenas podem ser adquiridos até 8 meses apds o registo do produto EPSON aquando da sua compra.
Os pacotes de extensao CoverPlus 1E/4E/45/5E apenas podem ser adquiridos para um produto da EPSON que ainda se encontre no periodo da garantia padrao ou da extensédo de garantia.

CoverPlus

Notas adicionais

Apenas pode ser adquirido e registado num prazo de 30 dias até a expiragao da garantia em vigor. O pacote
apenas pode prolongar a garantia do produto até um maximo de 6 anos no total, a partir do primeiro registo
do produto.

Para produtos instalados pela primeira vez. Se o produto tiver mais de 8 meses de idade podera ser solicitado
ao cliente a apresentacéo do comprovativo de compra para verificar a data de instalagéo.

Para produtos instalados pela primeira vez. Se o produto tiver mais de 8 meses de idade podera ser solicitado
ao cliente a apresentacéo do comprovativo de compra para verificar a data de instalagéo.

Para produtos instalados pela primeira vez. Se o produto tiver mais de 8 meses de idade podera ser solicitado
ao cliente a apresentagéo do comprovativo de compra para verificar a data de instalacao.

Para produtos instalados pela primeira vez. Se o produto tiver mais de 8 meses de idade podera ser solicitado
ao cliente a apresentacéo do comprovativo de compra para verificar a data de instalagéo.

Apenas pode ser adquirido e registado para Produtos Epson que ainda estejam no periodo da garantia
existente de 3 anos. O produto tem de estar em boas condigdes de funcionamento e dentro do respetivo
periodo de vida Util indicado nas especificagdes do produto.

Apenas pode ser adquirido e registado para Produtos Epson que ainda estejam no periodo da garantia
existente de 3 anos. O produto tem de estar em boas condigdes de funcionamento e dentro do respetivo
periodo de vida Util indicado nas especificagdes do produto.

Apenas pode ser adquirido e registado para Produtos Epson que ainda estejam no periodo da garantia
existente de 4 anos. O produto tem de estar em boas condi¢des de funcionamento e dentro do respetivo
periodo de vida Util indicado nas especificagdes do produto.

Para agendar contacte o seu centro de suporte local da Epson que podera ajudar com o agendamento do
servigo. A reparacéo tem garantia de 3 meses apenas relativamente a avarias dos itens substituidos, sendo
Qque quaisquer reparagdes nao relacionadas com a avaria inicial poderao significar encargos adicionais.
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Descricoes de servico por produto

CoverPlus paraimpressoras a jato === ]e]

Descri¢oes do servigo por tipo de

L}
produto
d e t I nta Tipo de servico forecido
5 6 T 7 8

Descrigao do tipo Descricbesdagarantia ~ Pacotes Pacotes disponiveis Méao-de-obra Pegasincluidas ~ Pegas com Pecascomgarantia Cabegas de Tempoderesposta Termos adicionais
de servigo SKU CoverPlusporgamade  apenaspara  pararevendedores nagarantia garantia vitaliciae vitaliciae impressao padrao** dias /horas
produto revendedores daEpsoneparao manutengao* manutengao* incluidas** sujeito as pecas
com utilizador final incluidas incluidas exceto os disponiveis
assisténciada rolos de
Epson alimentagao e os
filtros
OSSE Técnico no local v v v v 2 dias O técnicoira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente.
4HMF/OS4H Técnico no local durante 4 v v v v 4Hrs Assisténcia no local — o objetivo € ter um técnico no local para reparar o produto do cliente no prazo de 4

horas M/F horas apds a rececao da chamada, de segunda a sexta-feira. Limitado a localizacdes néo remotas*™.

P Assisténcia ao revendedor no local — o objetivo € ter um técnico no local para reparar o produto do cliente
Técnico no local 4 horas,

4HWE T v v v v 4Hrs no prazo de 4 horas apds a recegdo da chamada, de segunda a domingo. Limitado a localizagdes ndo
remotas™.
A unidade com a avaria é trocada por um produto temporario de idade e condi¢ao equivalentes, a

OoSssw Troca dupla no local v v v v 2 dias unidade original € levada para reparagéo, sendo depois devolvida e instalada e a unidade temporéria
removida.

- ) O técnico ira visitar o local e efetuar a reparacéo do produto nas instalagdes do cliente. Os 2 Ultimos
o3 G molloe! 4 4 4 4 4 2elEs digitos do OS** dependem do volume de impressao selecionado.
OSA* CP+litenolocal v v v v v 2 dias O técnicoira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente. O Ultimo digito do

OSA* depende do volume de impress&o selecionado.

O produto é/trocado no local por um produto recondicionado de idade e condigdo semelhantes (na
OSssw Trocano local v v v v 2dias Alemanha, Austria e Suica a unidade € levantada pela Epson no local, reparada e a unidade original &
devolvida as instalagdes do cliente).

Técnico no local, exceto
OSWH para areparacéo de v v v 2 dias
cabegas de impressao

As cabegas de impressao ndo estao incluidas neste pacote, salvo durante o periodo da garantia padréo,
durante o qual estéo abrangidas.

OSRP Revendedor no local v v 4 v 2 dias Pacotes disponiveis apenas para revendedores autorizados com assisténcia da Epson.
oy Garantia de pegas/apenas g Pacotes disponiveis apenas para revendedores autorizados com assisténcia da Epson. Os 2 Ultimos
SP v v v 2 dias o o ; - N
pecas sobresselentes digitos do SP** dependem do volume de impressao selecionado.
SP* Garantia de pegas + v v v v 2 dias Pacotes disponiveis apenas para revendedores autorizados com assisténcia da Epson.
" . " " Pacotes disponiveis apenas para revendedores autorizados com assisténcia da Epson. Os Ultimos
SPo Garantia de pecas + e 4 v 4 v 2dis digitos do SPO* dependem do volume de impress&o selecionado.
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagéo da Epson e o produto
Retumto base (devolugao reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de rece¢ao da unidade no centro
RTBS & G v v v v 5dias de reparagao até a data em que esta sai do mesmo, nao incluindo o tempo de transporte. E da
e reparacao) 5 5 i - s
responsabilidade do cliente a entrega ou envio do produto para o centro de reparacao. A Epson ira
depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar.
OSCH/EPSF Reparagao de prego fixo v v v v 2 dias Reparaggo qe prego fixo com garantia de 30 dias sqbre os itens reparados. Apds a compra, contacte o
nolocal suporte técnico local da Epson para agendar o senvigo.
INS* Instalagio v v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o senvigo - apenas instalagéo de
hardware.
OSMK Pacote de manutengao/kit v v v Ajuste do prego fixo das pecas de manutencao e reposi¢ao de todos os contadores de manutencao.
de extens&o de vida Util Apds acompra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
TRAI Formacao v v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servico.

*As pegas de manuteng&o tém um periodo de vida Util, podendo ser necesséria a sua substituicdo. Estas estéo indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida Util contactando o suporte técnico local da
EPSON em https:/Awww.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicao de itens designados como elementos de manutencao ou pegas que tenham atingido o fim do ciclo de vida, salvo especificagéo em contrario.
**Os tempos de resposta sao objetivos que a EPSON procura atingir e ndo sdo uma garantia de servico, salvo se especificamente indicado nos termos e condigdes, estando o agendamento de uma chamada de servico limitado até as 15 horas.
o e r u s O senvico varia de acordo com a localizagao do cliente € nem todos os tipos de servico estéo disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.
**Asubstituicao das cabegas de impressao tem um limite de utiizag&o responsével de, no méximo, 1 conjunto de cabecas por ano, salvo especificacéo em contrario na descricdo completa do servigo. Manual de Nivel de Servig 0 CoverPlus da Ep son 05



Descricoes de servico por produto
Reparacao pelo utilizador ﬂﬂ

Tipo de servico forecido
5 6 7 8

Descricdo do Mao-de-obrae  CoverPlus  Mao-de-obra Formacgao Desconto Pegas com Requirido o Cabecas Tempo de Termos adicionais
tipo de servico pecasincluidas para parainstalagdo  essencial do disponivel para  garantiavitalicia registona de resposta padrao
SKU no contrato, reparacdo decabecasde utilizador para cabecas de emanutencdo*  plataforma impressdo  em ** dias Uteis
excluidas as decabegas impressao substituicao e impressdo incluidas Epson Cloud do sujeitoa
cabegas de de ajuste de adicionais **** Solution PORT e utilizador disponibilidade
impressao impressao cabecas de sua utlizagao devolvidas  de pecas para
adicionais pelo impressao e aEpson reparagao de
utilizador manutengéo cabecas de
e geral impressdo nao
abrangidas pela
garantia
Impressoras
jatodetinta
4
O CoverPlus para reparagao pelo utilizador oferece a possibilidade de ser o préprio
Primeiro utiizador a proceder a substituicao das cabegas de impressao naimpressora
conjunto de EPSON. E fornecida uma cabega por contrato. O fomecimento de cabecas de
cabegade impresséo adicionais sera cobrado com desconto. O servigo requer o registo do
impressao utiizador e a ligagdo da unidade principal a plataforma EPSON Cloud Solution PORT,
OSCR v fornecido ao v/ 4 4 4 1 dia como parte das condi¢oes de assisténcia, para que a EPSON monitorize 0 nimero
registar o de cabegas substituidas nas impressoras. Outras falhas durante a garantia seréo
contrato e abrangidas pelos termos e condigdes padrdo. O armazenamento da cabega de
realizar impress&o fornecida até que seja necessario instalar a mesma é da responsabilidade
formagéo do utilizador final. AEPSON n&o é responsavel pelo extravio ou por danos nas
essencial do cabecas de impressao nas instalagdes do cliente.
utilizador

*As pecas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necesséria a sua substituicao. Estas estdo indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo
periodo de vida Util contactando o suporte técnico local da EPSON em https://www.epson.pt/support. A primeira cabega de impressao esta excluida deste termo. As cabegas de impressao seguintes podem ser
adquiridas por um valor com desconto.

**Os tempos de resposta sao objetivos que a EPSON procura atingir e ndo sao uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condigdes, estando o agendamento de uma chamada de servigo
limitado até as 15 horas.

**A maquina tem que estar ligada e com sesséo iniciada na plataforma Epson cloud Solution PORT para ser elegivel para este pacote de extensdo de garantia.

0 nlimero maximo de cabegas de impressao para reparacao pelo utilizador que podem ser adquiridas com desconto ndo pode exceder o niimero de cabecas de impressao instaladas na impressora de origem, em
periodos de 12 meses. As cabegas de impressao adquiridas no ambito do contrato sé devem ser utilizadas na impressora associada ao contrato.

CoverPlus o
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Descricoes de servico por produto
CoverPlus paraimpressoras laser

Descricdes do servigo por tipo de

n L} u
produto
e I I I at rl C I al S Tipo de servigo forecido

5 6 7 8

Descricdodotipo  Descrigoes da Mao-de-obra Pecas incluidas Pegas com Cabecas de Tempo de Termos adicionais
de servico SKU garantia na garantia garantiavitaliciae impressao respostaem **
CoverPlus por manutengao* incluidas*** dias uteis sujeito a
gama de produto incluidas disponibilidade de
pecas

Impressora laser

OSSE Técniconolocal v v 2 Otécnicoira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente.
0SSW Teeammlee v v 5 O produto é trocado no local por um pro_duto re(zond|0|or]ado (na Alemanha, Austria e Suica a unidade é levantada pela
Epson no local, reparada e devolvida as instalagdes do cliente).
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagao da Epson e o produto € reparado e
Return to base devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de recegao da unidade no centro de reparagéo até a data
RTBS (devolucao e 4 4 5 em que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio
reparagao) do produto para o centro de reparagéo. A Epson iré depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras
medidas a executar.
os* Reparacao de v v o Reparagao de prego fixo com garantia de 30 dias sobre os itens reparados. Apds a compra, contacte o suporte técnico
prego fixo no local local da Epson para agendar o servigo.
OSA* Instalagao v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
Pacote de Ajuste do preco fixo das pegas de manutengao e reposigao de todos os contadores de manutengdo. Apds a compra,
OSMK = v v v e .
manutencao contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
TRAI Formagao v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
Impressoras
matriciais
OSSE Técnico no local v 4 v 2 O técenicoira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente.
Trocaduplano Aunidade com a avaria é trocada por um produto temporério e depois novamente trocada pelo produto original depois
OSsw v 4 v 2
local de serreparada.
0SSW Tecamslae v v v 5 O produto é trocado no local por um pro_duto re(zond|0|or]ado (na Alemanha, Austria e Suica a unidade € levantada pela
Epson no local, reparada e devolvida as instalagdes do cliente).
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagao da Epson e o produto € reparado e
Returnto base devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de recegéo da unidade no centro de reparacéo até a data
RTBS (devolucéo e 4 v v 5 em que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio
reparagao) do produto para o centro de reparagéo. A Epson ird depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras
medidas a executar.
OSCH/EPSF Reparggao de v v v 5 Reparagao de preco fixo com gararﬁwa de 30 dias sobre os itens reparados. Apds a compra, contacte o suporte técnico
preco fixo no local local da Epson para agendar o servigo.
INS* Instalacao v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
TRAI Formagao v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
OSMK Pacote de v v Ajuste do prego fixo das pegas de manutengéo e reposi¢ao de todos os contadores de manutengédo. Apds a compra,
manutencao contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.

*As pegas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necessaria a sua substituicdo. Estas estao indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida Util contactando o suporte técnico
local da EPSON em https://www.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicao de itens designados como elementos de manutengdo ou pegas que tenham atingido o fim do ciclo de vida, salvo especificagao em contrario.

**Os tempos de resposta séo objetivos que a EPSON procura atingir e ndo sao uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condigdes, estando 0 agendamento de uma chamada de servigo limitado até as 15 horas.

**A substituicao das cabegas de impressao tem um limite de utilizagéo responsavel de, no méximo, 1 conjunto de cabegas por ano, salvo especificagao em contrario na descrigdo completa do servigo. O senvigo varia de acordo com a localizagéo do cliente e nem
todos os tipos de servico estao disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.

CoverPlus
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Descricoes de servico por produto
CoverPlus para projecao

Descrigdo do
tipo de
servico SKU

OSSE

OSsP

ossw

OSsL

OSA*

ossw

uLPw

osuL

RTBS

RTBL

RTUL

OSMK
INS*

TRAI

LWP1

CoverPlus

Descrigbes da
garantia
CoverPlus por
gama de produto

Técnico no local

Troca dupla no local

Trocano local

Técnico no local
incluindo a lampada

Troca duplanolocal
incluindo a lampada

Trocano local
incluindo a lampada

Técnico no local
incluindo ndimero
iimitado de
lampadas

Trocadeumn.®
iimitado de
lampadas no local

Return to base
(devolugéoe
reparagao)

Servicode
devolugdoe
reparagao incluindo
alampada

Senvico de
devolugéoe
reparagao de umn.°
iimitado de
lampadas

Manutencéo
Instalagao

Formagao

Pacote de
lampadas

Mao-de-
obra

Pecas Garantia ***Periodo
incluidas padrao das de
na lampadas reclamagao
garantia -apenas alargado de
duragéo e garantia das
utilizagcao lampadas
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v
v
v 4
4 v
v
v
v

**N.°de

lampadas

ilimitado

*Tempo de
resposta em dias
uteis sujeito a
disponibilidade de
pecas

nn

Descri¢des do servico por tipo de
produto
Tipo de servico forecido

5 6 7 8

Termos adicionais

Otécnicoira visitar o local e efetuar a reparacéo do produto nas instalagdes do cliente.

A unidade com a avaria é trocada por um produto temporario de idade e condicao equivalentes, a unidade original é levada para reparacéo, sendo depois devolvida e instalada e a
unidade temporaria removida.

O produto é trocado no local por um produto novo ou recondicionado de condigao semelhante (na Alemanha, Austria e Suiga a unidade é levantada pela Epson no local, reparada
e aunidade original € devolvida as instalagdes do cliente).

O técnico ird visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente. A lampada esta incluida e sera substituida se tiver avariado dentro do niimero de horas de
vida Util indicado na garantia da lampada, durante o periodo de vigéncia do contrato.

O técnicoira visitar o local e efetuar a reparagao do produto nas instalagoes do cliente. A lampada esta incluida e sera substituida se tiver avariado dentro do nimero de horas de
vida til indicado na garantia da lampada, durante o periodo de vigéncia do contrato.

O produto é trocado no local por um produto novo ou recondicionado de condigao semelhante (na Alemanha, Austria e Suiga a unidade é levantada pela Epson no local, reparada
e aunidade original € devolvida as instalagdes do cliente). A lampada esté incluida e seré substituida se tiver avariado dentro do niimero de horas de vida Util indicado na garantia da
lampada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Se a lampada for substituida, a garantia de horas de vida Util da lampada seré reposta para o ndimero de horas inicial
contratado até que a de instalagao do produto original tenha excedido o periodo de vida Ctil em anos. E também aplicével uma politica de utiizagao responsavel, o que significa que
as lampadas fornecidas néo irdo perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido pela vida Util da lampada de baixo brilho.

Otécnico ira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto nas instalagdes do cliente. A lampada esta incluida e seré substituida se tiver avariado ou atingido o fim da vida Cil,
durante o periodo de vigéncia do contrato. O pacote ilimitado de lampadas € abrangido por uma politica de utilizagao responsavel, o que significa que as lampadas fomecidas nao
irao perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido pela vida Ltil da lampada de baixo brilho.

O produto é trocado no local por um produto recondicionado. A lampada esté incluida e sera substituida se tiver avariado ou atingido o fim da vida Util, durante o periodo de vigéncia
do contrato (na Alemanha, Austria e Suiga a unidade é levantada pela Epson no local, reparada e a unidade original € devolvida as instalacdes do cliente). O pacote iimitado de
lampadas € abrangido por uma politica de utilizagéo responsavel, o que significa que as lampadas fornecidas nao irdo perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido
pela vida til da lampada de baixo brilho.

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagéo da Epson e o produto é reparado e devq\vido por correio. O tempo de resposta é desde a data de
rececao da unidade no centro de reparagao até a data em que esta sai do mesmo, n&o incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do
produto para o centro de reparagao. A Epson ira depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar.

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagéo da Epson e o produto é reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta é desde a data de
recegdo da unidade no centro de reparagao até a data em que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. A lampada estd incluida e serd substituida quando avariar
antes do fim do ntimero de horas de vida titilindicado na garantia da lampada. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do produto para o centro de reparagéo. A
EPSON iré depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar.

O cliente envia ou leva o produto a um centro de reparagéo da Epson e o produto € reparado e devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de recegéo da unidade
no centro de reparacao até a data em que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. A ldmpada esta incluida e sera substituida se tiver avariado ou atingido o fim da.
vida Util, durante o periodo de vigéncia do contrato. O pacote ilimitado de lampadas € abrangido por uma poltica de utilizagao responsavel, o que significa que as lampadas
fornecidas ndo irdo perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido pela vida Util da lampada de baixo brilho.

Ajuste do prego fixo das pegas de manutencao, reposicao de todos os contadores de manutencao e limpeza do motor ético.

Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o senvigo.

Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o senvigo.

Este pacote pode ser utilizado para fornecer extensao de garantia para a lampada apenas para aumentar o periodo de reclamagao, mas néo a garantia de horas de vida Util da

lémpada indicada, relativa a duragao da garantia padréo ou da extensao de garantia do projetor. A lampada tem de ser montada pelo cliente e serd entregue por correio ou pelo
engenheiro.

*As pecas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necesséria a sua substituicdo. Estas estao indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida Util contactando o suporte técnico
local da EPSON em https://www.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicao de itens designados como elementos de manutengado ou pegas que tenham atingido o fim do ciclo de vida, salvo especificagdo em contrario.

**Os tempos de resposta sao objetivos que a EPSON procura atingir e ndo sao uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condigdes, estando o agendamento de uma chamada de servigo limitado até as 15 horas. O servigo varia de
acordo com alocalizagdo do cliente e nem todos os tipos de servigo estao disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.

0O pacote ilimitado de lampadas é abrangido por uma polttica de utilizacao responsavel, o que significa que as lampadas forecidas ndo irdo perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido pela vida Util da lampada de baixo briho.

0 pacote de lampadas é abrangido por uma politica de utilizacéo responsavel, o que significa que as lampadas forecidas nédo irdo perfazer um valor superior ao da vida Util do projetor dividido pela vida Util da lampada de baixo brilho.
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Descricoes de servico por produto
CoverPlus para digitalizadores

Descricao do tipo de Descri¢des da garantia

servico SKU CoverPlus porgamade
produto

OSSE Técnico no local

OoSssw Trocano local

Return to base (devolugéo e

RTBS p
reparagao)

OSCH/EPSF Reparagéo de preco fixo no
local

INS* Instalagao

TRAI Formagao

Mao-de-obra

N

4
4

Pecas incluidas na

garantia

<

Tempo de resposta* em

dias uteis sujeito a

disponibilidade de pegas
2

2

nn
Descri¢des do servigo por tipo de

produto
Tipo de servico forecido

5 6 7 8
Termos adicionais

O técnicoira visitar o local e efetuar a reparagéo do produto.
O produto é trocado no local por um produto recondicionado.

O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagao da Epson e o produto € reparado e
devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de rececao da unidade no centro de reparagéo até a dataem
que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do
produto para o centro de reparacéo. A Epson ird depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras
medidas a executar.

O montante de prego fixo depende do produto e do tipo de servigo solicitado

Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo

Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo

*As pegas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necesséria a sua substituicao. Estas estao indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida til contactando o suporte
técnico local da EPSON em https://www.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicao de itens designados como elementos de manutencao ou pecas que tenham atingido o fim do ciclo de vida, salvo especificagdo em contrario.

**Os tempos de resposta sdo objetivos que a Epson procura atingir e ndo sdo uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condicdes, estando o agendamento de uma chamada de servigo limitado até as 15 horas.

Para produtos fornecidos com uma opcao de digitalizador, a garantia da unidade principal iré abranger o digitalizador, para produtos nos quais o digitalizador € adquirido posteriormente e é adicionado como opgéo, seré necessério adquirir um pacote de garantia
separado para o digitalizador. O servigo varia de acordo com a localizagao do cliente e nem todos os tipos de servigo estéo disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.

CoverPlus
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Descricoes de servico por produto

CoverPlus para produtores de discos/impressoras ﬂﬂ

Descri¢des do servigo por tipo de

u produto
POS/impressoras de etiquetas Colorworks Toodesenipineco
5 6 7 8

Descricdo dotipode servico  Descrigdes da garantia Mao-de-obra Pecas incluidas Pecas com Cabecas de Tempo de Termos adicionais
SKU CoverPlus por gama de produto na garantia garantia vitalicia impressao resposta* em

e manutencdo incluidas*™* dias Uteis sujeito

incluidas adisponibilidade

de pecas

Impressoras de etiquetas
térmicas e a jato de tinta
pararetalho
OSSE Técnico no local v v v 2 Otéenico iré visitar o local e efetuar a reparagéo do produto.

O produto é trocado no local por um produto recondicionado (na Alemanha, Austria e Suica a unidade é levantada pela Epson no local,

W T local 2
oSS rocanofoca v v v reparada e devolvida as instalagdes do cliente).
0SSP rocadupanojecal v v v > Aunidade opm a avaﬁa (<} t.rocada porum .produto temp/orano de idade e condicao equivalentes, a unidade original € levada para reparagéo,
sendo depois devolvida e instalada e a unidade temporaria removida.
Kit de manutencio com 1-2 Assisténcia CoverPlus no local — o objetivo é ter um técnico no local para reparar o produto no prazo de 2 dias Uteis apds a recegao da
OSMK técnicos no \oczl v v v v 2 chamada. Este pacote inclui também a colocagéo de 1 ou 2 kits de manutencao durante o periodo de extensao de garantia dependendo do
pacote adquirido. Para agendar a colocagéo dos kits, contacte o suporte técnico local da Epson.
O cliente envia ou leva o produto com problemas a um centro de reparagao da Epson e o produto € reparado e devolvido por correio. O
RTBS Retum to base (devolugao e v v v 5 tempo de resposta é desde a data de rececao da unidade no centro de reparagéo até a data em que esta sai do mesmo, nao incluindo o
reparagéo) tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio do produto para o centro de reparagao. A Epson ird depois
reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar.
OSCH/EPSF Reparacéo de prego fixo o local v v v 5 Regaragao de preg? fixo ggranhda durante 1 ano sobre as pegas reparadas. A Epson reserva-se o direito de cobrar a reparagéo de
quaisquer avarias ndo relacionadas.
INS* Instalagao v Apds a compra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o senvigo.
Impressoras de recibos
OSMK Instalagéo v Apds acompra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servico.
TRAI Formagao v Apds acompra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servico.
FCDA rgiﬁfg:o LpCate iR EssoiEce v Apds acompra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
Instalaga instalaca
FDIN i::piiii?;i?;n;sgzo e 4 Apds acompra, contacte o suporte técnico local da Epson para agendar o servigo.
3 anos de assisténcia no local com
FAAM 3 verificagbes anuais de segunda a v v v 3 anos de assisténcia no local com 3 verificagdes anuais de segunda a sexta-feira 1 verificagdo anual por cada ano contratado.
sexta.
3 anos de assisténcia no local com
FA3S 3 verificagbes anuais de segunda a v v v 3 anos de assisténcia no local com 3 verificagdes anuais de segunda a sabado. 1 verificagdo anual por cada ano contratado.
sabado.
Verificaca | dei I - . . -
FA3M dgt;?s: So anualdeimpressoras v Verificacao e manutengdo anual de impressoras de recibos. 1 verificac&o anual por cada ano contratado.
FAAS Impressoras de recibos e extensao v v v 5 Fornece uma cobertura de reparagéo ao abrigo da garantia e uma visita de manutengéo agendada adicional por ano durante o periodo de
de garantia vigéncia do contrato.
OSMK Pacote de manutencao/kit de v v Ajuste do preco fixo das pegas de manutencao e reposicao de todos os contadores de manutengéo. Apds a compra, contacte o suporte
extensao de vida util técnico local da Epson para agendar o servico

*As pegas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necessaria a sua substituicdo. Estas estao indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida Util contactando o suporte técnico
local da EPSON em https://www.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicao de itens designados como elementos de manutengdo ou pegas que tenham atingido o fim do ciclo de vida, salvo especificagdo em contrario.

**Os tempos de resposta sdo objetivos que a Epson procura atingir e nao sdo uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condicdes, estando o agendamento de uma chamada de servigo limitado até as 15 horas.

**A substituicao das cabegas de impressao tem um limite de utilizagao responsavel de, no méximo, 1 conjunto de cabegas por ano, salvo especificacao em contrario na descrigdo completa do servigo. O servigo varia de acordo com a localizagéo do cliente e nem
todos os tipos de servico estao disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.
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Descricoes de servico por produto
CoverPlus paratecnologia wearable

Descricdes do servigo por tipo de

e impressoras de etiquetas

5 6 7 8

Descricaodotipode  Descrigdes da Méao-de-obra Pecas incluidas na Pecas com garantia Tempo de resposta* Termos adicionais
servico SKU garantia CoverPlus garantia vitaliciae em dias Uteis sujeito a
por gama de produto manutencéo disponibilidade de
incluidas pegas
Senvigo de devolugio e nglien’ge envia ou entrega o.produto. com problemas aum cent[o d§ reparggép QIa Ep§on. Inclui pegas partidas devido a
reparaco incluindo utilizag&o inadequada/abusiva.O objetivo de tempo de devolugao é de 5 dias Uteis apds a recegao do produto. A
RTBM A /. 4 v 2 reparagdo do produto esté limitada a 1 ocorréncia de utilizagdo inadequada e abusiva e a 1 troca de bateria durante o
utiizagao inadequada e 5 e : o : 5
abusia periodo ~de vigéncia ;k? contrgto. E daresponsabilidade do cllerjte a entrega ouenvio do produto para o centro de
reparacao. A Epson ira depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras medidas a executar.
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagéo da Epson e o produto é reparado e
Retumto base devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de recegao da unidade no centro de reparacéo até a data
RTBS (devolugao e v v 5 em que esta sai do mesmo, ndo incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio
reparagéo) do produto para o centro de reparagao. A Epson ird depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras
medidas a executar.
Impressoras de
etiquetas
O cliente envia ou entrega um produto com problemas a um centro de reparagao da Epson e o produto € reparado e
Retum to base devolvido por correio. O tempo de resposta € desde a data de recegao da unidade no centro de reparacéo até a data
RTBS (devolugao e v v B em que esta sai do mesmo, nao incluindo o tempo de transporte. E da responsabilidade do cliente a entrega ou envio
reparacao) do produto para o centro de reparagéo. A Epson ird depois reparar e devolver o produto ou indicar quaisquer outras

medidas a executar.

*As pegas de manutencao tém um periodo de vida Util, podendo ser necessdria a sua substituigao. Estas estao indicadas nos manuais do utilizador final ou pode obter informagdes sobre a lista de pegas e respetivo periodo de vida Util contactando o
suporte técnico local da EPSON — detalhes de contacto em https://www.epson.pt/support. A garantia CoverPlus ndo abrange a substituicéo de itens designados como elementos de manutengéo ou pegas que tenham atingido o fim do ciclo de vida,
salvo especificacdo em contrério nas descricoes da garantia CoverPlus.

**Os tempos de resposta sdo objetivos que a Epson procura atingir e ndo sdo uma garantia de servigo, salvo se especificamente indicado nos termos e condigdes, estando o agendamento de uma chamada de servigo limitado até as 15 horas.

Para produtos fornecidos com uma opgao de digitalizador, a garantia da unidade principal iré abranger o digitalizador, para produtos nos quais o digitalizador € adquirido posteriormente e € adicionado como opg&o, serd necessario adquirir um pacote
de garantia separado para o digitalizador. O servigo varia de acordo com a localizagao do cliente e nem todos os tipos de servigo estao disponiveis em todos os paises. Verifique a disponibilidade junto da equipa de assisténcia local da Epson.
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