
Conditions 
 

1. Définitions 
 
Dans les présentes conditions : 

>͛ͨ Enregistrement ͩ� ĚĠƐŝŐŶĞ� ůĞ� ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ� ĚƵ� ƐŝƚĞ� tĞď� Ě͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� EPSON CoverPlus vous 
ƉĞƌŵĞƚƚĂŶƚ� ĚĞ� ƐĂŝƐŝƌ� ůĞ� ŶƵŵĠƌŽ� Ě͛ĂĐƚŝǀĂƚŝŽŶ� ƋƵĞ� ǀŽƵƐ� ĂǀĞǌ� ĂĐŚĞƚĠ� ;ŽƵ� ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� Ă� ĠƚĠ� ƌĞŵŝƐͿ� Ğƚ� ĚĞ�
conclure un contrat avec Epson pour un Produit de Service Epson CoverPlus dans le cadre des présentes 
conditions.  

La « Durée du service ͩ� ĞƐƚ� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ� ĐŽŵŵĞŶĕĂŶƚ� ă� ůĂ� ĚĂƚĞ� Ě͛ĂĐŚĂƚ� ĚƵ� WƌŽĚƵŝƚ� ƉĂƌ� ůĞ� ƉƌĞŵŝĞƌ�
ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ�ĨŝŶĂů�Ğƚ�Ɛ͛ĠƚĂůĂŶƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂŶŶĠĞƐ�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉĂƌƚŝĞ�ͨ  Description ».  Elle ne court 
ni ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ĐŽĚĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀĂƚŝŽŶ�ŽƵ�Ě͛un pack EPSON CoverPlus, ni à la fin de la Garantie 
commerciale standard offerte par Epson pour le Produit. La Durée du service peut également 
ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ƵŶ�ǀŽůƵŵĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ŵĂǆŝŵĂů͘��ĂŶƐ�ĐĞƐ�ĐĂƐ͕� ůĞ�WĂĐŬ��ŽǀĞƌWůƵƐ�ƉĞƌƚŝŶĞŶƚ�ĞƐƚ�ǀĂůĂďůĞ�
ũƵƐƋƵ͛ă� ĐĞ�ƋƵĞ� ůĞ� ǀŽůƵŵĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ŵĂǆŝŵĂů� Ăŝƚ� ĠƚĠ� ĂƚƚĞŝŶƚ�ŽƵ�ĞŶ� ĨŽŶĐƚŝŽŶ�ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĂŶŶĠĞƐ�
spécifié dans la Description, la première des deux limites atteinte prévaudra.  

Le « Produit » désigne une imprimante, un scanner EPSON ou tout autre matériel dont le modèle est 
précisé dans la « Description ͕ͩ�Ğƚ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƐĠƌŝĞ�ĞƐƚ�ĚŽŶŶĠ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉŚĂƐĞ�Ě͛�ŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ͘�/ů�
peut également désigner tout produit de remplacement fourni par Epson dans le cadre du Service.  

Le « Service » correspond au service fourni par Epson, ou son sous-traitant, tel que décrit dans le 
« Guide des niveaux de service CoverPlus », dans le cadre de la « Durée de service » du présent contrat. 
Le « Service » fourni outrepasse et prévaut sur toute période de garantie standard ou de niveau de 
service.  

La « Description » désigne la définition des éléments principaux du Service (notamment la Durée du 
service et le type de Service) fourni dans le cadre du Produit de Service EPSON CoverPlus spécifique 
ƐĠůĞĐƚŝŽŶŶĠ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛�ŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ͘�� 

« Epson » désigne la société au sein du groupe de sociétés Epson qui a initialement fourni le pack 
EPSON �ŽǀĞƌWůƵƐ�ŽƵ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ĐŽĚĞ�Ě͛ĂĐƚŝǀĂƚŝŽŶ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĂĐŚĞƚĠ͘�>͛ŝĚĞŶƚŝƚĠ�ĚĞ�ĐĞƚƚĞ�ƐŽĐŝĠƚĠ�
ĞƐƚ�ƚĞůůĞ�ƋƵ͛ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉŚĂƐĞ�Ě͛�ŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ͘�hŶĞ�ůŝƐƚĞ�ĚĞ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ Epson avec leur adresse 
pour toute correspondance relative à EPSON CoverPlus est indiquée à la fin du présent document. 

« EPSON » ŝŶĚŝƋƵĞ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĂƌƋƵĞ�ĚĠƉŽƐĠĞ�ĚĞ�^ĞŝŬŽ��ƉƐŽŶ��ŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ�ĂƵ�:ĂƉŽŶ͘ 

2. Produit pour lequel le Service CoverPlus est fourni 
 
Pendant la Durée du service, Epson, ou son sous-traitant agréé, vous fournira le Service en relation avec 
le Produit.  Le Service sera exclusivement délivré pour le Produit en question.  
 

3. Quand acheter le service ? 
 
^ĂƵĨ�ŵĞŶƚŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĂŝƌĞ͕�ůĞƐ�ƉĂĐŬƐ�Ě͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ��ŽǀĞƌWůƵƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĐŚĞƚĠƐ�Ğƚ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ�
dans les 60 ũŽƵƌƐ� ƋƵŝ� ƐƵŝǀĞŶƚ� ůĂ� ĚĂƚĞ� Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ� ĚƵ� ƉƌŽĚƵŝƚ� �ƉƐŽŶ� ƉŽƵƌ� ůĞƋƵĞů� ůĂ� ŐĂƌĂŶƚŝĞ� ĞƐƚ�
ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠĞ͘� >ĞƐ� ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ� ŐĠŶĠƌĂůĞƐ� ĚĞƐ� ƉĂĐŬƐ� �ŽǀĞƌWůƵƐ� Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ� ă� ĐŽŵƉƚĞƌ� ĚĞ� ůĂ� ĚĂƚĞ�
Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�Ğƚ�ƌĞŵƉůĂĐĞŶƚ�ƚŽƵƚĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�ŽĨĨĞƌƚĞ�pour le produit. Toutes les 
conditions de garantie légale restent en vigueur. 
 
 



4. Le Service fourni 
 
>Ğ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƋƵ͛�ƉƐŽŶ�ĨŽƵƌŶŝƚ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�̂ ĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƉƌĠĐŝƐĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ��ĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ͘�sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�
ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚǇƉĞ�Ğƚ�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�Ěe service en Annexe 1, « Guide des niveaux de service 
CoverPlus ͩ͘� ^ĞůŽŶ� ĐĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ� ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞƐ� ;ƋƵŝ� ǀĂƌŝĞŶƚ� Ě͛ƵŶ� WƌŽĚƵŝƚ� ĚĞ� ^ĞƌǀŝĐĞ� EPSON 
CoverPlus à un autre), le Service est tel que décrit dans les présentes conditions.   
 
>Ğ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĨŽƵƌŶŝ�ŝŵƉůŝƋƵĞ͕�ă�ůĂ�ƐĞƵůĞ�ĚŝƐĐƌĠƚŝŽŶ�Ě͛�ƉƐŽŶ͕�ůĞ�ƌĠŐůĂŐĞ͕�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ůĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�
du Produit.  
 
Les réglages ou réparations garantissent le fonctionnement optimal du Produit par rapport à son âge 
Ğƚ�ă�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĞƐƚ�ĨĂŝƚĞ͘��>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĞƐ�ƵŶŝƚĠƐ�ƌĞŵŝƐĞƐ�ă�ŶĞƵĨ�
garanties par Epson.   
 
�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ��ƵƌĠĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�
Ğƚ�ŶŽƚƌĞ�ǀŽůƵŵĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƌĞƐƚĂŶƚ�ă�ĐŽƵǀƌŝƌ�ƐĞƌŽŶƚ�ƚƌĂŶƐĨĠƌĠƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘� 
 
Pour les produits avec CoverPlus Self Repair  - comme indiqué dans le guide de niveau de service 
�ŽǀĞƌWůƵƐ�ă�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ĂǀĂŶƚ�ů͛ĂĐŚĂt - les éléments suivants sont obligatoires afin de bénéficier de la 
garantie : 

x une connexion Internet pour le Produit ; 
x ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ��W^KE��ůŽƵĚ�^ŽůƵƚŝŽŶ�WKZd ;  
x le ƌĞƚŽƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚġƚĞ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƌĞŵƉůĂĐĠĞ�ă��ƉƐŽŶ ;  
x la prise en charge de la formation de votre personnel technique, sera faite par le revendeur 

Epson agréé. 
 
Le Service comprend en outre les caractéristiques et avantages décrits dans la garantie commerciale 
standard et qui sont reproduits ci-dessous : 
La garantie commerciale Epson peut être en fonction du produit une garantie en retour atelier (retour 
du La garantie commerciale Epson peut être en fonction du produit une garantie en retour atelier 
(retour du matériel pour sa réparation dans un centre de réparation agréé Epson) ou une garantie sur 
site (réparation sur place par un technicien agréé Epson).  
La garantie ne comprend en ĂƵĐƵŶ�ĐĂƐ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ƵŶ�ƌĠƉĂƌĂƚĞƵƌ�ĂƵƚƌĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ĐĞŶƚƌĞ�
de réparation agréé Epson. Vous trouverez sur notre site la liste des centres de réparation agréés. 
Elle présente les caractéristiques et avantages suivants : 

x YƵĞů�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ǀŽƚƌĞ�ůŝĞƵ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ă�
Epson par téléphone, chat, email (coordonnées disponibles ici) sans avoir à passer par le 
revendeur éventuel.(2) 

x Après ce premier contact et diagnostic, dans le cas des produits en garantie retour atelier, 
ŶŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌŽŶƐ� ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ĚĞ�ƌĞŶǀŽǇĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ă� ů͛ƵŶ�ĚĞ�ŶŽƐ�ĐĞŶƚƌĞƐ�ĚĞ�
réparation. Les frais aller sont à votre charge.(3) Dans le cas de la garantie sur site, si une 
ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�Ɛ͛ĂǀğƌĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͕�ĞůůĞ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĂ�ĐŽŶĨŝƌŵĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐĞŶƚƌĞ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĂŐƌĠĠ�
�ƉƐŽŶ� ĂƵ� ũŽƵƌ� ŽƵǀƌĠ� ƐƵŝǀĂŶƚ� ůĂ� ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ� ĚĞ� ů͛ĂƉƉĞů� ;ƉŽƵƌ� ƚŽƵƚ� ĂƉƉĞů� ƌĞĕƵ� ĂǀĂŶƚ� ϭϱ,Ϳ͘;ϮͿ�
>͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƚŝŽŶ�ĚƵ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ�ƐĞ�ĨĞƌĂ�ĂƵ�ůŝĞƵ�ŝŶĚŝƋƵĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ĞŶƚƌĞ�ϴ,ϯϬ�Ğƚ�ϭϳ,ϯϬ͕�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�
jours, sauf samedi, dimanche, jours fériés ou jours chômés du réparateur agréé Epson.(2) Vous 
trouverez le centre de réparation le plus proche de vous en cliquant ici. Dans les deux cas, il 
vous appartiendra, le cas échéant de désinstaller, sauvegarder et réinstaller votre 
configuration sur le produit liée à son utilisation ou sa connexion au ƌĠƐĞĂƵ�ŽƵ�ă�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�
ĂƉƉĂƌĞŝůƐ͘��ƉƐŽŶ�ĚĠŶŝĞ�ƚŽƵƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƋƵĞůĐŽŶƋƵĞ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞƐ͘;ϰͿ 

x La garantie commerciale couvre les pannes qui impactent le bon fonctionnement du produit, 
ƋƵĞů�ƋƵ͛ĞŶ�ƐŽŝƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝĨŝĐĂƚŝŽŶ�ůĠŐĂůĞ͕;ϮͿ�Ğƚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ ůĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ĚĠƚĂĐŚĠĞƐ͕�ůĂ�ŵĂŝŶ�Ě͛ƈƵǀƌĞ�
et les frais de retour du produit.(4) Dans le cas de la garantie sur site, elle comprend également 
les coûts de déplacement sur place du technicien.(2) 

x Nous adopterons la meilleure solution à votre avantage (et celui de la planète !), 
remplacement ou réparation avec des pièces neuves ou remanufacturées, selon le type de 
panne subi.(4) 

https://www.epson.fr/support#find_repair_center
https://www.epson.fr/contactus
https://www.epson.fr/support#find_repair_center


x dŽƵƚĞƐ�ŶŽƐ�ŝŵƉƌŝŵĂŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞŶǀŽǇĠĞƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞ�ů͛ĞŶĐƌĞ��ƉƐŽŶ�ĂƵƚŚĞŶƚŝƋƵĞ͘;ϮͿ 
x Dans le cas des produits en garantie retour atelier, nous nous engageons à réparer dans les 5 

jours ouvrables de la réception du produit.(2) 
x >Ă�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ŶĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ƉĂƐ�ůĞ�Ɖƌġƚ�Ě͛ƵŶ�ĂƉƉĂƌĞŝů�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵĞ�ă�

ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ͕�ƐĂƵĨ�ĂĐĐŽƌĚ�ƐƉĠĐŝĨŝƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�Ě͛�pson.(4) 
x sŽƵƐ� ĂƵƌĞǌ� ĂĐĐğƐ� ă� ů͛Ğnsemble de la documentation de support Epson concernant votre 

ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƉŝůŽƚĞƐ�Ě͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ͕�ŶŽƚŝĐĞƐ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ͕�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�
notes techniques des mises à jour de logiciel interne (firmware).(1) 
 

Les délais indiqués ci-dessus ne peuvent pas être garantis si la distance entre le lieu de situation du 
produit et le centre de réparation le plus proche est de plus de 200 km.(4) 
 
Légende de comparaison par rapport aux garanties légales (cf. ci-dessous) : 

(1) Avantage dans tous les cas par rapport aux garanties légales 
(2) Avantage dans certains cas par rapport aux garanties légales 
(3) Désavantage par rapport aux garanties légales 
(4) Neutre par rapport aux garanties légales 

 
5. Demander un Service 

 
WŽƵƌ�ƚŽƵƚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ǀŽƚƌĞ�
centre de service agréé Epson le plus proche. Avant toute demande, nous vous recommandons de 
réaliser les autocontrôles préconisés tels que décrit sur le site tĞď�ĚƵ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�Ě͛�ƉƐŽŶ͕�
www.epson.fr/support. Ce dernier contient également les informations sur chaque centre de service 
ĂŐƌĠĠ�Ě͛�ƉƐŽŶ͘��ŽŶƚĂĐƚĞǌ�ůĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƉƌŽĐŚĞ�ĚĞ�ĐŚĞǌ�ǀŽƵƐ͘ 
 
Inscription à CoverPlus : Votre pack CoverPlus doit être enregistré afin de pouvoir bénéficier du service. 
Pour y parvenir, connectez-vous à via www.epson.eu/support ou faites-en la demande auprès de votre 
partenĂŝƌĞ� �ƉƐŽŶ� ĂŐƌĠĠ͘� WŽƵƌ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� WƌŽĚƵŝƚƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� �ŽǀĞƌWůƵƐ͕� ĐŽŵŵĞ� ů͛ŝŶĚŝƋƵĞ� ůĞ� 'ƵŝĚĞ� ĚĞ�
ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ��ŽǀĞƌWůƵƐ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ƉĂĐŬ��ŽǀĞƌWůƵƐ�ǀŝĂ�ůĂ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�
EPSON Cloud Solution PORT. 
 

6. Vos responsabilités 
 
^ŝ�ůĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ĨŽƵƌŶŝ�ŝŶĐůƵƚ�ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�WƌŽĚƵŝƚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƐĂ�ĐŽŶŶĞǆŝŽŶ�ă�ƵŶ�ŽƌĚŝŶĂƚĞƵƌ�ŽƵ�ƉĠƌŝƉŚĠƌŝƋƵĞ�
ĚĞ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ĚĞ�ĚŽŶŶĠĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ĂƐƐƵƌĞƌ͕�ĂǀĂŶƚ�Ě͛ĂƵƚŽƌŝƐĞƌ�ƚŽƵƚ�ƚƌĂǀĂŝů�ƐƵƌ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�Ě͛ĂǀŽŝƌ�
ƐĂƵǀĞŐĂƌĚĠ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ĚŽƐƐŝĞƌƐ͕� ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ͕� ĨŝĐŚŝĞƌƐ͕� ůŽŐŝĐŝĞůƐ� Ě͛ĞǆƉůŽŝƚĂƚŝŽŶ� ŽƵ� Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͕�
ĚŽŶŶĠĞƐ�ŽƵ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞ�Ě͛ġƚƌĞ�ĞŶĚŽŵŵĂŐĠ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽďůğŵĞ�
(ci-après les « Données »).  Epson ne prend en charge le travail décrit dans le présent contrat que sur 
cette base. 
 
�ĞƚƚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĂĨŝŶ�Ě͛ġƚƌĞ�ĐĞƌƚĂŝŶ;ĞͿ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĐŽƉŝĞƐ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�
ĚĞ� ƐƵƉƉƌĞƐƐŝŽŶ� ĚĞ� ĐĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĚƵ� ƐǇƐƚğŵĞ� ŽƵ� ĚĞ� ůĞƵƌ� ĐŽƌƌƵƉƚŝŽŶ� ă� ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ� ĚƵ� ƐǇƐƚğŵĞ͕� ĞŶ�
conséquence directe ou indirecte du Service réalisé par Epson.   
 

7. Limites du Produit de Service CoverPlus Standard 

Le Service est fourni uniquement lorsque le Produit ne fonctionne pas conformément à ses 
caractéristiques techniques.  Le contrat EPSON �ŽǀĞƌWůƵƐ�Ğƚ�ůĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�Ŷ͛ŝŶĐůƵĞŶƚ�ƉĂƐ : 

x la configuration du Produit sur site ni le support technique  
x la maintenance de ƌŽƵƚŝŶĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ� ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚĞƵƌ͕� ůĞ�ŶĞƚƚŽǇĂŐĞ�ŽƵ� ůĞ� ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�

ĐŽŶƐŽŵŵĂďůĞƐ� ;ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ͕� ůĞƐ� ĐĂƌƚŽƵĐŚĞƐ�Ě͛ĞŶĐƌĞ�ŽƵ� ůĞƐ� ůĂŵƉĞƐͿ͕� ĐŽŵŵĞ�ĚĠĐƌŝƚ� ĚĂŶƐ� ůĞ�
ŵĂŶƵĞů�Ě͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚƵ�WƌŽĚƵŝƚ 

http://www.epson.fr/support
http://www.epson.eu/support


x ůĞ�ĐĂůŝďƌĂŐĞ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞƐ�Ě͛ġƚƌĞ�ĐŽŶŶĞĐƚĠƐ�ŽƵ�utilisés avec le Produit. De plus, 
�ƉƐŽŶ� Ŷ͛ĂƐƐƵŵĞ� ĂƵĐƵŶĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ƋƵĂŶƚ� ĂƵǆ� ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ� ĚƵ�WƌŽĚƵŝƚ� ƵƚŝůŝƐĠ� ĂǀĞĐ� ƵŶ�
autre équipement ou logiciel 

x le remplacement des pièces (autres que les pièces identifiées spécifiquement dans la 
Description) qui doiǀĞŶƚ�ŶŽƌŵĂůĞŵĞŶƚ�ů͛ġƚƌĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚƵ�WƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�
ĐŽŵƉŽƐĂŶƚ� ĂǇĂŶƚ� ĂƚƚĞŝŶƚ� ƐĂ� ĨŝŶ� ĚĞ� ǀŝĞ� ĞŶ� ƌĂŝƐŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ĂůƚĠƌĂƚŝŽŶ͕� Ě͛ƵŶĞ� ƵƐƵƌĞ� ŽƵ� Ě͛ƵŶĞ�
déchirure.  

Certains packs peuvent inclure les services de maintenance et les pièces ci-dessus. Cela sera clairement 
indiqué dans la Description du pack acheté et une synthèse des services pertinents est fournie dans le 
Guide des niveaux de service CoverPlus. 

Les services ne seront pas fournis si, selon Epson, le problème est dû à : 

x un dommage dû à des facteurs extérieurs ; 
x une utilisation non conforme aux caractéristiques techniques (telles que définies par le 

fabricant du produit, qui décide de manière définitive si un produit est utilisé ou pas 
conformément aux caractéristiques techniques) ; 

x ƵŶĞ�ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�Ě͛ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ͕�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂďůĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�Ŷŝ�ĚĞ�ŵĂƌƋƵĞ�EPSON, 
ni approuvés par Epson ; 

x des ŵŽĚŝĨŝĐĂƚŝŽŶƐ�ŶŽŶ�ĂƉƉƌŽƵǀĠĞƐ�ƉĂƌ��ƉƐŽŶ͕�ĂƉƉŽƌƚĠĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ��ƉƐŽŶ ;  
x des pilotes ou autres logiciels fournis avec le Produit. En effet, toute modification ou correction 

est soumise à la licence fournie et ne rentre pas dans le cadre des présents services ; 
x des réparations ou tentatives de réparation réalisées sans autorisation ou par des personnes 

non agréées ou sans expérience ; 
x une mauvaise utilisation, une utilisation excessive ou inadéquate ou bien une utilisation dans 

un environnement défavorable ou anormal ; ou 
x ů͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ� ĚƵ� WƌŽĚƵŝƚ� ĂǀĞĐ� ĚƵ� ŵĂƚĠƌŝĞů� ŽƵ� ƵŶ� ůŽŐŝĐŝĞů� Ě͛ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ� Ě͛ƵŶĞ� ŵĂƌƋƵĞ� ĂƵƚƌĞ�

ƋƵ͛�ƉƐŽŶ͘� 

8. �ĞŵĂŶĚĞƐ�Ŷ͛ĞŶƚƌĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�ĐĞƚƚĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ 

Le service EPSON �ŽǀĞƌWůƵƐ�ŶĞ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞ�ƋƵ͛ĂƵ�WƌŽĚƵŝƚ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƚŝŽŶ�ƉĂƌ�ǀŽƐ�ƐŽŝŶƐ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�
ƉƌŽĚƵŝƚ� ;ŽƵ� Ě͛ƵŶ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ĚŽŶƚ� ůĞ� ŶƵŵĠƌŽ� ĚĞ� ƐĠƌŝĞ� Ă� ĠƚĠ� ƌĞƚŝƌĠ� ŽƵ� ĂůƚĠƌĠͿ� ƉŽƵƌ� ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ� ŽƵ�
remplacement, ou si la panne a été présentée de manière inexacte et est en fait exclue de la garantie, 
aucun Service ne sera fourni et Epson vous facturera tous les frais engagés.  Si ces frais ne sont pas 
réglés dans les 28 jours, le présent contrat sera résilié et le Produit ne sera plus couvert. 

9. Données personnelles 
Pour vous inscrire à Epson Coverplus, Epson a besoin de vos données personnelles, telles que vos nom, 
prénom, adresse, adresse e-mail et numéro de téléphone (dans le but de vérifier les données 
actuellement recueillies par Epson). Ces données sont nécessaires afin qu͛�ƉƐŽŶ�ŽĨĨƌĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵŵĞ�
décrit dans ces conditions générales.  
Avec votre autorisation, Epson peut utiliser vos données personnelles pour vous contacter en ce qui 
concerne votre utilisation du service, pour mener des enquêtes relatives au service et aux différents 
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ��ƉƐŽŶ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĞŶǀŽǇĞƌ�ĚĞƐ�ƉƵďůŝĐŝƚĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌƚ�Ě͛�ƉƐŽŶ͘��ƉƐŽŶ�ǀŽƵƐ�ŽĨĨƌĞ�
ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ĚĞ�ĚĠƐĂĐƚŝǀĞƌ�ůĂ�ƌĠĐĞƉƚŝŽŶ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƉĂƌƚ͘�WŽƵƌ�en savoir plus, 
reportez-vous au site Web www.epson.fr. 
 

10. ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�Ě͛�ƉƐŽŶ 

Si le Produit venait à être endommagé en conséquence directe de Services fournis de façon négligente 
par Epson, ou son sous-ƚƌĂŝƚĂŶƚ͕�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶ�ŽƵ�ĂƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵĚŝƚ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘��
En cas Ě͛ĞŶĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ďŝĞŶ�ǀŽƵƐ�ĂƉƉĂƌƚĞŶĂŶƚ�ĞŶ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ�ĚŝƌĞĐƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�
Ě͛�ƉƐŽŶ͕��ƉƐŽŶ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ǀŽƵƐ�ǀĞƌƐĞƌ� ůĂ�ƐŽŵŵĞ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�ĚĞ�ϱϬϬ 000 Φ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ƌĠƉĂƌĂƚŝŽŶƐ�ŽƵ� ůĞ�
ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐĞ�ďŝĞŶ�ƉĂƌ�ƵŶ�ďŝĞŶ�Ě͛ƵŶ�ąŐĞ͕�Ě͛ƵŶ�ĠƚĂƚ�Ğƚ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝstiques techniques similaires. 



^ŝ͕�ƐƵŝƚĞ�ă�ůĂ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�Ě͛�ƉƐŽŶ�;ŽƵ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�ŽƵ�ƐŽƵƐ-traitants impliqués dans la fourniture du 
Service), Epson ou son sous-traitant venait à provoquer des blessures physiques ou un décès, Epson en 
assumerait la responsabilité. 

Si les Données (telles que désignées au paragraphe 5) de votre système venaient à être endommagées 
ƐƵŝƚĞ�ĂƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ� ĨŽƵƌŶŝ�ƉĂƌ��ƉƐŽŶ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ŶĠŐůŝŐĠĞ͕�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ�ă�ƚĞŶƚĞƌ� ƚŽƵƚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚŝŽŶ�
possible à partir des sauvegardes réalisées préalablement (comme requis ci-dessus).  Vous pouvez 
également restaurer ces données vous-même et être dédommagé raisonnablement par Epson.  Epson 
décline toute autre responsabilité pour tout dommage, corruption ou perte de données du système qui 
Ŷ͛ĂƵƌĂŝĞŶƚ pas été sauvegardées correctement ou pour toute perte résultant de ce dommage, cette 
corruption ou cette perte. 

�ƉƐŽŶ�Ŷ͛ĂƐƐƵŵĞ�ĂƵĐƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ͘���Ŷ�ƉĂƌƚŝĐƵůŝĞƌ͕�ĂƵĐƵŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�;ƉŽƵƌ�ǀŝŽůĂƚŝŽŶ�ĚĞ�
contrat ou autre) pour toute perte ou ƚŽƵƚ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ĐŽŶƐĠĐƵƚŝĨ͕�ƉĞƌƚĞ�Ě͛ƵƚŝůŝƐĂƚŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�
Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞƐ͕�ĚĞ�ďĠŶĠĨŝĐĞƐ�ŽƵ�Ě͛ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚĠƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌŝĞǌ�ġƚƌĞ�ĂŵĞŶĠ�ă�
ƐƵďŝƌ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ĂĐĐĞƉƚĠĞ͘� �^ŝ�ǀŽƵƐ�ĞƐƚŝŵĞǌ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ�Ě͛�ƉƐŽŶ� ůŽƌƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƚŝŽŶ�Ěu Service 
ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ƉĞƌƚĞƐ�ĚĞ�ĐĞ�ƚǇƉĞ�Ğƚ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ĐŽŶƚƌĞ�
celles-ci, vous devez souscrire une assurance adéquate ou contacter Epson afin de discuter de 
ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ă�ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŵĂjoré. 

11. CoverPlus est décrite dans les présentes conditions 

Les conditions du contrat conclu entre vous et Epson sont entièrement décrites dans le présent 
ĚŽĐƵŵĞŶƚ͘��ƵĐƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶ�ŽƵ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ŶĞ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ŷŝ�Ŷ͛ĞƐƚ�ŝŵƉůŝĐŝƚĞ�ă�ĐĞůƵŝ-ci (à 
ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƚŝŽŶƐ�ŝŵƉůŝĐŝƚĞƐ�ƉĂƌ�ƐƚĂƚƵƚ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞǆĐůƵĞƐͿ͘�>Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨŽƵƌŶŝ�ĞƐƚ�ĐĞůƵŝ�
décrit dans le présent document et vous ne devez vous appuyer sur aucun autre document. 

Notamment : EPSON CoverPlus fait référence et décrit, dans des supports marketing et autres, 
comment une « Extension de garantie » ou à une « extension de la Garantie commerciale » 
Ě͛�ƉƐŽŶ͘���ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�EPSON CoverPlus et le Service fourni dans ce cadre, existent 
indépendamment de toute définition de la Garantie commerciale.  Les Services proposés 
pendant la Durée de service du présent contrat sont en effet similaires à ceux proposés, 
généralement pour une période plus courte, dans le cadre de la Garantie commerciale gratuite 
Ě͛�ƉƐŽŶ͘��>Ğ�̂ ĞƌǀŝĐĞ�ŝŶĐůƵƐ�ĚĂŶs le cadre du contrat EPSON �ŽǀĞƌWůƵƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĨŽƵƌŶŝ�ƋƵ͛ĂƵǆ�ƐĞƵůĞƐ�
conditions définies dans le présent document et non en référence à toute formulation 
contenue dans toute Garantie commerciale offerte par Epson. 

12. Nature du présent contrat 

EPSON CoverPlus est un contrat conclu entre vous et Epson, pour la prestation de services spécifiques 
en cas de panne du Produit ou de fonctionnement de celui-ci en dehors de ses caractéristiques 
ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘��WĂƌ�ĐĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ƐƚŝƉƵůĂŶƚ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĠĐƌŝƚƐ͕��ƉƐŽŶ�Ŷ͛ĂƐƐƵŵĞ�ĂƵĐƵne autre responsabilité 
ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘��>Ğ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ŶĞ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ƉŽůŝĐĞ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͘��
/ů�ŶĞ�Ɛ͛ĂŐŝƚ�ƉĂƐ�ŶŽŶ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƚŝĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ�Ě͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ�ĚƵ�WƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ĚĞ�
conformité de celui-ci à des normes de qualité particulières ou à un fonctionnement continu 
conformément à ses caractéristiques techniques.  Il ne prolonge pas vos droits obtenus à cet égard au 
ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘��>Ğ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ŷ͛ĂĨĨĞĐƚĞ�ĂƵĐƵŶ�ĚƌŽŝƚ�ůĠŐĂů�ĞǆŝƐƚĂŶƚ�ă�ů͛ĞŶĐŽŶƚƌĞ�ĚĞ�
ůĂ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� Ă� ĨŽƵƌŶŝ� ůĞ� WƌŽĚƵŝƚ� ŽƵ� ă� ů͛ĞŶĐŽŶƚƌĞ� Ě͛�ƉƐŽŶ� ;ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶĞ� 'ĂƌĂŶƚŝĞ�
ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ�Ě͛�ƉƐŽŶ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞͿ͘ 

13. Rappel des textes de loi 

Si vous êtes un consommateur en France͕�ŶŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ƌĂƉƉĞůŽŶƐ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ƋƵ͛ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�
garantie commerciale, le vendeur reste tenu de la garantie légale de conformité mentionnée aux 
articles L. 217-4 à L. 217-12 et de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du code civil. Voici le rappel des textes de loi. 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000032221273&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006441924&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070721&idArticle=LEGIARTI000006447405&dateTexte=&categorieLien=cid


La garantie légale de conformité  

Article L.217-4 du Code de la consommation  

« Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ͘�/ů�ƌĠƉŽŶĚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĚĠĨĂƵƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞŵďĂůůĂŐĞ͕�ĚĞƐ�ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ�ĚĞ�
montaŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƚŝŽŶ�ůŽƌƐƋƵĞ�ĐĞůůĞ-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité. » 
Article L. 217-5 du Code de la consommation  
« Le bien est conforme au contrat : 
ϭΣ�^͛ŝů�ĞƐƚ�ƉƌŽƉƌĞ�ă�ů͛ƵƐĂŐĞ�ŚĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĂƚƚĞŶĚƵ�Ě͛ƵŶ�ďŝĞŶ�ƐĞŵďůĂďůĞ�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�͗ 
- Ɛ͛ŝů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƚŝŽŶ�ĚŽŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ�Ğƚ�ƉŽƐƐğĚĞ�ůĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƋƵĞ�ĐĞůƵŝ-ci a présentées 
ă�ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛ĠĐŚĂŶƚŝůůŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ŵŽĚğůĞ�͖� 
- Ɛ͛ŝů� ƉƌĠƐĞŶƚĞ� ůĞƐ� ƋƵĂůŝƚĠƐ� ƋƵ͛ƵŶ� ĂĐŚĞƚĞƵƌ� ƉĞƵƚ� ůĠŐŝƚimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité 
ŽƵ�ů͛ĠƚŝƋƵĞƚĂŐĞ�͖ 
ϮΣ�KƵ�Ɛ͛ŝů�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƚŝƋƵĞƐ�ĚĠĨŝŶŝĞƐ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŵŵƵŶ�ĂĐĐŽƌĚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƚŝĞƐ�ŽƵ�être propre à tout 
ƵƐĂŐĞ�ƐƉĠĐŝĂů�ƌĞĐŚĞƌĐŚĠ�ƉĂƌ�ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ͕�ƉŽƌƚĠ�ă�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ǀĞŶĚĞƵƌ�Ğƚ�ƋƵĞ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�Ă�ĂĐĐĞƉƚĠ͘�
» 
Article L. 217-12 du Code de la consommation  
ͨ�>͛ĂĐƚŝŽŶ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�ĚƵ�ĚĠĨĂƵƚ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ƐĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƚ�ƉĂƌ�ĚĞƵǆ�ĂŶƐ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ůĂ délivrance du bien. 
»  
Article L. 217-16 du Code de la consommation 
« Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été 
consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la 
garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter à la durée de la garantie 
qui restait à courir. 
Cette période court à compter de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise à disposition 
pour réparation du bien en cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d'intervention. » 
 
La garantie relative aux défauts de la chose vendue (également applicable si vous êtes professionnel 
en France) 
 
Article 1641 du code civil  
« Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent 
ŝŵƉƌŽƉƌĞ�ă�ů͛ƵƐĂŐĞ�ĂƵƋƵĞů�ŽŶ�ůĂ�ĚĞƐƚŝŶĞ͕�ŽƵ�ƋƵŝ�ĚŝŵŝŶƵĞŶƚ�ƚĞůůĞŵĞŶƚ�ĐĞƚ�ƵƐĂŐĞ͕�ƋƵĞ�ů͛ĂĐŚĞƚĞƵƌ�ŶĞ�ů͛ĂƵƌĂŝƚ�
ƉĂƐ�ĂĐƋƵŝƐĞ͕�ŽƵ�Ŷ͛ĞŶ�ĂƵƌĂŝƚ�ĚŽŶŶĠ�ƋƵ͛ƵŶ�ŵŽŝŶĚƌĞ�Ɖƌŝǆ͕�Ɛ͛ŝů�ůĞƐ�ĂǀĂŝt connus. »  
Article 1648 du code civil  
« >͛ĂĐƚŝŽŶ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ǀŝĐĞƐ�ƌĠĚŚŝďŝƚŽŝƌĞƐ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĞŶƚĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ĂĐƋƵĠƌĞƵƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ĂŶƐ�
à compter de la découverte du vice. » 

14. Interprétation et juridiction 

 
��ů͛ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ�ĚĞƐ�ƉĂǇƐ�ĚĂŶƐ� lesquels le présent contrat doit obligatoirement être soumis au système 
juridique national, le présent contrat devra être interprété conformément à la loi anglaise.  Le présent 
document a été préparé en anglais par Epson Europe pour être utilisé dans toute la région EMEA.  La 
ƚƌĂĚƵĐƚŝŽŶ�ĚĂŶƐ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ůĂŶŐƵĞƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĞĨĨĞĐƚƵĠĞ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ƉƌĂƚŝƋƵĞƐ�Ğƚ�Ŷ͛ĂĨĨĞĐƚĞ�ĞŶ�ƌŝĞŶ�
ů͛ŝŶƚĞƌƉƌĠƚĂƚŝŽŶ�ĚƵ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĞŶ�ĂŶŐůĂŝƐ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐƚŝƚƵĞ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ�ĚĠĨŝŶŝƚŝĨ͘ 
 

 
Vous trouverez les adresses des distributeurs locaux et les coordonnées de contacts sur le site 
www.epson.fr/support. Sélectionnez votre pays dans la liste pour accéder à votre page de support 
technique local.  
 

http://www.epson.fr/support


Pour obtenir des descriptions complètes du Service disponible et des niveaux de service, consultez le 
Guide des niveaux de service CoverPlus.  



Comment utiliser ce service 

Guide des niveaux de service  
CoverPlus

Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Description du service par catégorie 
de produit

3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH
Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+DR�S@AKD@TW�RTHU@MSR�CġBQHUDMS�KDR�RDQUHBDR�NEEDQSR�KNQR�CD�K�@BG@S�C�TM�O@BJ�C�@RRHRS@MBD�"NUDQ/KTR

"NUDQ/KTR�DRS�KD�MNL�CNMMġ�Đ�SNTSDR�KDR�NOSHNMR�C�@RRHRS@MBD�@OQĠR�UDMSD�ODQLDSS@MS�C�ġSDMCQD�K@�F@Q@MSHD�RS@MC@QC�ENTQMHD�DS�C�@INTSDQ�CDR�
RDQUHBDR�RTOOKġLDMS@HQDR�SDKR�PTD�K�DMSQDSHDM��K�HMRS@KK@SHNM�NT�K@�LHRD�Đ�MHUD@T�CD�K@�F@Q@MSHD�RS@MC@QC�CDR�OQNCTHSR�$ORNM�/NTQ�ĢSQD�DM�LDRTQD�
CD�CġSDQLHMDQ�KD�MHUD@T�CD�RDQUHBD�DS�BD�PTH�DRS�HMBKTR�C@MR�KD�BNMSQ@S�"NUDQ/KTR�C�TM�BKHDMS�TM�MTLġQN�CD�QġEġQDMBD�DRS�BQġġ�@UDB�TM�RXRSĠLD�
HMCHPT@MS�K@�CTQġD�DS�KD�SXOD�CD�RDQUHBD�@BGDSġ�O@Q�KD�BKHDMS�"DBH�R�@INTSD�@T�CDRBQHOSHE�ġF@KDLDMS�ENTQMH

5DTHKKDY�MNSDQ�PTD�SNTR�KDR�RDQUHBDR�CġBQHSR�MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTSDR�KDR�QġFHNMR�$,$ 1�C�$ORNM�5DTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�ġPTHOD�
C�@RRHRS@MBD�KNB@KD�ONTQ�OKTR�C�HMENQL@SHNMR�

/NTQ�OKTR�C�HMENQL@SHNMR�RTQ�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR��UDTHKKDY�BNMRTKSDQ�KD�RHSD�6DA�NT�KD�BDMSQD�C�@RRHRS@MBD�$ORNM�CD�UNSQD�QġFHNM��PTH�RDQ@�
DM�LDRTQD�CD�UNTR�KDR�ENTQMHQ

/NTQ�E@BHKHSDQ�K@�BNLOQġGDMRHNM��nous utiliserons�TM�MTLġQN�CD�QġEġQDMBD�"NUDQ/KTR�BNLLD�DWDLOKDŰ�       CP03RTBSCC70



Description de la durée

Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Description du service par catégorie 
de produit

3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH
Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+NQR�CD�K�@BG@S�C�TM�O@BJ�"NUDQ/KTR��KD�RDQUHBD�ENTQMH�OQHLD�RTQ�K@�F@Q@MSHD�RS@MC@QC�

+D�RDQUHBD�@OOKHPTġ�Đ�O@QSHQ�CD�K@��QD�@MMġD�BNQQDRONMCQ@�@T�RDQUHBD�CġBQHS�RTQ�KD�O@BJ�+@�CTQġD�CT�BNMSQ@S��SDKKD�PT�DKKD�DRS�CġBQHSD��HMBKTS�
SNTSD�OġQHNCD�CD�F@Q@MSHD�RS@MC@QCŰ��O@Q�DWDLOKD��TM�BNMSQ@S�"NUDQ/KTR�C�TMD�CTQġD�CD��Ű@MR�HMBKTQ@�C@MR�R@�CTQġD�K�@MMġD�NT�KDR�@MMġDR�
CD�F@Q@MSHD�RS@MC@QC�DS�SNTSD�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD�ONTQ�@SSDHMCQD��Ű@MR�@T�SNS@K�

Garantie standard + Extension de garantie = Durée indiquée sur le pack CoverPlus. 

3NTR�KDR�OQNCTHSR�ONTQ�KDRPTDKR�"NUDQ/KTR�DRS�DMQDFHRSQġ�CNHUDMS�ĢSQD�DM�ġS@S�CD�ENMBSHNMMDLDMS�DS�C@MR�KDR�KHLHSDR�CD�K@�CTQġD�CD�UHD�
ROġBHjġD�C@MR�KDR�B@Q@BSġQHRSHPTDR�CT�OQNCTHS

/NTQ�E@BHKHSDQ�K@�BNLOQġGDMRHNM��nous utiliserons�TM�MTLġQN�CD�QġEġQDMBD�"NUDQ/KTR�BNLLD�DWDLOKDŰ�       CP03RTBSCC70

Exemple d’extension de garantie



Description du service

Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Description du service par catégorie 
de produit

3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH
Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

+DR�PT@SQD�B@Q@BSĠQDR�CġBQHUDMS�HBH�KD�SXOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH��@UDB�CDR�BNMCHSHNMR�ROġBHjPTDR�CNMS�K�DWOKHB@SHNM�RD�SQNTUD�C@MR�KD�
S@AKD@T�CD�QDBGDQBGD�CDR�O@FDR�RTHU@MSDR�/@Q�DWDLOKD��13!2�RHFMHjD�Return To Base Service��QDSNTQ�@SDKHDQ�Ű��KD�BKHDMS�DMUNHD�
NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM��KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ��OTHR�QDSNTQMġ�O@Q�SQ@MRONQSDTQ� TSQD�
DWDLOKDŰ��.22$�(On Site Service Engineer)�TM�HMFġMHDTQ�BG@QFġ�CT�RDQUHBD�RD�QDMC�BGDY�KD�BKHDMS�DS�QġO@QD�KD�OQNCTHS�RTQ�OK@BD

(K�DWHRSD�CD�MNLAQDTW�@TSQDR�SXODR�CD�RDQUHBDR��UDTHKKDY�O@Q�BNMRġPTDMS�TSHKHRDQ�KDR�O@FDR�RTHU@MSDR�DM�ENMBSHNM�CD�K@�B@SġFNQHD�CD�
OQNCTHS�ONTQ�NASDMHQ�KDR�CġS@HKR�CT�MHUD@T�CD�RDQUHBD�DS�CT�SXOD�CD�OQDRS@SHNM�CD�RDQUHBDR

/NTQ�E@BHKHSDQ�K@�BNLOQġGDMRHNM��MNTR�TSHKHRDQNMR�TM�MTLġQN�CoverPlus SKU�BNLLD�DWDLOKDŰ�       CP03RTBSCC70

Exemple de type de service



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Description de la durée

Durée du contrat Description du numéro 
de référence

Description Remarques supplémentaires

�bDQV�GâH[WHQVLRQ� 1E .EEQD�TMD�@MMġD�RTOOKġLDMS@HQD�CD�RDQUHBD�PTH�R�@INTSD�Đ�K@�C@SD�C�DWOHQ@SHNM�CD�K@�CDQMHĠQD�F@Q@MSHD�CT�
RXRSĠLD�CD�RDQUHBD�$ORNM�+D�O@BJ�ODTS�R�@OOKHPTDQ�ITRPT�Đ�K@��DŰ@MMġD�CD�RDQUHBD�ONTQ�R�ġSDMCQD�ITRPT�Đ�
�Ű@MR�@T�SNS@K

-D�ODTS�ĢSQD�@BGDSġ�DS�DMQDFHRSQġ�PTD�C@MR�KDR���ŰINTQR�RTHU@MS�K�DWOHQ@SHNM�CD�K@�F@Q@MSHD�DWHRS@MSD�+D�O@BJ�
ODTS�TMHPTDLDMS�OQNKNMFDQ�K@�F@Q@MSHD�CT�OQNCTHS�ONTQ�TMD�CTQġD�L@WHL@KD�CD��Ű@MR�@T�SNS@K�Đ�O@QSHQ�CT�
OQDLHDQ�DMQDFHRSQDLDMS�CT�OQNCTHS�

�bDQV�GâH[WHQVLRQ 02 %NTQMHS�@T�SNS@K�CDTW�@MMġDR�CD�RDQUHBD�Đ�O@QSHQ�CD�K@�C@SD�C�HMRS@KK@SHNM�CT�OQNCTHS�C�NQHFHMD�ONTQ�KDPTDK�KD�O@BJ�
"NUDQ/KTR�DRS�DMQDFHRSQġ

/NTQ�KDR�OQNCTHSR�MNTUDKKDLDMS�HMRS@KKġR�

�bDQV�GâH[WHQVLRQ 03 %NTQMHS�@T�SNS@K�SQNHR�@MMġDR�CD�RDQUHBD�Đ�O@QSHQ�CD�K@�C@SD�C�HMRS@KK@SHNM�CT�OQNCTHS�C�NQHFHMD�ONTQ�KDPTDK�KD�O@BJ�
"NUDQ/KTR�DRS�DMQDFHRSQġ

/NTQ�KDR�OQNCTHSR�MNTUDKKDLDMS�HMRS@KKġR�

�bDQV�GâH[WHQVLRQ 04 %NTQMHS�@T�SNS@K�PT@SQD�@MMġDR�CD�RDQUHBD�Đ�O@QSHQ�CD�K@�C@SD�C�HMRS@KK@SHNM�CT�OQNCTHS�C�NQHFHMD�ONTQ�KDPTDK�KD�O@BJ�
"NUDQ/KTR�DRS�DMQDFHRSQġ

/NTQ�KDR�OQNCTHSR�MNTUDKKDLDMS�HMRS@KKġR�

�bDQV�GâH[WHQVLRQ 05 %NTQMHS�@T�SNS@K�BHMP�@MMġDR�CD�RDQUHBD�Đ�O@QSHQ�CD�K@�C@SD�C�HMRS@KK@SHNM�CT�OQNCTHS�C�NQHFHMD�ONTQ�KDPTDK�KD�O@BJ�
"NUDQ/KTR�DRS�DMQDFHRSQġ

/NTQ�KDR�OQNCTHSR�MNTUDKKDLDMS�HMRS@KKġR�

4e année d’extension 4E .EEQD�TMD�@MMġD�CD�RDQUHBD�RTOOKġLDMS@HQD�PTH�R�@INTSD�Đ�K@��D�@MMġD�C�TMD�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD�$ORNM�
DWHRS@MSD

-D�ODTS�ĢSQD�@BGDSġD�DS�DMQDFHRSQġD�RTQ�KDR�OQNCTHSR�$ORNM�PTD�ODMC@MS�K@�OġQHNCD�CD�F@Q@MSHD�DWHRS@MSD�CD�
�Ű@MR�+D�OQNCTHS�CNHS�ĢSQD�DM�ġS@S�CD�ENMBSHNMMDLDMS�DS�C@MR�KDR�KHLHSDR�CD�K@�CTQġD�CD�UHD�ROġBHjġD�C@MR�KDR�
B@Q@BSġQHRSHPTDR�CT�OQNCTHS

���bDQV�GâH[WHQVLRQ� 45 .EEQD�CDTW�@MMġDR�CD�RDQUHBD�RTOOKġLDMS@HQDR�PTH�R�@INTSDMS�Đ�K@��D�@MMġD�C�TMD�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD�$ORNM�
DWHRS@MSD

-D�ODTS�ĢSQD�@BGDSġD�DS�DMQDFHRSQġD�RTQ�KDR�OQNCTHSR�$ORNM�PTD�ODMC@MS�K@�OġQHNCD�CD�F@Q@MSHD�DWHRS@MSD�CD�
�Ű@MR�+D�OQNCTHS�CNHS�ĢSQD�DM�ġS@S�CD�ENMBSHNMMDLDMS�DS�C@MR�KDR�KHLHSDR�CD�K@�CTQġD�CD�UHD�ROġBHjġD�C@MR�KDR�
B@Q@BSġQHRSHPTDR�CT�OQNCTHS

�ÑPHbDQQÒH�
d’extension 

5E .EEQD�TMD�@MMġD�CD�RDQUHBD�RTOOKġLDMS@HQD�PTH�R�@INTSD�Đ�K@��D�@MMġD�C�TMD�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD�$ORNM�
DWHRS@MSD�

-D�ODTS�ĢSQD�@BGDSġD�DS�DMQDFHRSQġD�RTQ�KDR�OQNCTHSR�$ORNM�PTD�ODMC@MS�K@�OġQHNCD�CD�F@Q@MSHD�DWHRS@MSD�CD�
�Ű@MR�+D�OQNCTHS�CNHS�ĢSQD�DM�ġS@S�CD�ENMBSHNMMDLDMS�DS�C@MR�KDR�KHLHSDR�CD�K@�CTQġD�CD�UHD�ROġBHjġD�C@MR�KDR�
B@Q@BSġQHRSHPTDR�CT�OQNCTHS

Événement ponctuel OT/1T %NTQMHS�TM�RDQUHBD�ONMBSTDK�BNLLD�K�HMRS@KK@SHNM��K�DMSQDSHDM��K@�ENQL@SHNM�NT�K�HMRODBSHNM�C�TMD�HLOQHL@MSD�CD�
QDĝTR�/NTQ�QġRDQUDQ�BD�RDQUHBD��UDTHKKDY�@OODKDQ�UNSQD�BDMSQD�CD�RTOONQS�$ORNM�KNB@K

/NTQ�QġRDQUDQ�BD�RDQUHBD��UDTHKKDY�@OODKDQ�UNSQD�BDMSQD�C�@RRHRS@MBD�$ORNM�KNB@K�PTH�ONTQQ@�UNTR�@HCDQ�Đ�BDSSD�jM�
+@�QġO@Q@SHNM�DRS�F@Q@MSHD�ODMC@MS��ŰLNHR�DM�B@R�CD�CġE@HKK@MBD�CDR�OHĠBDR�QDLOK@BġDR�TMHPTDLDMS��SNTSD�
QġO@Q@SHNM�MNM�@RRNBHġD�Đ�K@�CġE@HKK@MBD�C�NQHFHMD�ONTU@MS�DMSQ@ıMDQ�CDR�EQ@HR�RTOOKġLDMS@HQDR

/NTQ�KDR�/@BJR�C�DWSDMRHNM�"NUDQ/KTR��$���$�������$��BDTW�BH�MD�ODTUDMS�ĢSQD�@BGDSġR�PTD�ONTQ�TM�OQNCTHS�$/2.-�DMBNQD�RNTR�F@Q@MSHD��PTD�BD�RNHS�C@MR�KD�B@CQD�C�TMD�F@Q@MSHD�
RS@MC@QC�NT�C�TMD�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD��
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catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Référence 
description du type 
de service 

Descriptions de 
CoverPlus par 
gamme de 
produits

Packs 
uniquement 
pour les 
revendeurs 
de service 
Epson 

Packs disponibles 
pour les 
revendeurs Epson 
et les utilisateurs 
ðQDX[

Main-
d’œuvre 

Pièces sous 
garantie 
incluses 

Entretien* et pièces 
garanties à vie 
inclus

Entretien* et pièces 
garanties à vie 
inclus, sauf 
rouleaux 
d’alimentation et 
ðOWUHV

Têtes 
incluses***

Temps de réponse 
standard** en jours 
/h sous réserve de 
la disponibilité des 
pièces

Conditions supplémentaires 

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � � � �ŰINTQR� +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�

4HMF / OS4H (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD��'Q�
,�% � � � � ��G 2DQUHBD�RTQ�RHSD��@UDB�ONTQ�NAIDBSHE�PT�TM�HMFġMHDTQ�RNHS�RTQ�OK@BD�ONTQ�QġO@QDQ�KD�OQNCTHS�CT�BKHDMS�C@MR�KDR�

�ŰGDTQDR�RTHU@MS�TM�@OODK�QDĝT�CT�KTMCH�@T�UDMCQDCH�+HLHSġ�@TW�RHSDR�MNM�ġKNHFMġR		

4HWE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD��'Q�
6$ � � � � ��G 2DQUHBD�QDUDMCDTQ�RTQ�RHSD��@UDB�ONTQ�NAIDBSHE�PT�TM�HMFġMHDTQ�RNHS�RTQ�OK@BD�ONTQ�QġO@QDQ�KD�OQNCTHS�CT�BKHDMS�C@MR�

KDR��ŰGDTQDR�RTHU@MS�TM�@OODK�QDĝT�CT�KTMCH�@T�CHL@MBGD�+HLHSġ�@TW�RHSDR�MNM�ġKNHFMġR		

OSSW ÍBG@MFD�CNTAKD�RTQ�
RHSD� � � � � �ŰINTQR�

+�TMHSġ�CġEDBSTDTRD�DRS�SDLONQ@HQDLDMS�QDLOK@BġD�O@Q�TM�OQNCTHS�C�TM�ĒFD�DS�C�TM�ġS@S�ġPTHU@KDMSR��K�TMHSġ�
C�NQHFHMD�DRS�DMRTHSD�DLONQSġD�ONTQ�QġO@Q@SHNM��OTHR�QDSNTQMġD�DS�HMRS@KKġDŰ��K�TMHSġ�CD�QDLOK@BDLDMS�SDLONQ@HQD�
DRS�QDOQHRD�

OS** �"/
�RTQ�RHSD � � � � � �ŰINTQR� +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�.2		�+DR���CDQMHDQR�BGHEEQDR�
CġODMCDMS�CT�UNKTLD�C�HLOQDRRHNM�RġKDBSHNMMġ

OSA* �"/
�KHSD�RTQ�RHSD� � � � � � �ŰINTQR� +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�.2		�+D�CDQMHDQ�BGHEEQD�CġODMC�CT�
UNKTLD�C�HLOQDRRHNM�RġKDBSHNMMġ

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � � � �ŰINTQR� +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE�C�TM�ĒFD�DS�C�TM�ġS@S�ġPTHU@KDMSR��1ġFHNM�# "'Ű��
K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD�GNQR�
SĢSDR� � � � �ŰINTQR� +DR�SĢSDR�MD�RNMS�O@R�HMBKTRDR�C@MR�BD�O@BJ��R@TE�ONTQ�K@�OġQHNCD�CD�F@Q@MSHD�RS@MC@QC�ONTQ�K@PTDKKD�DKKDR�RNMS�

BNTUDQSDR�

OSRP 1DUDMCDTQ�RTQ�RHSD� � � � � �ŰINTQR� /@BJR�CHRONMHAKDR�TMHPTDLDMS�ONTQ�KDR�QDUDMCDTQR�@FQġġR�$ORNM

SP**
&@Q@MSHD�OHĠBDR�
OHĠBDR�CD�QDBG@MFD�
TMHPTDLDMS

� � � �ŰINTQR� /@BJR�CHRONMHAKDR�TMHPTDLDMS�ONTQ�KDR�QDUDMCDTQR�@FQġġR�$ORNM�2/		�+DR���CDQMHDQR�BGHEEQDR�CġODMCDMS�CT�
UNKTLD�C�HLOQDRRHNM�RġKDBSHNMMġ

SP** &@Q@MSHD�OHĠBDR�
� � � � � �ŰINTQR� /@BJR�CHRONMHAKDR�TMHPTDLDMS�ONTQ�KDR�QDUDMCDTQR�@FQġġR�$ORNM

SP0* &@Q@MSHD�OHĠBDR�
�KHSD � � � � �ŰINTQR� /@BJR�CHRONMHAKDR�TMHPTDLDMS�ONTQ�KDR�QDUDMCDTQR�@FQġġR�$ORNM�2/�	�+DR�CDQMHDQR�BGHEEQDR�CġODMCDMS�CT�
UNKTLD�C�HLOQDRRHNM�RġKDBSHNMMġ

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � � � �ŰINTQR

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�
QDSNTQMġ�O@Q�SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�
QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�
BKHDMS�CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�
NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

OSCH / EPSF 1ġO@Q@SHNM�@T�ENQE@HS�
RTQ�RHSD� � � � � �ŰINTQR� 1ġO@Q@SHNM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�F@Q@MSHD�CD���ŰINTQR�RTQ�KDR�OQNCTHSR�QġO@QġR� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�

UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

INS* (MRS@KK@SHNM� � �
 OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD��HMRS@KK@SHNM�CT�
L@SġQHDK�TMHPTDLDMS�

OSMK
*HS�C�DWSDMRHNM�CD�K@�
CTQġD�CD�UHD�O@BJ�
DMSQDSHDM

� � �
,NMS@FD�CDR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�QDLHRD�Đ�YġQN�CDR�BNLOSDTQR�C�DMSQDSHDM� OQĠR�K�@BG@S��
UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

TRAI %NQL@SHNMR� � �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

Descriptions des services par produit
Inkjet CoverPlus
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	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�RNMS�CDR�OHĠBDR�PTH�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�
BNMBDQMġDR�DS�BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD�GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��Đ�LNHMR�PT�HK�MD�RNHS�HMCHPTġ�PT�HKR�RNMS�HMBKTR
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$/2.-�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�
@OODK�CD�RDQUHBD� 
+D�RDQUHBD�U@QHD�RDKNM�KD�KHDT�NŔ�UNTR�UNTR�SQNTUDY�DS�SNTR�KDR�SXODR�CD�RDQUHBD�MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTR�KDR�O@XR�5DTHKKDY�UġQHjDQ�@TOQĠR�CD�K�ġPTHOD�CD�RDQUHBD�$ORNM�KNB@KD� 
			+D�QDLOK@BDLDMS�CDR�SĢSDR�@�TMD�KHLHSD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD�CD���IDT�CD�SĢSDR�O@Q�@MMġD�CD�OQNCTHS�L@WHLTL��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�ROġBHjġD�C@MR�KD�CDRBQHOSHE�BNLOKDS�CT�RDQUHBD
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3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique
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 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Description du 
type de service 
de la référence 

Descriptions de 
CoverPlus par 
gamme de 
produits

Main-
d’œuvre 

Pièces 
sous 
garantie 
incluses 

Entretien* et 
pièces garanties 
à vie inclus

Entretien* et 
pièces garanties 
à vie inclus, sauf 
rouleaux 
d’alimentation 
HW�ðOWUHV

Têtes 
incluses***

Temps de 
réponse 
standard** en 
jours /h sous 
réserve de la 
disponibilité des 
pièces

Conditions supplémentaires 

OSSE** �"/
�RTQ�RHSD � � � � �ŰINTQR� +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�UNSQD�OQNCTHS�$ORNM�+D�RDQUHBD�HMBKTS�SNTSDR�KDR�
NOSHNMR�DS�KDR�OHĠBDR�F@Q@MSHDR�Đ�UHD��Đ�K�DWBDOSHNM�CDR�@QSHBKDR�CġBQHSR�BNLLD�BNMRNLL@AKDR

		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$/2.-�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�
TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�@OODK�CD�RDQUHBD� 
			+D�QDLOK@BDLDMS�CDR�SĢSDR�@�TMD�KHLHSD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD�CD���IDT�CD�SĢSDR�O@Q�@MMġD�CD�OQNCTHS�L@WHLTL��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�ROġBHjġD�C@MR�KD�CDRBQHOSHE�BNLOKDS�CT�RDQUHBD

Descriptions des services par produit
EPP CoverPlus
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Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Descriptions des services par 
catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Description du 
type de service de 
la référence 

Main-d’œuvre et 
pièces incluses 
dans la garantie 
pour la réparation 
des têtes 
d’impression

Réparation 
assistée 
CoverPlus pour 
les têtes 
d’impression*** 

Main-d’œuvre pour 
la pose des têtes 
d’impression

Formation des 
utilisateurs clés 
pour le 
remplacement, le 
réglage et 
l’entretien général 
des têtes 
d’impression

Remise sur les 
têtes d’impression 
supplémentaires 
GLVSRQLEOHb

Entretien* et pièces 
garanties à vie 
inclus

Enregistrement et 
utilisation du PORT 
Epson Cloud 
Solution requis

Renvoi des 
têtes 
d’impression 
des 
utilisateurs à 
Epson

Délai de réponse 
standard** en jours 
ouvrables sous 
réserve des pièces 
disponibles pour 
une réparation hors 
garantie

Conditions supplémentaires

Imprimantes jet 
d’encre 

OSCR � 

�

/QDLHDQ�JHS�CD�
SĢSD�
C�HLOQDRRHNM�
ENTQMH�@OQĠR�
K�DMQDFHRSQDLDMS�
CDR�BNMSQ@SR�DS�
K@�ENQL@SHNM�CDR�
TSHKHR@SDTQR�BKġR

� � � � � �ŰINTQ

+D�RDQUHBD�CD�QġO@Q@SHNM�"NUDQ/KTR�NEEQD�Đ�K�TSHKHR@SDTQ�K@�ONRRHAHKHSġ�CD�QDLOK@BDQ�KTH�LĢLD�KDR�SĢSDR�
C�HLOQDRRHNM�C@MR�RNM�HLOQHL@MSD�$/2.-�4MD�SĢSD�DRS�ENTQMHD�O@Q�BNMSQ@SŰ��SNTSD�SĢSD�
RTOOKġLDMS@HQD�RDQ@�E@BSTQġD�Đ�OQHW�QġCTHS�+D�RDQUHBD�DWHFD�PTD�K�TSHKHR@SDTQ�R�DMQDFHRSQD�DS�PTD�K�TMHSġ�
OQHMBHO@KD�RNHS�BNMMDBSġD�@T�/.13�$/2.-�"KNTC�2NKTSHNM�C@MR�KD�B@CQD�CDR�BNMCHSHNMR�CD�RTOONQS�
@jM�PT�$/2.-�OTHRRD�BNMSQŃKDQ�KD�MNLAQD�CD�SĢSDR�QDLOK@BġDR�C@MR�KDR�HLOQHL@MSDR�+DR�@TSQDR�
CġE@HKK@MBDR�CD�F@Q@MSHD�RDQNMS�BNTUDQSDR�O@Q�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�RS@MC@QC�(K�HMBNLAD�Đ�
K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�CD�RSNBJDQ�K@�SĢSD�ENTQMHD�ITRPT�@T�LNLDMS�NŔ�DKKD�CNHS�ĢSQD�LNMSġD�RTQ�K�HLOQHL@MSD�
$/2.-�MD�RDQ@�O@R�SDMT�QDRONMR@AKD�CDR�SĢSDR�ODQCTDR�NT�DMCNLL@FġDR�ODMC@MS�PT�DKKDR�RD�
SQNTUDMS�BGDY�KD�BKHDMS

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�RNMS�CDR�OHĠBDR�PTH�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�
C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD� 
GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+@�OQDLHĠQD�SĢSD�C�HLOQDRRHNM�DRS�DWBKTD�CD�BDSSD�BK@TRD��@OQĠR�PTNH�KDR�SĢSDR�ODTUDMS�ĢSQD�@BGDSġDR�Đ�OQHW�QġCTHS�
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$/2.-�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�
TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�@OODK�CD�RDQUHBD� 
			+@�L@BGHMD�CNHS�ĢSQD�BNMMDBSġD�DS�RD�BNMMDBSDQ�UH@�KD�/.13�$ORNM�BKNTC�2NKTSHNM�ONTQ�AġMġjBHDQ�CD�BD�O@BJ�C�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD
				+D�MNLAQD�L@WHLTL�CD�SĢSDR�C�HLOQDRRHNM�DM�QġO@Q@SHNM�@RRHRSġD�Đ�OQHW�QġCTHS�PTH�ODTUDMS�ĢSQD�@BGDSġDR�MD�CNHS�O@R�CġO@RRDQ�KD�MNLAQD�CD�SĢSDR�C�HLOQDRRHNM�HMRS@KKġDR�C@MR�K�HLOQHL@MSD�MDTUD�RTQ�TMD�OġQHNCD�CD�
��ŰLNHR�+DR�SĢSDR�C�HLOQDRRHNM�@BGDSġDR�RNTR�BNMSQ@S�MD�CNHUDMS�ĢSQD�TSHKHRġDR�PTD�ONTQ�BDSSD�HLOQHL@MSD�RNTR�BNMSQ@S

Descriptions des services par produit
Réparation assistée
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 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Référence 
description du type 
de service 

Descriptions de 
CoverPlus par 
gamme de produits 

Main-d’œuvre Pièces sous 
garantie incluses 

Entretien* et pièces 
garanties à vie 
inclus

Têtes incluses*** Délai de réponse** 
en jours ouvrables 
sous réserve de la 
disponibilité des 
pièces

Conditions supplémentaires 

Imprimante laser 

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � 2 +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE��1ġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��
QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�
SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�
CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�BKHDMS�CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�
CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

OS** 1ġO@Q@SHNM�@T�ENQE@HS�
RTQ�RHSD� � � 2 1ġO@Q@SHNM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�F@Q@MSHD�CD���ŰINTQR�RTQ�KDR�OQNCTHSR�QġO@QġR� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�

C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

OSA* (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD�

OSMK /@BJ�C�DMSQDSHDM� � � �
,NMS@FD�CDR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�QDLHRD�Đ�YġQN�CDR�BNLOSDTQR�C�DMSQDSHDM� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�
UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

TRAI %NQL@SHNMR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

Imprimante 
matricielle à impact

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

OSSW ÍBG@MFD�CNTAKD�RTQ�
RHSD� � � � 2 +�TMHSġ�CġEDBSTDTRD�DRS�SDLONQ@HQDLDMS�ġBG@MFġD�@UDB�TM�OQNCTHS�CD�QDLOK@BDLDMS��OTHR�KD�OQNCTHS�C�NQHFHMD�DRS�QDSNTQMġ�@OQĠR�

@UNHQ�ġSġ�QġO@Qġ

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � � 2 +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE��1ġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��
QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�
SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�
CġO@QS�
DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ��CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�
$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

OSCH / EPSF 1ġO@Q@SHNM�@T�ENQE@HS�
RTQ�RHSD� � � � 2 1ġO@Q@SHNM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�F@Q@MSHD�CD���ŰINTQR�RTQ�KDR�OQNCTHSR�QġO@QġR� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�

C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

INS* (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD�

TRAI %NQL@SHNMR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD�

OSMK /@BJ�C�DMSQDSHDM� � �
,NMS@FD�CDR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�QDLHRD�Đ�YġQN�CDR�BNLOSDTQR�C�DMSQDSHDM� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�
UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�
BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD�GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS� 
+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$/2.-�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�
TM�@OODK�CD�RDQUHBD
			+D�QDLOK@BDLDMS�CDR�SĢSDR�@�TMD�KHLHSD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD�CD��ŰIDT�CD�SĢSDR�O@Q�@MMġD�CD�OQNCTHS�L@WHLTL��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�ROġBHjġD�C@MR�KD�CDRBQHOSHE�BNLOKDS�CT�RDQUHBD�+D�RDQUHBD�U@QHD�RDKNM�KD�KHDT�NŔ�UNTR�UNTR�SQNTUDY�DS�SNTR�KDR�SXODR�CD�RDQUHBD�
MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTR�KDR�O@XR�5DTHKKDY�UġQHjDQ�@TOQĠR�CD�K�ġPTHOD�CD�RDQUHBD�$ORNM�KNB@KD�

Descriptions des services par produit
Laser et Dot Matrix CoverPlus

08

Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Descriptions des services par 
catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

Référence 
description 
du type de 
service 

Descriptions de 
CoverPlus par 
gamme de 
produits

Main-
d’œuvre 

Pièces 
sous 
garantie 
incluses 

Garantie 
standard sur 
la durée et 
l’utilisation 
de la lampe 
uniquement 

****Prolonga-
tion de la 
période de  
garantie de la 
lampe

***Lampe 
illimitée

 *Délai de 
réponse en jours 
ouvrables sous 
réserve de la 
disponibilité des 
pièces

Conditions supplémentaires 

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�

OSSP ÍBG@MFD�CNTAKD�
RTQ�RHSD� � � � 2 +�TMHSġ�CġEDBSTDTRD�DRS�SDLONQ@HQDLDMS�QDLOK@BġD�O@Q�TM�OQNCTHS�C�TM�ĒFD�DS�C�TM�ġS@S�ġPTHU@KDMSR��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�DMRTHSD�DLONQSġD�ONTQ�QġO@Q@SHNM��OTHR�QDSNTQMġD�DS�

HMRS@KKġDŰ��K�TMHSġ�CD�QDLOK@BDLDMS�SDLONQ@HQD�DRS�QDOQHRD�

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � � 2 +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�RHSD�@UDB�TM�OQNCTHS�MDTE�NT�QDLHR�Đ�MDTE�C@MR�TM�ġS@S�DS�C�TM�ĒFD�RHLHK@HQDR��1ġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��
QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

OSSL (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD��
K@LOD�BNLOQHRD � � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�RH�K@�CġE@HKK@MBD�HMSDQUHDMS�ODMC@MS�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�

RNTR�F@Q@MSHD�ODMC@MS�SNTSD�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�

OSA*
ÍBG@MFD�CNTAKD�
RTQ�RHSD��K@LOD�
BNLOQHRD�

� � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�RH�K@�CġE@HKK@MBD�HMSDQUHDMS�ODMC@MS�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�
RNTR�F@Q@MSHD�ODMC@MS�SNTSD�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD��
K@LOD�BNLOQHRD� � � � 2

+D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�RHSD�@UDB�TM�OQNCTHS�MDTE�NT�QDLHR�Đ�MDTE�C@MR�TM�ġS@S�DS�C�TM�ĒFD�RHLHK@HQDR��1ġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��
QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS��+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�RH�K@�CġE@HKK@MBD�HMSDQUHDMS�ODMC@MS�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�RNTR�F@Q@MSHD�ODMC@MS�
SNTSD�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�2H�K@�K@LOD�DRS�QDLOK@BġD��K@�F@Q@MSHD�QDK@SHUD�@TW�GDTQDR�CD�K@�K@LOD�RDQ@�QġHMHSH@KHRġD�@TW�GDTQDR�HMHSH@KDLDMS�OQġUTDR�@T�BNMSQ@S�ITRPT�Đ�BD�PTD�K@�
C@SD�C�HMRS@KK@SHNM�C�NQHFHMD�CT�OQNCTHS�@HS�CġO@RRġ�R@�CTQġD�CD�UHD�DM�@MMġDR�4MD�ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD�R�@OOKHPTD�ġF@KDLDMS��BD�PTH�RHFMHjD�PTD�KDR�K@LODR�
ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�E@HAKD�KTLHMNRHSġ�

ULPW (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD��
K@LOD�HKKHLHSġD � � � 2

+�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�RTQ�RNM�KHDT�C�HMRS@KK@SHNM�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�DM�B@R�CD�CġE@HKK@MBD�NT�RH�DKKD�@�@SSDHMS�K@�CTQġD�CD�UHD�
HMCHPTġD�ONTQ�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�+D�O@BJ�@UDB�K@LOD�HKKHLHSġD�BNLOQDMC�TMD�ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD��BD�PTH�RHFMHjD�PTD�KDR�K@LODR�ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�
OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�E@HAKD�KTLHMNRHSġ�

OSUL ÍBG@MFD�RTQ�RHSD��
K@LOD�HKKHLHSġD� � � � 2

+D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�DM�B@R�CD�CġE@HKK@MBD�NT�RH�DKKD�@�@SSDHMS�K@�CTQġD�CD�UHD�HMCHPTġD�ONTQ�K@�
CTQġD�CT�BNMSQ@S��QġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��OTHR�QġO@QġD�DS�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS��+D�O@BJ�@UDB�K@LOD�HKKHLHSġD�BNLOQDMC�TMD�
ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD��BD�PTH�RHFMHjD�PTD�KDR�K@LODR�ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�
E@HAKD�KTLHMNRHSġ�

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � � 5
+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�
K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�BKHDMS�CD�
CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

RTBL 1DSNTQ�@SDKHDQ��
K@LOD�BNLOQHRD� � � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�
K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�DM�
B@R�CD�CġE@HKK@MBD�RTQUDM@MS�@U@MS�KDR�GDTQDR�CD�F@Q@MSHD�HMCHPTġDR�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�BKHDMS�CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�
QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

RTUL 1DSNTQ�@SDKHDQ��
K@LOD�HKKHLHSġD� � � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�
QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�+@�K@LOD�DRS�HMBKTRD�DS�RDQ@�QDLOK@BġD�DM�B@R�CD�
CġE@HKK@MBD�NT�RH�DKKD�@�@SSDHMS�K@�CTQġD�CD�UHD�HMCHPTġD�ONTQ�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�+D�O@BJ�@UDB�K@LOD�HKKHLHSġD�BNLOQDMC�TMD�ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD��BD�PTH�RHFMHjD�
PTD�KDR�K@LODR�ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�E@HAKD�KTLHMNRHSġ

OSMK ,@HMSDM@MBD� � � ,NMS@FD�CDR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�QDLHRD�Đ�YġQN�CDR�BNLOSDTQR�DS�MDSSNX@FD�CT�LNSDTQ�NOSHPTD

INS* (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

TRAI %NQL@SHNMR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

LWP1 /@BJ�K@LOD �
"D�O@BJ�ODTS�ĢSQD�TSHKHRġ�DM�UTD�C�ġSDMCQD�K@�F@Q@MSHD�RTQ�K@�K@LOD�DS�C�@TFLDMSDQ�K@�OġQHNCD�CD�QġBK@L@SHNM�3NTSDENHR��BDSSD�DWSDMRHNM�MD�ODTS�O@R�ONQSDQ�RTQ�K@�CTQġD�CD�UHD�
RNTR�F@Q@MSHD�CD�K@�K@LOD�ONTQ�K@�CTQġD�CD�K@�F@Q@MSHD��RS@MC@QC�NT�ġSDMCTD��CT�OQNIDBSDTQ�+@�K@LOD�CNHS�ĢSQD�HMRS@KKġD�O@Q�KD�BKHDMS�DS�RDQ@�KHUQġD�O@Q�SQ@MRONQSDTQ�NT�O@Q�TM�
HMFġMHDTQ

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�CDUNHQ�ĢSQD�QDLOK@BġDR�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�
BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD�GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$/2.-�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�
TM�@OODK�CD�RDQUHBD�+D�RDQUHBD�U@QHD�RDKNM�KD�KHDT�NŔ�UNTR�UNTR�SQNTUDY�DS�SNTR�KDR�SXODR�CD�RDQUHBD�MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTR�KDR�O@XR�5DTHKKDY�UġQHjDQ�@TOQĠR�CD�K�ġPTHOD�CD�RDQUHBD�$ORNM�KNB@KD
			+D�O@BJ�@UDB�K@LOD�HKKHLHSġD�BNLOQDMC�TMD�ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD��BD�PTH�RHFMHjD�PTD�KDR�K@LODR�ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�E@HAKD�KTLHMNRHSġ
				+D�O@BJ�@UDB�K@LOD�BNLOQDMC�TMD�ONKHSHPTD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD��BD�PTH�RHFMHjD�PTD�KDR�K@LODR�ENTQMHDR�MD�SNS@KHRDQNMS�O@R�OKTR�PTD�K@�CTQġD�CD�UHD�CT�OQNIDBSDTQ�CHUHRġD�O@Q�K@�CTQġD�CD�UHD�CD�K@�K@LOD�Đ�E@HAKD�KTLHMNRHSġ

Descriptions des services par produit
Projection CoverPlus
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Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Descriptions des services par 
catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�RNMS�CDR�OHĠBDR�PTH�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�
C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD 
GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$ORNM�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�
TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�@OODK�CD�RDQUHBD
/NTQ�KDR�OQNCTHSR�ENTQMHR�@UDB�TMD�NOSHNM�RB@MMDQ��K@�F@Q@MSHD�CD�K�TMHSġ�OQHMBHO@KD�BNTUQD�KD�RB@MMDQŰ��ONTQ�KDR�OQNCTHSR�ONTQ�KDRPTDKR�KD�RB@MMDQ�DRS�@BGDSġ�TKSġQHDTQDLDMS�DS�@INTSġ�DM�NOSHNM��TM�O@BJ�CD�F@Q@MSHD�CHRSHMBS�
ONTQ�KD�RB@MMDQ�CDUQ@�ĢSQD�@BGDSġ�+D�RDQUHBD�U@QHD�RDKNM�KD�KHDT�NŔ�UNTR�UNTR�SQNTUDY�DS�SNTR�KDR�SXODR�CD�RDQUHBD�MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTR�KDR�O@XR�5DTHKKDY�UġQHjDQ�@TOQĠR�CD�K�ġPTHOD�CD�RDQUHBD�$ORNM�KNB@KD�

Référence description du 
type de service

Descriptions de CoverPlus 
par gamme de produits

Main-d’œuvre Pièces sous garantie 
incluses 

Délai de réponse* en jours 
ouvrables sous réserve de 
la disponibilité des pièces

Conditions supplémentaires 

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � 2 +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE�

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�
O@Q�SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�
C@SD�CD�RNM�CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�BKHDMS�CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�
KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�
ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ

OSCH / EPSF 1ġO@Q@SHNM�@T�ENQE@HS�RTQ�RHSD� � � 2 +D�LNMS@MS�CT�ENQE@HS�CġODMC�CT�OQNCTHS�DS�CT�SXOD�CD�RDQUHBD�CDL@MCġ

INS* (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

TRAI %NQL@SHNMR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

Descriptions des services par produit
Scanners CoverPlus

10

Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Descriptions des services par 
catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD�
GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$ORNM�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�TMD�GDTQD�KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�@OODK�CD�RDQUHBD�
			+D�QDLOK@BDLDMS�CDR�SĢSDR�@�TMD�KHLHSD�C�TSHKHR@SHNM�Q@HRNMM@AKD�CD��ŰIDT�CD�SĢSDR�O@Q�@MMġD�CD�OQNCTHS�L@WHLTL��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�ROġBHjġD�C@MR�KD�CDRBQHOSHE�BNLOKDS�CT�RDQUHBD�+D�RDQUHBD�U@QHD�RDKNM�KD�KHDT�NŔ�UNTR�UNTR�SQNTUDY�DS�SNTR�KDR�SXODR�CD�RDQUHBD�MD�RNMS�O@R�CHRONMHAKDR�C@MR�SNTR�
KDR�O@XR�5DTHKKDY�UġQHjDQ�@TOQĠR�CD�K�ġPTHOD�CD�RDQUHBD�$ORNM�KNB@KD

Description du type de 
service de la référence 

Descriptions de CoverPlus par 
gamme de produits

Main-d’œuvre Pièces sous 
garantie 
incluses

Pièces de 
maintenance et 
de rechange 
comprises

Têtes 
incluses***

Délai de 
réponse* en 
jours ouvrables 
sous réserve de 
la disponibilité 
des pièces

Conditions supplémentaires 

Imprimantes d’étiquettes 
thermiques et à jet d’encre 
pour la vente au détail

OSSE (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD� � � � 2 +�HMFġMHDTQ�RD�QDMCQ@�RTQ�KD�RHSD�DS�QġO@QDQ@�KD�OQNCTHS�

OSSW ÍBG@MFD�RTQ�RHSD � � � 2 +D�OQNCTHS�DRS�ġBG@MFġ�RTQ�OK@BD�@UDB�TM�OQNCTHS�QDLHR�Đ�MDTE��1ġFHNM�# "'Ű��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�QġBTOġQġD�RTQ�OK@BD�O@Q�$ORNM��
QġO@QġD��OTHR�QDSNTQMġD�RTQ�KD�RHSD�CT�BKHDMS�

OSSP ÍBG@MFD�CNTAKD�RTQ�RHSD� � � � 2 +�TMHSġ�CġEDBSTDTRD�DRS�SDLONQ@HQDLDMS�QDLOK@BġD�O@Q�TM�OQNCTHS�C�TM�ĒFD�DS�C�TM�ġS@S�ġPTHU@KDMSR��K�TMHSġ�C�NQHFHMD�DRS�DMRTHSD�
DLONQSġD�ONTQ�QġO@Q@SHNM��OTHR�QDSNTQMġD�DS�HMRS@KKġDŰ��K�TMHSġ�CD�QDLOK@BDLDMS�SDLONQ@HQD�DRS�QDOQHRD�

OSMK (MFġMHDTQ�RTQ�RHSD�����*HS�
C�DMSQDSHDM� � � � � 2

2DQUHBD�"NUDQ/KTR�RTQ�RHSD��@UDB�ONTQ�NAIDBSHE�PT�TM�HMFġMHDTQ�RNHS�RTQ�OK@BD�ONTQ�QġO@QDQ�UNSQD�OQNCTHS�$ORNM�C@MR�KDR��ŰINTQR�
NTUQ@AKDR�RTHU@MS�UNSQD�@OODK�"D�O@BJ�BNTUQD�ġF@KDLDMS�KD�LNMS@FD�CD���NT���JHSR�C�DMSQDSHDM�ODMC@MS�K�DWSDMRHNM�CD�F@Q@MSHD�DM�
ENMBSHNM�CT�O@BJ�@BGDSġ�/NTQ�QġRDQUDQ�K�HMRS@KK@SHNM�CT�JHS�C�DMSQDSHDM��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K

RTBS 1DSNTQ�@SDKHDQ� � � � 5

+D�BKHDMS�DMUNHD�NT�Q@OONQSD�KD�OQNCTHS�CġEDBSTDTW�C@MR�TM�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�DS�KD�OQNCTHS�DRS�QġO@Qġ�DS�QDSNTQMġ�O@Q�
SQ@MRONQSDTQ�+D�SDLOR�CD�QġONMRD�R�ġSDMC�CD�K@�C@SD�CD�QġBDOSHNM�CD�K�@OO@QDHK�@T�BDMSQD�CD�QġO@Q@SHNM�ITRPT�Đ�K@�C@SD�CD�RNM�
CġO@QS�DS�MD�BNLOQDMC�O@R�K@�CTQġD�CD�SQ@MRONQS�(K�DRS�CD�K@�QDRONMR@AHKHSġ�CT�BKHDMS�CD�CġONRDQ�NT�C�DMUNXDQ�KD�OQNCTHS�@T�BDMSQD�
CD�QġO@Q@SHNM�$ORNM�QġO@QDQ@�DS�QDSNTQMDQ@�DMRTHSD�KD�OQNCTHS�NT�HMENQLDQ@�KD�BKHDMS�CD�SNTSD�@TSQD�ġS@OD�Đ�DEEDBSTDQ�

OSCH / EPSF 1ġO@Q@SHNM�@T�ENQE@HS�RTQ�RHSD� � � � 2 1ġO@Q@SHNM�@UDB�ENQE@HS�DS�F@Q@MSHD�CD��Ű@M�RTQ�KDR�OHĠBDR�QġO@QġDR�$ORNM�RD�QġRDQUD�KD�CQNHS�CD�E@BSTQDQ�SNTSD�CġE@HKK@MBD�MNM�
@RRNBHġD

INS* (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

Imprimantes de reçus

OSMK (MRS@KK@SHNM� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

TRAI %NQL@SHNMR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

FCDA (MRODBSHNM�ONMBSTDKKD�CD�
K�HLOQHL@MSD�CD�QDĝTR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

FDIN (MRS@KK@SHNM�CġRHMRS@KK@SHNM�CD�
K�HLOQHL@MSD�CD�QDĝTR� �  OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

FAAM
��@MR�CD�RDQUHBD�RTQ�RHSD�@UDB�
�ŰBNMSQŃKDR�@MMTDKR�CT�KTMCH�@T�
UDMCQDCH

� � � ��@MR�CD�RDQUHBD�RTQ�RHSD�@UDB��ŰBNMSQŃKDR�@MMTDKR�CT�KTMCH�@T�UDMCQDCH��ŰBNMSQŃKD�@MMTDK�ONTQ�BG@PTD�@MMġD�BNMSQ@BSġD�

FA3S
�Ű@MR�CD�RDQUHBD�RTQ�RHSD�@UDB�
�ŰBNMSQŃKDR�@MMTDKR�CT�KTMCH�@T�
R@LDCH

� � � �Ű@MR�CD�RDQUHBD�RTQ�RHSD�@UDB��ŰBNMSQŃKDR�@MMTDKR�CT�KTMCH�@T�R@LDCH��ŰBNMSQŃKD�@MMTDK�ONTQ�BG@PTD�@MMġD�BNMSQ@BSġD

FA3M "NMSQŃKD�@MMTDK�CD�K�HLOQHL@MSD�
CD�QDĝTR� � 5ġQHjB@SHNM�DS�DMSQDSHDM�@MMTDKR�CD�K�HLOQHL@MSD�CD�QDĝTR��ŰBNMSQŃKD�@MMTDK�ONTQ�BG@PTD�@MMġD�BNMSQ@BSġD�

FAAS &@Q@MSHD�jRB@KD�DS�DWSDMRHNM�CD�
F@Q@MSHD� � � � 2 %NTQMHS�TMD�F@Q@MSHD�CD�QġO@Q@SHNM�DS�TMD�UHRHSD�jRB@KD�RTOOKġLDMS@HQD�O@Q�@MMġD�ONTQ�K@�CTQġD�CT�BNMSQ@S�

OSMK *HS�C�DWSDMRHNM�CD�K@�CTQġD�CD�
UHD�O@BJ�DMSQDSHDM � �

,NMS@FD�CDR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�@UDB�OQHW�ENQE@HS@HQD�DS�QDLHRD�Đ�YġQN�CDR�BNLOSDTQR�C�DMSQDSHDM� OQĠR�K�@BG@S��UDTHKKDY�BNMS@BSDQ�
UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�QġRDQUDQ�KD�RDQUHBD

Descriptions des services par produit
Duplicateurs / Imprimantes POS / 
Imprimantes d’étiquettes colorées CoverPlus
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Référence 
produit C P 0 3 R T B S C C 7 0

CoverPlus
Description de la 

durée
#TQġD�CD��Ű@MR

Descriptions des services par 
catégorie de produit
3XOD�CD�RDQUHBD�ENTQMH

Référence unique

Numéro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12



 Guide des niveaux de service Epson CoverPlus 012

	+DR�OHĠBDR�C�DMSQDSHDM�NMS�TMD�CTQġD�CD�UHD�KHLHSġD�DS�ODTUDMS�MġBDRRHSDQ�TM�QDLOK@BDLDMS�$KKDR�RNMS�CġjMHDR�C@MR�KDR�FTHCDR�CD�K�TSHKHR@SDTQ�jM@K�5NTR�ONTUDY�ġF@KDLDMS�@OODKDQ�UNSQD�RDQUHBD�C�@RRHRS@MBD�$/2.-�KNB@K�ONTQ�R@UNHQ�
PTDKKDR�OHĠBDR�RNMS�BNMBDQMġDR�DS�BNMM@ıSQD�KDTQ�CTQġD�CD�UHD�"NNQCNMMġDR�GSSOR���VVVDORNMEQ�RTOONQS�+D�RDQUHBD�"NUDQ/KTR�MD�BNTUQD�O@R�KD�QDLOK@BDLDMS�CDR�ġKġLDMSR�BNMRHCġQġR�BNLLD�CDR�ġKġLDMSR�CD�L@HMSDM@MBD�NT�
PTH�NMS�@SSDHMS�KDTQ�jM�CD�UHD��R@TE�CHRONRHSHNMR�BNMSQ@HQDR�C@MR�KDR�CDRBQHOSHER�CD�"NUDQ/KTR�
		+DR�CġK@HR�CD�QġONMRD�RNMS�CDR�NAIDBSHER�CġjMHR�O@Q�$ORNM�PTD�MNTR�MNTR�DEENQĝNMR�CD�QDRODBSDQ�DS�MD�BNMRSHSTDMS�O@R�TMD�F@Q@MSHD�CD�RDQUHBD��R@TE�HMCHB@SHNM�BNMSQ@HQD�C@MR�KDR�BNMCHSHNMR�FġMġQ@KDR�(KR�RNMS�RNTLHR�Đ�TMD�GDTQD�
KHLHSD�jWġD�Đ���ŰGŰ���ONTQ�QġRDQUDQ�TM�@OODK�CD�RDQUHBD�
/NTQ�KDR�OQNCTHSR�ENTQMHR�@UDB�TMD�NOSHNM�RB@MMDQ��K@�F@Q@MSHD�CD�K�TMHSġ�OQHMBHO@KD�BNTUQD�KD�RB@MMDQŰ��ONTQ�KDR�OQNCTHSR�ONTQ�KDRPTDKR�KD�RB@MMDQ�DRS�@BGDSġ�TKSġQHDTQDLDMS�DS�@INTSġ�DM�NOSHNM��TM�O@BJ�CD�F@Q@MSHD�CHRSHMBS�ONTQ�KD�
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