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istirakleri ve bagli sirketleri de dahil olmak lizere Seiko Epson Corporation, (“Epson”, ”Biz”, "Bize” veya
“Sirket”) tiim kullanicilara ( "Kullanicilar" veya "siz") Epson Cloud Solution PORT Uyelik Hizmetini
("Hizmet" veya “Bu hizmet”) saglamaktadir. Sosyal bir sorumluluk olarak kullanicilar hakkindaki bilgilerin
("kisisel bilgiler") uygun sekilde korunmasinin ve kisisel bilgileri koruma politikamizi temel alarak kisisel
bilgileri uygun sekilde ele almaya ¢alismanin dnemli olduguna inaniyoruz. Bunun bir pargasi olarak,
"Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu" uyarinca ilan edilmesi gereken hususlar dahil olmak tzere kisisel
bilgilerin islenmesi ("Gizlilik Beyani") asagidaki sekilde duyurulacaktir.

Litfen bu gizlilik bildirimi ile birlikte "Epson Cloud Solution PORT Uyelik Hizmeti icin Kullanim Kosullari"ni
da okuyun.

Veri sorumlusu ve Avrupa temsilcisi
Seiko Epson Corporation kisisel bilgilerinizin sorumlusudur.

Seiko Epson Corporation
80 Harashinden, Hirooka,
Shiojiri-shi, Nagano-ken
399-0785

Japonya

Avrupa Birligi icindeki Seiko Epson Corporation temsilcisi:

Epson Europe B.V.

Azié Building, Atlas Arena
Hoogoorddreef 5
1101BA Amsterdam Zuid
Hollanda

1. Toplama yontemi ve toplanan bilgiler

Kisisel bilgileri asagidaki yontemler araciligiyla kullanicilardan toplariz. Hizmeti gelistirmek icin asagida
listelenenler disinda ek bilgiler toplayabiliriz, ancak ek bilgi edinmeye baslamadan dnce kullaniciyi
bilgilendirecegiz.

1-1. Kullanici kaydi igin bilgi toplama

Bu hizmetin kullanici kaydi icin bize saglanan isim, e-posta adresi, sifre, sirket adi, departman adi,
konum, is tlirti, calisan sayisi ve telefon numarasi, vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere
kisisel bilgileri yonetecegiz.

1-2. Kullanim ortamini anlamak igin bilgi toplama



Bu hizmetin kullanim ortamini anlamak igin isletim sisteminiz, stiriim numarasi, triin tiiri ve hizmet
paketi gibi bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmayan bilgiler kisisel bilgiler olarak yonetilir.

1-3. Sistemde kayith cihaz bilgilerinin toplanmasi

Bu hizmetin hedefi olan yazicinin cihaz bilgileri (model adi, seri adi, seri numarasi vb.), kurulum
ortami bilgileri (sicaklik, nem, atmosfer basinci, vb.), calisma bilgileri (yazici kullanim durumu, hata
bilgileri, is bilgileri, sarf malzemeleri ve medya bilgileri) kisisel bilgi olarak yonetilir.

1-4. Bir kullanici hizmete eristiginde bilgi toplama

Bir kullanici bu hizmete eristiginde, sayfanin gbz atma gegmisi gibi bilgileri kullanicinin davranislariyla
ilgili bilgiler olarak toplayabilir ve hizmetin kolayhgini artirmak igin kullanabiliriz. Bu bilgiler web sitesi
kullanim gegmisini ve oturum gerezlerini igerir.

Cerezlerden biri olarak, kullanim ge¢misini toplamak ve analiz etmek i¢in Google Inc.'in Google

Analytics hizmetini kullaniyoruz. Google Analytics, erisiminiz hakkindaki bilgileri kaydetmek i¢in birinci
taraf gcerezlerini kullanir.

Google Analytics'in gizlilik politikasi, Google Inc.'in gizlilik politikasinda belirtilmistir.

Karariniza bagh olarak ilgili cerezleri almayi reddedebilirsiniz ancak, bu web sitesinin veya bu hizmetin
bazi islevlerini kullanamayabilirsiniz.

*Takip Etme sinyallerini kullanmiyoruz.

2. Kisisel bilgilerin kullaniminin Yasal dayanagi ve Amaci

Bu Hizmetin yasal dayanagi, Epson'un veya Epson grubundaki sirketlerin bu hizmeti size sunmadaki
mesru cikarlari icin gerekli olmasidir.

Kisisel bilgileri, kisisel bilgileri edinirken size bildirilen kullanim amaci veya asagidaki amac ("kullanim
amaci") kapsaminda kullanacagiz. Bunu kullanim amacinin disinda, "3. Ugiincii taraflarla bilgi paylasma"
bolimiinde belirtiimedigi veya 6nceden onayiniz olmadigi siirece kullanmayacagiz.

e  Bu hizmeti kullanmaniz i¢in kayit olmaniz ve onay vermeniz.

e  Bu hizmetle ilgili olarak sizinle iletisime gecme.

e  Bu hizmetin saglanmasi, bakimi, korunmasi ve gelistirilmesi.

e  Bu hizmetle ilgili gizlilik bilgileriyle ilgili sikayetlere yanit verme.

Bununla birlikte, kisisel bilgileri asagidaki durumlarda kullanim amaci kapsami disinda olsa bile
kullanabiliriz.

e  Yasalarin gerektirdigi durumlarda.

e  Bir kisinin yasamini, bedenini veya milkiini korumak gerektiginde ve kisinin rizasini almak zor
oldugunda.

e Ozellikle kamu sagligini gelistirmek veya ¢ocuklarin saglikl gelisimini tesvik etmek gerektiginde ve
kisinin rizasini almak zor oldugunda.



e  Ulusal bir kurumun veya yerel yonetimin ya da gorevli olan bir kisinin yasa ile sart kosulan isleri
yapmasi gerekli oldugunda ve bir engelleme riski s6z konusu oldugunda ilgili kisinin rizasiyla islerin
yuratalmesi.

3. Ugiincii taraflarla bilgi paylasimi

Sizin onayiniz disinda Gg¢linci taraflara kisisel bilgi saglamayacagiz. Ancak, asagidaki durumlarla ilgili
olarak, tG¢linci taraflara kisisel bilgiler saglayabiliriz.

3-1. Paylagilan kullanim hakkinda

Kullanim amacina ulasmak icin gerekli oldugu olgiide, elde edilen kisisel bilgileri ve sorusturmalarin
icerigini kagit veya elektronik ortamda Seiko Epson Grubunun her bir sirketine agiklayabilir veya
saglayabiliriz.

Litfen grup sirketleri ile paylasilan kisisel bilgi kalemleri igin [itfen "1. Toplama yéntemi ve toplanan
bilgiler" ve kullanim amaci igin "2. Kisisel bilgilerin kullaniminin yasal dayanagi ve amaci"na bakiniz.

Asagidaki kisi, Seiko Epson Grubu biinyesinde paylasim yapilirken kisisel bilgilerin yonetiminden ve
isletilmesinden sorumlu olan kisidir.
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3-2. Ugiincii bir tarafin gorevlendirilmesi hakkinda

Kisisel bilgilerin tamaminin veya bir kisminin islenmesi igin kullanim amacina ulasmak amaciyla
gereken siire araligi dahilinde bir Gglinci tarafa ("alic") emanet edebiliriz.

Bilgileri emanet ederken, isimizi siki kontrol altinda yiritmek icin gereken asgari diizeyde kisisel
bilgileri verecegiz, aliciyi gerekli ve uygun sekilde denetleyecegiz.

3-3. Sirket disina saglanan bilgilerin kullanimi
Ugiinci taraflara bireylerin kimliginin belirlenemeyecegi bir sekilde istatistiksel bilgiler saglayabiliriz.
3-4. isletme devirleri, vb.

Bir sirket olarak, sirket birlesmesi veya diger nedenlerden 6tiri bir isletme devralabiliriz. Bu durumda
kisisel bilgiler, devirden 6nceki kisisel bilgileri kullanma amacina ulagsmak igin gereken 6lgide olacak
sekilde devirden sonra bile islenecektir.

3-5. Kanun ve yonetmeliklere dayali saglama
Asagidaki durumlarda Ugiincu taraflara kisisel bilgiler saglayabiliriz.

e  Yasalarin gerektirdigi durumlarda.

e  Bir kisinin yasamini, bedenini veya milkiini korumak gerektiginde ve kisinin rizasini almak zor
oldugunda.

e Ozellikle kamu sagligini gelistirmek veya cocuklarin saglikli gelisimini tesvik etmek gerektiginde ve
kisinin rizasini almak zor oldugunda.

e  Ulusal bir kurumun veya yerel kamu tiizel kisisinin ya da gérevli olan bir kisinin yasa ile sart
kosulan isleri yapmasi gerekli oldugu yerde ve bir engelleme riski s6z konusu oldugu durumlarda
ilgili kisinin rizasiyla islerin ytratalmesi.



3-6. Avrupa Ekonomik Alani (EEA) disina veri aktarimi

Epson, kendi adina bazi isleme faaliyetlerini gergeklestirmek igin tGglinci taraflari kullanir. Kisisel
bilgilerinizin bazilari veya tamami bu taraflara agiklanabilir ama onlarin agiklanan verileri yalnizca
Epson’un sizin bilgilerinizi elde tutma amaglari ile ve Epson’un talimatlarina uygun sekilde kullanmasina
izin verilir.

Bazi harici Uglinci taraflarimiz EEA disinda bulunmaktadir, bu nedenle kisisel verilerinizi onlarin
islemesi EEA disina veri aktarimini icerecektir.

Epson kisisel verilerinizi Epson sirketleri blinyesinde paylasir. Bu, kisisel bilgilerinizin EEA disina
aktarilmasini igerir.

Epson kisisel bilgilerinizi EEA disina aktardiginda, Epson asagidaki glivencelerden en az birinin
uygulanmasiyla benzer bir koruma saglanmasini saglar:

e Epson, kisisel bilgilerinizi yalnizca Avrupa Komisyonu tarafindan kisisel bilgiler icin yeterli diizeyde
koruma sagladigi disiinilen Glkelere aktaracaktir. 2019 yilinda Japonya'ya Avrupa Komisyonu
tarafindan Veri Koruma konusunda yeterlilik taninmistir.

e Epson, kisisel bilgilerinizi Epson sirketleri blinyesinde paylastiginda veya belirli G¢linci taraflari
kullandiginda, Epson, kisisel bilgilerin Avrupa'daki ile ayni korumayi saglayan, Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanmis tglincii Glkelere aktariimasi icin Model sézlesmeleri kullanir.

4. Kisisel bilgilerin giivenlik yonetimi

Sirket, kisisel bilgileri uygun sekilde yonetmek icin calisanlari denetleyecek ve uygun yonetimi saglamak
icin gereken 6zeni gosterecektir. Ayrica kisisel bilgiler, kullanim amacina erismek amaciyla gerekli siire
araliginda dogru ve giincel tutulur ve yetkisiz erisim, kayip, imha, tahrifat, sizdirma, vb. 6nlemek igin
givenlik duvari vb. yontemler ile bir sunucu tarafindan giivenli bir sekilde yonetilir.

Kullanici tarafindan bize verilen kisisel bilgiler bakimindan, kullanicinin hizmeti kullanmayi
sonlandirmasi gibi kullanici igin hizmet artik gerekli olmadiginda kullanici kayit bilgilerini ve yazici
bilgilerini silecegiz.

Bu hizmeti kullanirken kullanici tarafindan girilen sifre kullanicinin kendisi tarafindan yonetilecek ve
Gglnci bir tarafa agiklanmayacak veya sizdiriimayacaktir.

Buna ek olarak, sifrenin tiglinci bir tarafca galindigini veya kullanildigini 6grenirsek, sizi bu konu
hakkinda derhal bilgilendirecegiz ve sizden talimat alirsak, bunlara uyacagiz.

5. Kisisel bilgiler icin irtibat noktasi
Kisisel bilgilerle ilgili sorulariniz ve sikayetleriniz icin liitfen asagidaki irtibat kisisiyle iletisime gegin.
Kisisel bilgiler icin irtibat noktasi
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6.

7.

8.

*Bu hizmet ve Urinlerin kullanimi ve degerlendirilmesi ile ilgili sorular bu pencerede
cevaplanamaz, bu yizden sorular igin litfen her bir GrGnin iletisim bilgilerine basvurun.

Avrupa Ekonomik Alani'nda ikamet ediyorsaniz irtibat noktasi. Avrupa bilgi kontrolorii temsilcisiyle ve
Avrupa Veri Koruma Gorevlisi ile asagidaki adresten yazili olarak iletisim kurulabilir:

EDPO

Epson Europe B.V.

Azié Building, Atlas Arena
Hoogoorddreef 5
1101BA Amsterdam Zuid
Hollanda.

veya E-posta araciligiyla: edpo@epson.eu

Saklama siiresi, Haklarinizin kullanimi: kisisel bilgilerin agiklanmasi, diizeltilmesi,
kullaniminin askiya alinmasi, silinmesi, vb.

Epson, kisisel verilerinizi Hizmetlerin slresi boyunca saklayacaktir. Bu slireden sonra bazi bilgiler sadece
isimsizlestirilmis bir bicimde veya arsivlenen kayitlarin bir pargasi olarak tutulabilir.

Kisisel bilgilerin, kullanim amacinin igeriginin agiklanmasi veya kisisel bilgilerle ilgili diizeltmeler
yapilmasi gerekiyorsa, litfen bu hizmeti kullanmak icin basvuruyu kabul eden sirketten sorumlu kisi ile
iletisime gecin veya "5. Kisisel bilgiler icin irtibat noktasi" ile irtibat kurun. Kimliginizi teyit ettikten
sonra, kisisel bilgilerin agiklanmasi gibi islemleri derhal gerceklestirecegiz.

Avrupa Ekonomik Alani igcinde ikamet eden bir bireyseniz Epson, GDPR’de yer alan yasal gerekliliklere
tabidir. Bir “veri sahibi” olarak Epson’dan kisisel verilere erisim saglanmasini ve bunlarin

degistirilmesini veya silinmesini ya da sizin ile ilgili islemenin kisitlanmasini talep etmek veya islemeye
itiraz etmek icin yasal haklariniz ve ayrica veri tasinabilirligi hakkiniz ve denetleme makamina sikayette
bulunma hakkiniz vardir. Litfen iletisim kurun: EDPO, Epson Europe B.V., Azié Building, Atlas Arena,
Hoogoorddreef 5, 1101BA Amsterdam Zuid, Hollanda veya E-posta araciligiyla: edpo@epson.eu.

Yasalara ve diizenlemelere uyum / Gizlilik bildiriminin revizyonu

Epson, kisisel bilgileri Japonya’daki yasalara ve diizenlemelere ve yiirirlikteki veri koruma yasalarina
(6rn. GDPR) uygun olarak yonetir ve kullanir. Japonya’daki yasa ve yonetmeliklerdeki degisikliklere
uymalk, kisisel bilgilerin daha gtivenli bir sekilde korunmasini saglamak veya baska nedenlerden dolayi
gizlilik bildirimini revize edebiliriz. Glincelleme sirasinda sizi bilgilendirecegiz.

Revizyon gecmisi

ilk yayin tarihi, 31 Temmuz 2020



