Politica de Privacidade do Servico de Adesdao a PORTA da Solu¢gao em Nuvem da Epson
(Declaragdo de Privacidade)

31 de julho de 2020
SEIKO EPSON CORPORATION
EPSON EUROPE B.V.

A Seiko Epson Corporation, incluindo subsidiarias e empresas afiliadas, (“Epson”, “Nds”, “Nos” ou “A
Empresa”) fornece o Servico de Membros da PORTA da Solugdo em Nuvem da Epson (“O Servigo” ou
“Este servico”) a todos os utilizadores (“Utilizadores” ou “vocé”). Acreditamos que é importante proteger
devidamente as informagdes sobre os utilizadores (“informagGes pessoais”) como uma responsabilidade
social e esforcamo-nos por tratar as informagGes pessoais de forma adequada com base na nossa politica
de protecdo de informagGes pessoais. Neste contexto, o tratamento de informacdes pessoais
(“Declaragdo de Privacidade”), incluindo assuntos que devem ser comunicados de acordo com a “Lei de
Protegdo de InformagGes Pessoais”, sera publicado da seguinte forma.

Juntamente com esta declaragdo de privacidade leia também os “Termos de Utilizagdo da PORTA da
Solugdo em Nuvem da Epson para o Servico de Membros”.

O responsavel pelo tratamento e o representante europeu
A Seiko Epson Corporation é a responsavel pelo tratamento das suas informagdes pessoais.

Seiko Epson Corporation
80 Harashinden, Hirooka,
Shiojiri-shi, Nagano-ken
399-0785

Japao

O representante da Seiko Epson Corporation na Unido Europeia é:

Epson Europe B.V.

Azié Building, Atlas Arena
Hoogoorddreef 5
1101BA Amsterdam Zuid
Paises Baixos

1. Método de recolha e informagodes recolhidas

Recolhemos informagdes pessoais dos utilizadores através dos métodos que se seguem. Para melhorar
o servigo, poderemos recolher informagdes adicionais para além das indicadas abaixo, mas
notificaremos o utilizador antes de dar inicio a obtencdo de informacdes adicionais.

1-1. Recolha de informagdes para registo do utilizador

Iremos gerir informacgdes pessoais, incluindo, entre outras, o nome, endereco de e-mail, palavra-
passe, nome da empresa, nome do departamento, localizagdo, tipo de atividade, nimero de
funcionarios e nimero de telefone que nos foi fornecido para o registo do utilizador deste servico.



1-2. Recolha de informagdes para compreender o ambiente de utilizagdo

Para compreender o ambiente em que é utilizado este servico, sdo geridas como informacdes

pessoais informacgdes que incluem, entre outras, o seu sistema operativo, o nimero da versao, o tipo
de produto e o service pack.

1-3. Recolha de informagdes do dispositivo registadas no sistema

Sdo geridas como informacdes pessoais as informacdes do dispositivo (home do modelo, nome da
série, nimero de série, etc.) da impressora visada por este servigo, informagGes do ambiente de
instalagdo (temperatura, humidade, pressdo atmosférica, etc.), informagGes sobre o funcionamento
(estado da utilizagdo da impressora, informagdes sobre erros, informagGes sobre o trabalho,
informagdes sobre os consumiveis e os meios).

1-4. Recolha de informagdes quando um utilizador acede ao servigo

Quando um utilizador acede a este servico, poderemos recolher informagdes como o histdrico de
navegacao de pdginas, enquanto informacdes relativas ao comportamento do utilizador, e utiliza-las

para melhorar a conveniéncia do servigo. Estas informagdes incluem o histérico de utilizagdo do site
e cookies de sessdo.

Um dos cookies que utilizamos é o Google Analytics da Google Inc., com vista a recolher e analisar o

histérico de utilizagdo. O Google Analytics utiliza os cookies do proprio utilizador para registar
informacgdes sobre o seu acesso.

A politica de privacidade do Google Analytics estd definida na politica de privacidade da Google Inc.

E sua a decisdo de recusar receber cookies; no entanto, podera ndo conseguir utilizar algumas das
funcdes deste site ou deste servigo.

*N3o utilizamos sinais do tipo Do-Not-Track (n3o rastrear).

2. Fundamento juridico e finalidade da utilizagdo de informagdes pessoais

O fundamento juridico para este servigo prende-se com o facto de ser necessario para a prossecugdo

dos interesses legitimos da Epson ou das empresas do Grupo Epson, no ambito da prestagdo deste
servico ao utilizador.

Utilizaremos informacgGes pessoais dentro do ambito da finalidade de utilizagdo que lhe foi comunicada
aquando da obtengdo das informagdes pessoais ou no contexto de uma das seguintes finalidades
(“finalidade de utilizagdo”). Exceto para efeitos de utilizagdo, ndo utilizaremos informacGes pessoais, a
menos que tal se encontre descrito em “3. Partilhar informagGes com terceiros” ou com o
consentimento prévio do utilizador.

e  Oseu registo e certificagdo para utilizar este servico.

e  Contacto com o utilizador relativamente a este servigo.

e  Fornecimento, manutencgdo, protecao e melhoria deste servico.

e  Resposta a reclamagGes relacionadas com a privacidade de informagGes no ambito deste servigo.



No entanto, nos casos que se seguem, poderemos utilizar informagGes pessoais mesmo em
circunstancias que estejam fora do ambito da finalidade da utilizagdo.

e Quando exigido por lei.

e Quando for necessdrio proteger a vida, o corpo ou bens de uma pessoa e for dificil obter o
consentimento da pessoa.

e Quando tal seja particularmente necessdrio para melhorar a satide publica ou promover o
desenvolvimento saudavel das criangas, e se for dificil obter o consentimento da pessoa.

e Nos casos em que tal seja necessario para que uma instituicdo nacional, governo local ou uma
pessoa encarregada realize as tarefas estipuladas por lei, e, com o consentimento da pessoa em
causa, para a execugdo de tarefas quando existe um risco de impedimento.

3. Partilhar informag6es com terceiros

Nao forneceremos informacdes pessoais a terceiros, exceto com o consentimento do utilizador. No
entanto, relativamente aos casos que se seguem, poderemos fornecer informacgdes pessoais a
terceiros.

3-1. Sobre a utilizagao partilhada

Na medida do necessario para atingir a finalidade de utilizagdo, podemos divulgar ou fornecer as
informagdes pessoais adquiridas e o conteudo de consultas a cada empresa do Grupo Seiko Epson,
em formato de papel ou eletrdnico.

Consulte “1. Método de recolha e informacdes recolhidas” para saber quais os elementos de
informagao pessoal partilhados com empresas do grupo e “2. Fundamento juridico e finalidade de
utilizacdo de informacgdes pessoais” para efeitos de utilizagdo.

A pessoa responsavel pela gestdo e manuseamento de informagGes pessoais ao partilhar no seio do
Grupo Seiko Epson é a:

SEIKO EPSON CORPORATION
Gestor de Protecdo de InformagGes Pessoais da PORTA da Solu¢do em Nuvem da Epson

3-2. Sobre a externalizagdo a terceiros

Poderemos delegar todo ou parte do tratamento de informacgdes pessoais num terceiro
(“consignatario”), dentro do ambito necessario para atingir a finalidade de utilizac3o.

Ao delegar, iremos confiar informagdes pessoais na minima medida necessdria para realizar a nossa
atividade sob controlo rigoroso e iremos supervisionar o consignatario conforme necessario e
apropriado.

3-3. Utilizacdo de informacgdes fornecidas a entidades externas a empresa

Poderemos fornecer informacGes estatisticas a terceiros para que nao possamos identificar
individuos.

3-4. Transferéncia de empresas, etc.

Como empresa, poderemos assumir o controlo de empresas devido a fusGes ou por outros motivos.
Nesse caso, as informacgGes pessoais serdo tratadas, mesmo apds a sucessdo, na medida do
necessario para atingir a finalidade de utilizagdo de informagGes pessoais que ja existia antes da
sucessao.



3-5. Fornecimento com base em leis e regulamentos
Poderemos fornecer informag&es pessoais a terceiros nos casos que se seguem.

e Quando exigido por lei.

e Quando for necessdrio proteger a vida, o corpo ou bens de uma pessoa e for dificil obter o
consentimento da pessoa.

e Quando tal seja particularmente necessario para melhorar a satde publica ou promover o
desenvolvimento sauddvel das criangas, e se for dificil obter o consentimento da pessoa.

e Nos casos em que tal seja necessario para que uma instituicdo nacional, uma entidade publica
local ou uma pessoa encarregada realize as tarefas estipuladas por lei, e, com o consentimento da
pessoa em causa, para a execucdo de tarefas, quando existe um risco de impedimento.

3-6. Transferéncia de dados para fora do Espago Econémico Europeu (EEE)

A Epson recorre a terceiros para a execuc¢do de algumas atividades de tratamento em seu nome. As
suas informagdes pessoais poderdo ser-lhes divulgadas, no todo ou em parte, embora os referidos
terceiros apenas estejam autorizados a utilizar os dados divulgados para as finalidades para as quais a
Epson conserva os seus dados e de acordo com as instrugGes da Epson.

Alguns dos terceiros externos da Epson estdo sediados fora do EEE, pelo que o tratamento de dados
pessoais implicard uma transferéncia de dados para fora do EEE.

A Epson partilha os seus dados pessoais entre empresas da Epson. Isto implica transferir as suas
informacdes pessoais para fora do EEE.

Sempre que transferir informacdes pessoais para fora do EEE, a Epson garante que estas sdo objeto de
um nivel de protecdo semelhante, mediante a implementagdo de, pelo menos, uma das seguintes
salvaguardas:

e A Epson so transferira as suas informacdes pessoais para paises que a Comissdo Europeia
considere assegurarem um nivel de prote¢do adequado as informagdes pessoais. Em 2019, a
Comissdo Europeia concedeu ao Japao um acordo de adequagdo em matéria de Protecdo de
Dados.

e Nos casos em que partilha informacgGes pessoais dentro do grupo de empresas Epson ou recorre
a determinados terceiros, a Epson utiliza os contratos-modelo para a transferéncia de
informacgdes pessoais para paises terceiros aprovados pela Comissdo Europeia, que asseguram as
informagdes pessoais a mesma protegao de que beneficiam na Europa.

4. Gestao da seguranga de informagdes pessoais

Para gerir adequadamente as informagdes pessoais, a Empresa ird supervisionar os funcionarios e ird
exercer as devidas diligéncias para garantir uma gestdo adequada. Além disso, as informacgGes pessoais
sdo mantidas precisas e atualizadas dentro do ambito necessario para atingir a finalidade da utilizagdo
e sdo geridas de forma segura por um servidor protegido por uma firewall, etc. para evitar o acesso ndo
autorizado, perda, destruicao, falsificacdo, divulgacdo acidental, etc.

No que se refere as informagGes pessoais que nos sdo confiadas pelo utilizador, eliminaremos as
informacdes de registo do utilizador e eliminaremos as informacg&es da impressora quando o utilizador
ja ndo precisar do servico, nomeadamente quando tiver posto termo a utilizacdo do servico.



A palavra-passe introduzida pelo utilizador ao utilizar este servigo deve ser gerida pelo préprio
utilizador e ndo deve ser divulgada a terceiros, incluindo de forma acidental.

Além disso, se tivermos conhecimento de que a palavra-passe foi roubada ou utilizada por um terceiro,
informa-lo-emos imediatamente desse facto e, se recebermos instrugdes suas, iremos cumpri-las.

5. Ponto de contacto para informagdes pessoais
Para questdes e reclamagdes sobre informagdes pessoais, contacte o contacto abaixo.
Ponto de contacto para informagdes pessoais

80 Harashinden, Hirooka, Shiojiri-shi, Nagano-ken 399-0785

SEIKO EPSON CORPORATION

Gestor de Protecdo de InformagGes Pessoais da PORTA da Solu¢do em Nuvem da Epson
E-mail: privacy.ecsp@exc.epson.co.jp

*As duvidas relativas a utilizagdo e consideragdo deste servigo e produtos ndo podem ser
respondidas por esta via, pelo que devera consultar o ponto de contacto para cada produto.

Ponto de contacto se residir no Espago Econdmico Europeu. O representante europeu do responsavel
pelo tratamento da informacgdo e o seu Encarregado da Protecdo de Dados europeu podem ser
contactados por escrito para:

EDPO

Epson Europe B.V.

Azié Building, Atlas Arena
Hoogoorddreef 5
1101BA Amsterdam Zuid
Paises Baixos.

ou através do e-mail: edpo@epson.eu

6. Periodo de retencgdo, Exercicio dos seus direitos: divulgacdo, corre¢ao, suspensdo de
utilizagdo, eliminagao, etc., de informagdes pessoais

A Epson conservard os seus dados pessoais enquanto lhe forem prestados os Servicos. Decorrido este
prazo, algumas informacgdes poderdo ser conservadas, embora apenas na forma anonimizada ou como
parte de registos arquivados.

Se desejar que lhe seja divulgado o conteudo das informacGes pessoais ou a finalidade da utilizagdo ou
se quiser aplicar correc¢des relativamente a informacgGes pessoais, contacte a pessoa responsavel da
empresa que aceitou o pedido de utilizagdo deste servigo ou contacte o “5. Ponto de contacto para
informacdes pessoais”. Depois de confirmarmos a sua identidade, realizaremos prontamente
procedimentos como a divulgac¢do de informacg&es pessoais.

Se for uma pessoa singular residente no Espago Econdmico Europeu, a Epson esta sujeita aos requisitos

legais contidos no RGPD. Enquanto “titular de dados” dispde de direitos que a lei Ihe confere para



requerer a Epson o acesso e a retificagdo ou o apagamento de dados pessoais que lhe dizem respeito, a
limitacdo do tratamento, ou de se opor ao tratamento, bem como o direito a portabilidade de dados e
o direito de apresentar uma reclamacdo junto de uma autoridade de supervisdo. Contacte: EDPO,
Epson Europe B.V., Azié Building, Atlas Arena, Hoogoorddreef 5, 1101BA Amsterdam Zuid, Paises
Baixos, ou escreva para o e-mail: edpo@epson.eu.

7. Conformidade com as leis e regulamentos / Revisdo da declaragdo de privacidade

A Epson gere e utiliza informagdes pessoais de acordo com as leis e regulamentos do Japdo e qualquer
lei sobre prote¢do de dados em vigor (por exemplo, o RGPD). Poderemos rever a declaragdo de
privacidade para dar cumprimento a alteragdes nas leis e regulamentos do Japdo, para garantir o

reforco da protecdo de informagGes pessoais ou por outros motivos. Informa-lo-emos acerca de
atualizagGes.

8. Historico de revisoes

31 de julho de 2020 Publicagdo inicial



