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Seiko Epson Corporation koos selle tütar- ja sidusettevõtetega („Epson“, „meie“ vastavas käändes või 
„ettevõte“) pakub kõigile kasutajatele („kasutajad“ või „teie“) Epsoni pilvelahenduse PORT 
liikmesusteenust („teenus“ või „see teenus“). Peame kasutajaid puudutava teabe („isikuandmed“) 
nõuetekohast kaitsmist oluliseks ja käsitleme seda sotsiaalse kohustusena ning püüame käidelda 
isikuandmeid sobival viisil, lähtudes meie isikuandmete kaitse reeglitest. Seoses sellega teavitame 
järgnevalt isikuandmete käitlemisest („privaatsusavaldus“), sealhulgas küsimustes, millest tuleb teavitada 
kooskõlas isikuandmete kaitset reguleerivate õigusaktidega. 

Lugege lisaks sellele privaatsusavaldusele ka Epsoni pilvelahenduse PORT liikmesusteenuse 
kasutamistingimusi. 

Vastutav töötleja ja esindaja Euroopas 

Teie isikuandmete vastutav töötleja on Seiko Epson Corporation. 

Seiko Epson Corporation 
80 Harashinden, Hirooka, 
Shiojiri-shi, Nagano-ken 
399-0785 
Jaapan 

Seiko Epson Corporationi esindaja Euroopa Liidus on: 

Epson Europe B.V. 
Azië Building, Atlas Arena 
Hoogoorddreef 5 
1101BA Amsterdam Zuid 
Holland 

 

1. Kogumisviis ja kogutav teave 

Kogume kasutajatelt isikuandmeid järgmistel viisidel. Teenuse täiustamiseks võime koguda ka lisaks 
allpool loetletud andmetele täiendavaid andmeid, kuid teavitame kasutajat enne täiendavate andmete 
kogumise alustamist. 

 

1-1. Teabe kogumine kasutaja registreerimiseks 

Haldame näiteks järgmisi isikuandmeid: nimi, e-posti aadress, salasõna, ettevõtte nimetus, osakonna 
nimetus, asukoht, tegevusala, töötajate arv ja telefoninumber, mis meile on selle teenuse kasutaja 
registreerimiseks antud. 

 



1-2. Teabe kogumine kasutaja keskkonnast arusaamiseks  

Selle teenuse kasutamise keskkonnast arusaamiseks hallatakse näiteks järgmisi isiklikke andmeid: teie 
seadme operatsioonisüsteem, versiooni number, toote tüüp ja hoolduspakett. 

 

1-3. Süsteemis registreeritud andmete kogumine seadme kohta 

Hallatakse isiklikke andmeid nagu selle teenusega seotud printeri seadmeandmed (mudeli nimetus, 
seeria nimetus, seerianumber jms), installimiskeskkonna andmed (temperatuur, õhuniiskus, õhurõhk 
jms), kasutamisandmed (printeri kasutamise olek, veateated, printimistööde andmed, kulumaterjalide 
ja kandjate andmed). 

 

1-4. Teabe kogumine, kui kasutaja loob juurdepääsu teenusele  

Kui kasutaja loob juurdepääsu teenusele, võime koguda andmeid nagu lehtede sirvimisajalugu, et 
saada teavet kasutaja käitumise kohta ja kasutada seda teenuse kasutamismugavuse parandamiseks. 
See teave hõlmab veebisaidi kasutamise ajalugu ja seansiküpsiseid. 

Ühe küpsisena võime kasutada ettevõtte Google Inc. Google Analyticsi küpsist kasutamisandmete 
kogumiseks ja analüüsimiseks. Google Analytics kasutab esimese osapoole küpsiseid, et registreerida 
teavet teie juurdepääsu kohta. 

Google Analyticsi privaatsusreeglid on esitatud Google Inc. privaatsusreeglites. 

Võite otsustada küpsiseid mitte vastu võtta; kuid sel juhul ei saa te mõningaid selle veebisaidi või 
teenuse funktsioone kasutada. 

* Me ei kasuta signaale “Ära jälgi“. 

 

2. Isikuandmete kasutamise õiguslik alus ja eesmärk 

Selle teenuse seaduslik alus tuleneb vajadusest teostada Epsoni või Epsoni kontserni ettevõtete 
õigustatud huvisid antud teenuse osutamisel. 
 

Kasutame isikuandmeid nende kasutamise eesmärgi piires, millest oleme teid teavitanud isikuandmete 
saamisel, või järgmisel eesmärgil („kasutamise eesmärk“). Me ei kasuta neid muul eesmärgil peale 
kasutamise eesmärgi, välja arvatud juhul punktis 3 „Teabe jagamine kolmandate 
osapooltega“ kirjeldatud juhtudel või teie eelneva nõusolekuga. 

 Teie registreerimine ja sertifitseerimine selle teenuse kasutamiseks. 
 Teiega ühenduse võtmine seoses selle teenusega. 
 Selle teenuse osutamine, hooldamine, kaitsmine ja täiustamine. 
 Vastamine kaebustele selle teenusega seotud isikuandmete küsimustes. 



Kuid järgmistel juhtudel võime kasutada isikuandmeid ka väljaspool kasutamise eesmärki. 

 Kui see on seadusega nõutav. 
 Kui see on vajalik isiku elu, tervise või vara kaitsmiseks ja isiku nõusolekut on raske saada. 
 Kui see on eriti vajalik rahvatervise parandamiseks või laste tervisliku arengu soodustamiseks ja 

isiku nõusolekut on raske saada. 
 Kui see on vajalik riigi või kohaliku omavalitsuse asutusele või selle volitusel tegutsevale isikule 

seadusega ettenähtud toimingute sooritamiseks ja asjassepuutuva isiku nõusolekul ja esineb 
takistuste oht. 
 

3. Teabe jagamine kolmandate osapooltega 

Me esitame isikuandmeid kolmandatele osapooltele ainult teie nõusolekul. Kuid võime esitada 
isikuandmeid kolmandatele osapooltele järgmistel juhtudel. 

3-1. Ühiskasutuse kohta 

Kui see on kasutamise eesmärgi saavutamiseks vajalik, võime avaldada või esitada saadud 
isikuandmeid ja päringute sisu paberkandjal või elektroonilisel kujul kontserni Seiko Epsoni kontserni 
ettevõtetele. 

Isikuandmeid, mida jagatakse kontserni ettevõtetele, vt punktist 1. „Kogumisviis ja kogutav teave“ ja 
kasutamise eesmärki punktist 2 „Isikuandmete kasutamise õiguslik alus ja eesmärk“. 

Kontsernis Seiko Epson isikuandmete jagamisel vastutab nende haldamise ja kasutamise eest järgmine 
isik: 

SEIKO EPSON CORPORATION 
Epsoni pilvelahenduse PORT juht isikuandmete kaitse alal 

3-2. Teenuse sisseostmine kolmandatelt osapooltelt 

Võime teha isikuandmete täieliku või osalise haldamise ülesandeks kolmandale osapoolele („andmete 
saaja“) kasutamise eesmärgi saavutamiseks vajalikus ulatuses. 

Selle ülesande üleandmisel esitame isikuandmeid ulatuses, mis on minimaalselt vajalik meie 
äritegevuse korraldamiseks ja range kontrolli all ning vajaduse korral juhendame andmete saajat 
sobival viisil.  

3-3. Ettevõttest väljapoole esitatava teabe kasutamine 

Esitame statistilisi andeid kolmandatele osapooltele viisil, mis ei võimalda konkreetseid isikuid 
tuvastada. 

3-4. Ettevõtte üleminek jms 

Ettevõttena võime äritegevuse üle võtta äriühingute ühinemisel või muudel põhjustel. Sel juhul 
käsitletakse isikuandmeid ka pärast ülevõtmist viisil, mis oli vajalik isikuandmete kasutamise eesmärgi 
saavutamiseks enne ülevõtmist. 



3-5. Esitamine õigusaktidest tulenevalt 

Võime esitada isikuandmeid kolmandatele osapooltele järgmistel juhtudel. 

 Kui see on seadusega nõutav. 
 Kui see on vajalik isiku elu, tervise või vara kaitsmiseks ja isiku nõusolekut on raske saada. 
 Kui see on eriti vajalik rahvatervise parandamiseks või laste tervisliku arengu soodustamiseks ja 

isiku nõusolekut on raske saada. 
 Kui see on vajalik riigi või kohaliku omavalitsuse asutusele või selle volitusel tegutsevale isikule 

seadusega ettenähtud toimingute sooritamiseks ja asjassepuutuva isiku nõusolekul ja esineb 
takistuste oht. 
 

3-6. Edastamine väljapoole Euroopa Majanduspiirkonda (EMP) 

Epson kasutab teatud töötlemistoimingute tegemiseks kolmandaid osapooli. Teatud või kõik teie 
isikuandmed võidakse neile avaldada, kuid need kolmandad osapooled võivad neid avaldatud andmeid 
kasutada ainult neil eesmärkidel, mille tõttu Epson teie andmeid säilitab, ja Epsoni suuniste kohaselt. 

Mõned meie organisatsioonivälised kolmandad osapooled asuvad väljaspool Euroopa 
Majanduspiirkonda, seega tuleb teie isikuandmeid saata neile töötlemiseks väljapoole Euroopa 
Majanduspiirkonda. 

Epson jagab teie isikuandmeid Epsoni ettevõtetega. Selleks saadetakse teie isikuandmeid väljapoole 
Euroopa Majanduspiirkonda. 

Kui Epson edastab teie isikuandmeid väljapoole Euroopa Majanduspiirkonda, tagab Epson, et vähemalt 
üks järgmistest kaitsemeetmetest tagab neile samasuguse kaitse. 

 Epson edastab teie isikuandmeid ainult riikidesse, kus Euroopa Komisjoni hinnangul on tagatud 
isikuandmete kaitse piisav tasel. Euroopa Komisjon otsustas 2019. aastal, et Jaapanis on tagatud 
piisav andmekaitsetase. 

 Kui Epson jagab teie isikuandmeid Epsoni ettevõtetega või kasutab teatud kolmandaid osapooli, 
kasutab Epson Euroopa Komisjoni kinnitatud isikuandmete edastamiseks kolmandatesse riikidesse 
näidislepinguid, mis tagavad isikuandmetele sama kaitsetaseme kui Euroopas. 

 Kui kasutame USAs asuvaid teenusepakkujaid, võime edastada neile isikuandmeid juhul, kui nad 
on ühinenud ELi-USA andmekaitseraamistikuga Privacy Shield, mis nõuab neilt Euroopa ja USA 
vahel edastatavate isikuandmete samaväärset kaitset. 

4. Isikuandmete haldamise turvalisus 

Isikuandmete nõuetekohaseks haldamiseks juhendab ettevõte oma töötajaid ja kontrollib andmehalduse 
nõuetekohasuse tagamist. Peale selle tagatakse isikuandmete täpsus ja asjakohasus sel määral, kui see 
on vajalik nende kasutamise eesmärgi saavutamiseks, ja nende haldamine toimub ohutu tulemüüriga 
kaitstud serveri jms abil, et vältida volitamata juurdepääsu andmetele, nende kaotsiminekut, hävimist, 
võltsimist, lekkeid jms. 

Kasutaja poolt meile usaldatud isikuandmetest kustutame kasutaja registreerimisandmed ja kustutame 
printeri andmed, kui kasutaja teenust enam ei vaja, näiteks kui kasutaja on teenuse kasutamise 
lõpetanud. 

Kasutaja poolt sisestatavat salasõna selle teenuse kasutamisel haldab kasutaja ise ja seda ei avaldata ega 
lekitata kolmandatele osapooltele. 



Peale selle, kui saame teada, et kolmas osapool on salasõna varastanud või seda kasutanud, teavitame 
teid kohe sellest ja järgime võimalikke teilt saadavaid juhiseid. 

 

5. Kontaktandmed seoses isikuandmetega 

Päringute ja kaebuste korral seoses isikuandmetega võtke ühendust järgmisi kontaktandmeid kasutades. 

Kontaktandmed seoses isikuandmetega 

80 Harashinden, Hirooka, Shiojiri-shi, Nagano-ken 399-0785 
SEIKO EPSON CORPORATION 
Epson Cloud Solution PORT Personal Information Protection Manager 
E-posti aadress: privacy.ecsp@exc.epson.co.jp 

* Antud teenuse ja toodete kasutamist ja tasumist puudutavatele päringutele ei saa sellelt 
aadressilt vastata, seega saatke need iga toote kontaktandmeid kasutades. 

 

Kontaktisik Euroopa majanduspiirkonnna elanikele. Andmete vastutava töötleja esindajale Euroopas ja 
selle Euroopa andmekaitsespetsialistile võib kirjutada aadressil: 

EDPO 
Epson Europe B.V. 
Azië Building, Atlas Arena 
Hoogoorddreef 5 
1101BA Amsterdam Zuid 
Holland 
 
või e-posti aadressil: edpo@epson.eu 

 

6. Säilitamise kestus, teie õiguste kasutamine: isikuandmete avaldamine, parandamine, 
kasutamise peatamine, kustutamine jms 

Epson säilitab teie isikuandmeid teenuste osutamise ajaks. Pärast seda aega võib teatud teavet edasi 
säilitada, kuid ainult anonüümselt või arhiveeritud dokumentide osana. 

 

Kui vajate isikuandmete sisu või kasutamise eesmärgi avaldamist või isikuandmete parandamist, võtke 
ühendust selle ettevõtte juhiga, kes võttis vastu taotluse selle teenuse kasutamiseks, või võtke ühendust 
punktis 5 „Kontaktandmed seoses isikuandmetega“ esitatud andmeid kasutades. Pärast teie isiku 
tuvastamist sooritame kohe toimingu, näiteks avaldame teie isikuandmed. 

Kui olete Euroopa Majanduspiirkonna elanik, allub Epson isikuandmete kaitse üldmääruses kehtestatud 
nõuetele. Andmesubjektina on teil seadusega ette nähtud õigused taotleda Epsonilt juurdepääsu oma 
isikuandmetele, nõuda nende parandamist või kustutamist, piirata teid puudutavate andmete töötlemist 
või esitada vastuväiteid nende töötlemise suhtes, õigus nende ülekantavusele, samuti õigus esitada 
kaebus järelevalveasutusele. Võtke ühendust: EDPO, Epson Europe B.V., Azië Building, Atlas Arena, 
Hoogoorddreef 5, 1101BA Amsterdam Zuid, Holland või e-posti aadressil: edpo@epson.eu. 

 



7. Õigusaktide järgimine / privaatsusavalduse muudatused 

Epson haldab ja kasutab isikuandmeid kooskõlas Jaapani õigusaktidega ja kohaldatavate 
andmekaitsealaste õigusaktidega (nt isikuandmete kaitse üldmäärus). Võime priavaatsusavalduses 
muudatusi teha Jaapani õigusaktides tehtud muudatuste tõttu, et tagada isikuandmete turvalisem kaitse, 
või muudel põhjustel. Teavitame teid muudatustest. 

 

8. Muudatuste ajalugu 

31 juuli 2020 Algne avaldamine 


