EPSON

OZNAMENIE O INFORMACIACH POUZIVATELOV UDAJOV V EU

Nariadenie (EU) 2023/2854, dalej len ,Zakon EU o tGdajoch, plati od 12. septembra 2025. Primarnym ciefom tohto
Zakona EU o udajoch je posilnit postavenie Pouzivatelov Pripojenych produktov a Suvisiacich sluzieb v Eurépskom
hospodarskom priestore (dalej len ,EHP*) tym, Ze im poskytneme vacésiu kontrolu nad ddajmi, ktoré generuju.

Zakon EU o tdajoch predpoklada, Ze za urgitych podmienok méate pravo na pristup k urgitym Gdajom generovanym

Pripojenymi produktmi a Suvisiacimi sluzbami spolo¢nosti Epson. V pripade potreby mdzete tieto idaje poskytnut’ aj
tretim stranam.

Tento dokument obsahuje relevantné informacie tykajuce sa udajov generovanych Pripojenymi produktmi a Suvisiacimi
sluzbami spolo¢nosti Epson, ako aj opis podmienok a procesu uplatfiovania vasich prav.

Udaje generované Pripojenymi produktmi a Stvisiacimi sluzbami spoloénosti Epson

Zakon EU o udajoch predpoklada, Ze mate pristup k informaciam uvedenym v Prilohe A tykajicim sa nasledujticich
Pripojenych produktov alebo Suvisiacich sluzieb (zoskupenych do kategorii):

(i) Pripojené produkty:
a) tlaciarne a skenery na domace pouzitie,
b) videoprojektory,
c) komeréné a priemyselné tlaciarne,
d) firemné systemy,
e) inteligentné okuliare, a
f)  robotické rieSenia.
(i) Suvisiace sluzby:
a) sluzby suvisiace s tlagiarfiami a skenermi na domace pouzitie,
b) cloudova sluzba poskey,
c) sluzby suvisiace s videoprojektormi,
d) sluzby suvisiace s komerénymi a priemyselnymi tlaciarfiami,
e) sluzby suvisiace s firemnymi systémami.

Objem udajov

Pripojené produkty a Suvisiace sluzby spolo¢nosti Epson ponukaju rézne verzie a moznosti prispdsobenia. VSeobecny
odhadovany objem udajov generovanych nasimi Pripojenymi produktmi a Suvisiacimi sluzbami zavisi od viacerych
faktorov, okrem iného vratane verzie, typu produktu, pouzivania, Uprav a pripojenych sluzieb.

Ulozisko udajov

Pripojené produkty spolo&nosti Epson su schopné nepretrzite a v realnom €ase generovat’ Udaje a uchovavat' udaje
v zariadeni, a su tiez schopné odosielat udaje do zaloznych systémov, ktoré su bezpecne uchovavané na cloudovych
serveroch spolo¢nosti Epson.

Uchovavanie udajov

Udaje o Pripojenych produktoch a Suvisiacich sluzbach spoloénosti Epson sa uchovavaju, pokial je to potrebné pre
funkénost Pripojeného produktu alebo Suvisiacej sluzby alebo pokial to inak vyzaduju platné pravne predpisy. Ak sa
uplatriuje konkrétne obdobie uchovavania, prislusné udaje pre prislusny Pripojeny produkt alebo Suvisiacu sluzbu budu
uvedené v Prilohe A.

Zmluvy o poskytovani sluzieb

Suvisiace sluzby sa poskytuju na zaklade konkrétnych individualnych zmldv o poskytovani sluzieb, ktorych trvanie
a podmienky ukoncenia su uvedené v tychto zmluvach. Ak tieto udaje obsahuju Obchodné tajomstva spoloCnosti
Epson, m6zu sa uplatfiovat osobitné ochranné opatrenia v sulade s ustanoveniami tychto zmluv vratane Zmluvy
o ochrane tdajov spolo&nosti Epson v EU.
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Pristup k udajom

V stlade so Zakonom EU o tdajoch méa Pouzivatel pravo na pristup k idajom generovanym pouzivanim Pripojenych
produktov alebo Suvisiacich sluzieb. Tieto idaje zahffaju nespracované a predspracované udaje spolu s prisluSnymi
metadatami potrebnymi na vyklad a pouzitie tychto udajov, nezahffiaju vSak vylu€ne opisné Udaje a velmi rozSirené
udaje odvodené algoritmami alebo za dodato¢né investicie.

Udaje generované Pripojenymi produktmi alebo Suvisiacimi sluzbami mézu byt PouZivatelovi spristupfiované priamo
funkciami Pripojenych produktov alebo Suvisiacich sluzieb. Ak takyto priamy pristup nie je technicky mozny, tieto udaje
budu na poZiadanie spristupnené na Portéli Epson bez zbyto¢ného odkladu.

Portal Epson

Pouzivatel v EU méze poziadat o pristup k tymto Gidajom tak, Ze sa obrati na spolo&nost Epson cez portal pristupu
k idajom na adrese Kontaktuje nas ohladne svojich Udajov | Epson Slovensko, pricom uvedie Udaje, ku ktorym
chce ziskat pristup (dalej len ,Portal Epson®). Pouzivatelia budu informovani, ked ich Udaje budu pripravené na
spristupnenie na Portali Epson.

Ak chcu pouzivatelia poziadat o pristup k idajom o prenose Prijemcovi udajov (alebo ukoncit takyto prenos), su tiez
povinni uviest prislusné kontaktné udaje Prijemcu udajov. Podpisana dohoda medzi spolo¢nostou Epson a Prijemcom
udajov je predpokladom zahajenia procesu zdielania udajov. Prijemcovia udajov so sidlom v EHP su jedini, ktorych sa
to tyka.

Dohoda o Udajoch spoloénosti Epson v EU

V stlade so Zakonom EU o tdajoch a s ciefom zabezpedit nepretrZité poskytovanie nasich sluZieb spoloénosti Epson
je potrebné zaviest zmluvu tykajicu sa pristupu a pouzivania Gdajov zo strany PouZivatelov. Dohoda o Udajoch
spolo&nosti Epson v EU definuje Ggely, na ktoré spolo&nost Epson pouZiva Gidaje, podmienky, za ktorych sa tieto tidaje
poskytuju tretim stranam, postupy pristupu a pouZzivania takychto udajov a povinnosti pouzivatela v pripade prevodu
vlastnictva Pripojenych produktov alebo Suvisiacich sluZieb spolognosti Epson na tretiu stranu. Dohoda o Udajoch
spoloénosti Epson v EU s pouzivatelmi je k dispozicii na stranke Epson Slovensko | Vita vas Epson Slovensko.

Kontaktné udaje
Prislusni Drzitelia udajov v ramci tohto oznamenia su:

e spolo¢nost Seiko Epson Corporation so sidlom na adrese 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-
8502, Japonsko, a

e spolo¢nost Epson Europe BV so sidlom na adrese Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam,
Holandsko.

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce sa vysSie uvedeného alebo podmienok Dohody o udajoch spolo¢nosti Epson
v EU s Pouzivatelmi, obratte sa na nas cez Portal Epson na adrese Kontaktuje nas ohladne svojich idajov | Epson
Slovensko.

StaZnost mdzete podat aj akémukolvek miestnemu organu, ktory je uréeny podra Clanku 37 Zakona EU o Gdajoch.
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PRILOHA A

(i) Pripojené produkty

a. Tlaciarne a skenery na domace pouzitie

Pripojeny produkt Vytvorené typy udajov

Domace tlaciarne a Ecotank

Firemné atramentové tlaciarne

Informacie o tlaciarni (napr. hladina
atramentu, hladina zasobnika udrzby, velkost
média, typ média, pocet vytlacenych stran),

Informacie o pouzivani (napr. informacie
o spotrebnom materidli, napr. nastaveny
datum atramentu, kazety udrzby, spotreby
atramentu), a

Stavové informacie (napr. vSetky aktivne
upozornenia alebo varovania, informacie
o chybach, histéria chyb).

Informacie o tlaciarni (napr. hladina
atramentu, hladina zasobnika udrzby, velkost
média, typ média, pocet vytlacenych stran),

Informacie o pouzivani (napr. informacie
o spotrebnom materidli, napr. nastaveny
datum atramentu, kazety udrzby, spotreby
atramentu), a

Stavové informacie (napr. vSetky aktivne
upozornenia alebo varovania, informacie
o chybach, histdria chyb).

EPSON

Format udajov Metody zhromazd'ovania udajov
Binarne Udaje sa zhromazduju poskytovanim Suvisiacich
sluzieb uvedenych v €asti ii) pism. a).

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudi sa
zhromazdovat Ziadne Udaje.

Binarne Udaje sa zhromazduji poskytovanim Suvisiacich
sluzieb uvedenych v €asti ii) pism. a).

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudu sa
zhromazdovat Ziadne Udaje.
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Sériové maticové tlaciarne -

Skenery -

b. Videoprojektory
Pripojeny produkt

Firemné projektory (vratane agenta
pripojeného k sprave projektorov EPMC
Epson a vstavaného agenta EPMC)

EPSON

Informacie o tlaciarni (napr. sériové Cislo, Binarne
verzia FW),

Informéacie o pouzivani (napr. prevadzkovy
CGas, pocet vytlatenych stran, pocet
zapnuti/vypnuti),

Stavové informacie (napr. vSetky aktivne
upozornenia alebo varovania, informacie
o chybach, histéria chyb).

Informacie o skeneri (napr. typ papiera, Binarne
velkost papiera, informacie o FW),

Informacie o pouzivani  (napr. pocet
skenovanych stran), a

Stavové informacie (napr. vSetky aktivne
upozornenia alebo varovania, informacie
o chybach, histéria chyb).

Vytvorené typy udajov Format udajov

Informacie o projektore (napr. nastavenia JSON
siete a sériové Cislo),

Informacie o pouzivani (napr. aktivita
obrazovky, C€as pouzivania svetelného
zdroja, interakcie pouzivatela), a

Udaje sa zhromazduji poskytovanim Stvisiacich
sluzieb uvedenych v €asti ii) pism. a).

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudd sa
zhromazZdovat’ Ziadne Udaje.

Udaje sa zhromazduji poskytovanim Suvisiacich
sluzieb uvedenych v €asti ii) pism. a).

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudi sa
zhromazdovat Ziadne Udaje.

Metody zhromazdovania udajov

Udaje sa zhromazduju poskytovanim
Suvisiacich sluzieb uvedenych v asti ii)
pism. c).

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudu sa
zhromaZzdovat Ziadne Udaje.
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- Stavové informacie (napr. stav napajania,
zdroj vstupu, prevadzkové hodiny lampy,
aktivne upozornenia alebo varovania
a verzia firmvéru).

Domace projektory (vratane Android TV -  Informéacie o projektore (napr. sériové JSON Udaje sa zhromazduju poskytovanim
Dongle, Android TV a Google TV) Cislo, nastavenie jazyka aoblast Suvisiacich sluzieb uvedenych v Casti ii)
pouzivania), pism. c).
- Informacie o pouzivani (napr. Ccas Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudu sa
pouzivania svetelného zdroja pri aktivnej zhromaZdovat Ziadne Udaje.

obrazovke a interakcie pouzivatela), a

- Stavové informacie (napr. stav napajania,
zdroj vstupu, prevadzkové hodiny lampy,
¢as a nazov pouzivania aplikacie, vSetky
aktivne upozornenia alebo varovania,
verzia firmvéru, Uroven jasu, rezim
projekcie a konfiguracia siete).

c. Komercné a priemyselné tlaciarne

MonnalLisa, - Informacie o tlaciarni (napr. hladina atramentu, hladina zasobnika udrzby, zostavajice médium vo valci, JSON, Udaje sa

séria SC-F, pouzitie valca automatického podavaca harkov (ASF), binarne zhromazduju

séria SC-G, poskytovanim

séria SC-S, - Informacie o pouzivani (média pouzité za ¢asové obdobie alebo na ulohu, typ a velkost nacitanych médii, Suvisiacich sluzieb
séria SC-R, stav a zoznam uloh a pocet vytlacenych stranok), a uvedenych v Casti ii)
séria SC-V, pism. d).

séria T a séria o .

P - Stavové informacie (napr. vSetky aktivne upozornenia alebo varovania, informacie o chybach, webové Ak si tieto sluzby

nepredplatite, nebudu
sa zhromazdovat
Ziadne Udaje.

konfiguracie a softvérové rieSenia).
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SD-10

Séria SL-
D1000, SL-
D500, tlaciaren
Pro-Selection
SC-P700/SC-
P900

a tlaiaren
Photo & Proof
17" (STP 4900,
SC-P5000; SC-
P5300)

SurePress

EPSON

Informécie o pouziti (napr. ndzov informacii o farebnej palete, poznamky, prilozena fotografia, miniatura
hodn6t RGB na zobrazenie az Styroch farieb, hodnota mFactor, informacie o polohe, osvetlovag, pozorovaci
uhol, vzorec E pre rozdiel farieb, tolerancia rozdielu farieb, informacie o farbach zaregistrované v palete, ho
dnoty Lab, datum a ¢as merania); a

JSON,

erické
Ir}formécie o tlagiarni (napr. sériové Cislo, identifikator, hodnota mFactor, informacie o polohe, vinové
dizky spektra, odraz).
Informacie o tlaCiarni (napr. hladina atramentu, hladina zasobnika udrzby, zostavajuce médium vo valci, JSON,

média pouzité v ur¢itom ¢asovom obdobi alebo ulohe, pouzivanie valca automatického podavaca harkov binarne
(ASF), typ média, nacitana velkost a poCet vytlacenych stran),

Informacie o pouzivani (napr. informacie o spotrebnom materiali, napr. nastaveny datum atramentu,
kazety udrzby, spotreby atramentu, udaje o teplote a vihkosti, idaje o kalibracii tlaciarne); a

Stavové informacie (napr. v8etky aktivhe upozornenia alebo varovania, informacie o chybach, histéria
chyb, konfiguracia webu a softvérové rieSenia.

JSON,
binarne

Informacie o tlaCiarni (napr. hladina atramentu,
Pocet nastaveni tlace, pocet vytlaenych harkov, stav ulohy, prevadzkovy stav zariadenia a stavové
informacie systému),

Informacie o pouzivani (napr. pouzitie atramentu a pouzitie kazety, pouzitie kazety udrzby, udaje o teplote
a vlhkosti, idaje o uprave tlaciarne), a

binarne,
textové/numposkytovanim

Udaje sa
zhromazduju

Suvisiacich sluzieb
uvedenych v Casti ii)
pism. d).

Ak si tieto sluzby
nepredplatite, nebudu
sa zhromazZdovat’
Ziadne Udaje.

Udaje sa
zhromazduju
poskytovanim
Suvisiacich sluzieb
uvedenych v Gasti ii)
pism. A).

Ak si tieto sluzby
nepredplatite, nebudu
sa zhromazZdovat’
Ziadne Udaje.

Udaje sa
zhromazduju
poskytovanim
Suvisiacich sluzieb
uvedenych v Casti ii)
pism. d).
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AK si tieto sluzby
nepredplatite, nebudu
- Stavové informacie (napr. vSetky aktivne upozornenia alebo varovania, informacie o chybach a histéria sa zhromazdovat
chyb). Ziadne Udaje.
d. Firemné systémy
Pripojeny produkt Vytvorené typy udajov Format udajov Met6édy zhromazd'ovania udajov
- Informacie o tlagiarni (napr. informacie o nastaveni, Binarne Udaje sa zhromazduju poskytovanim
ColorWorks . ISV . . g
hladine atramentu), Suvisiacich sluzieb uvedenych v Casti ii)

pism. e).
- Informacie o pouzivani (napr. pocet vytlacenych stran,
spotreba atramentu, pouZitie kazety udrzby, udaje
o teplote a vihkosti, idaje o Uprave tlaciarne), a

Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudti
sa zhromaZdovat Ziadne Udaje.

- Stavové informacie (napr. vSetky aktivne upozornenia
alebo varovania, informacie o chybéach).

Tepelna tlaciaren prijmovych -  Informacie o tlaCiarni (napr. informacie o nastaveni, JSON Udaje sa zhromazduju poskytovanim
dokladov pocitadla), Suvisiacich sluzieb uvedenych v Casti ii)
pism. e).

- Informacie o pouzivani, napr. polozky udrzby (napr. dizka

flate, potet rezov atd.), a Ak si tieto sluzby nepredplatite, nebudu

sa zhromazdovat Ziadne Udaje.

- Stavové informacie (napr. vSetky aktivne upozornenia
alebo varovania, informacie o chybach).

Talianska danova tlaciaren - Informacie o dariovom urade (denné uzavierky, stavkové XML Udaje sa zhromazduju poskytovanim
tikety, intervencie), PDF PAGES (len Suvisiacich sluzieb uvedenych v asti ii)

Elekironicke pism. e).
- Informacie o tla¢iarni (metadata elektronickych prijmovych exlronicke Ak si tieto sluzb dolatit budi
dokladov; licencovanie; Ziadost o podpis certifikatu); a prijmove st ueto svuz y,nve:pre piatite, nebuau
doklady) sa zhromazdovat Ziadne Udaje.

-  Elektronické prijmové doklady
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e. Inteligentné okuliare

Moverio — inteligentné okuliare - Informacie o inteligentnych okuliaroch textové udaje Udaje sa zhromazduju vzdy, ked sa vyskytne
(napr. sériové ¢islo), chyba.

- Stavové informacie (napr. dennik chyb
a verzia firmvéru), a

- Informacie o pouzivani (napr. ¢as
pouzivania).

f. Robotické rieSenia

-Softvér RC+ Funkcia aktivacie JSON Udaje sa zhromazduju z protokolov servera.

- Prevadzkové zaznamy aktivacie platformy
(napr. datum a ¢as prevadzky, prevadzkova
IP adresa, prevadzkové média
(softvér/webové sidlo), prevadzkové udaje
a vysledky, hardvérovy klug),

- Udaje o aktivacii (napr. datum zadiatku
dostupnosti online, datum ukonéenia
platnosti dostupnosti online), a

- Upravené udaje na webovom sidle podpory
(napr. platné licenéné obdobie (mnozZstvo,
jednotka), stav licenéného kluca
(zapnuty/vypnuty), dévod aktualizacie).

Prieskum pouzivania

- Informacie o systéme
- Nastavenia softvéru RC+ a informacie
0 pouzivani

(o]
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- Nastavenia projektu a informacie
0 pouzivani

- Moznosti a suvisiace nastavenia
a informacie o pouzivani

- Nastavenia ovladaca robota a informacie
0 pouzivani

- Prevadzkové udaje pouzivatela v softvéri
RC+.

Weblnstaller Dennik pouzivania centra stahovania JSON, binarne Udaje sa zhromazduiju z protokolov servera.

- Datum pristupu, krajina, nazov suboru,
nazov kategorie, nazov modelu, verzia,
velkost udajov, kod stavu HTTP, typ a verzia
stiahnutého softvéru.

(ij)  Savisiace sluzby

a. Sluzby suvisiace s tlac¢iarnami a skenermi na domace pouzitie

:lrj;ﬁs&?‘?éifsgf‘;?iﬁt’e Ked zakaznik vyuZiva funkciu tlace Historia tlage (pocet pozadovanych  Umoznit pouZivatefom tlagit zo AZ do ukon&enia
doma a registruje sa do sluzby uloh, informacie o nastaveni). sluzby Universal Print pomocou sluzby.

tlaciarni Epson doma alebo
9
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Epson Connect (I/F HTTP)Pri kazdom pouziti softvéru

Zakaznicky prieskum

(P-logger)

Sluzba Epson Remote
Service (ERS)

10

Cas zapnutia kazdych 24 hodin

Aspon raz denne

EPSON

v zdielanych kancelariach cez
internet.

Histdria tlaCe (poCet pozadovanych Sluzby st umiestnené na Cloude Az do ukoncenia
uloh, informacie o nastaveni). a ponukaju nasledujuce funkcie sluzby.

- e-mailova tla¢

- ovladac¢ vzdialenej tlace

- funkcia skenovania do
cloudu

- moznosti tlace
a skenovania su pre
vyvojarov dostupné cez
rozhrania API

Stavové informacie (napr. stav Zuc&astnit sa buduceho dizajnu Az do ukonéenia
napajania, stav online/offline, chybové produktov spolo¢nosti. sluzby.

kody a hladiny spotrebného materialu,

napr. atrament alebo toner), a

Informacie o pouzivani (napr. pocitadla
vytlacenych stran, pocet skenovani,
udalosti udrzby a denniky ukoncenych
uloh).

Informéacie o udajoch produktu
zhromazdenych a vymenenych pocas
poskytovania Suvisiacej sluzby najdete
v Casti i) pism. a) TlaGiarne a skenery
na domace poutZitie.

Stavové informacie (napr. stav Udrzba a vzdialena technicka
napajania, stav online/offline, chybové diagnostika,

kddy a hladiny spotrebného materialu,
napr. atrament alebo toner), a

Az do ukoncenia
sluzby.

Pristup autorizovaného predajcu

k udajom Elektronického
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Sluzby ReadyPrint
(ReadyPrint
Flex/Photo)

Sluzby ReadyPrint
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

11

EPSON

systému hlasenia (ERS) a ich

Informacie o pouzivani (napr. poc'tadlapouzwanie, a

vytlacenych stran, pocet skenovani,

udalosti udrzby a denniky ukonéenych Pristup a pouzivanie udajov
uloh). Nezavislymi dodavatelmi
softvéru (ISV) na ucely

Informécie o udajoch produktu poskytovania sluzby.

zhromazdenych a vymenenych pocas
poskytovania Suvisiacej sluzby néajdete
v Casti i) pism. a) TlaCiarne a skenery
na domace pouZitie.

Ked tlaciaren ziska svoju prvu IP adresu po  Informacie o zariadeni (napr. Poskytovanie sluzieb, a
zapnuti, informacie o zariadeni, ktoré odosiela L ..
o ] o ] adaje), zlepSenie sluzieb.
Kazdych 24 hodin nepretrzitej prevadzky po
predchadzajucej Uspesnej komunikacii, Stavové informacie (napr. stav
spotrebného materialu, stav zariadenia
v Ease odosielania udajov, vSeobecné
a konkrétne chyby alebo varovania,
verzia firmvéru, technické komponenty,
Po stlageni tlagidla opatovného pripojenia  aktualne hladiny atramentu a funkcie
alebo opakovaného pokusu na paneli chyby Cistenia tlaciarne, PrtCLInfo), a
predplatného, a

Ked zostavajuca hladina atramentu
v akejkolvek kazete klesne pod uréitu prahovu
hodnotu (zvy€ajne o 10 %),

Informacie o pouzivani (napr. Udaje
Pri vymene atramentového zasobnika. 0 pouzivani zariadeni hlasiacich
informacie o tlacovej ploche,
PrtMarkerSPCPMTC, poditadla
pouZzivania a histéria vymeny
spotrebného materialu).

Ked tlaciaren ziska svoju prvu IP adresu po  Informacie o zariadeni (napr. Poskytovanie sluzieb, a
zapnuti, informacie o zariadeni, ktoré odosiela L ..
udaje), ZlepSenie sluzieb.

Kazdych 24 hodin nepretrzitej prevadzky po

predchadzajucej Uspesnej komunikacii, Stavové informacie (napr. stav
spotrebného materialu, stav zariadenia
v Ease odosielania udajov, vSeobecné
a konkrétne chyby alebo varovania,

Najviac 10 rokov.

Najviac 10 rokov.
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Ked zostavajuca hladina atramentu verzia firmvéru, technické komponenty,
v ktorejkolvek kazete klesne pod urcitu aktualne hladiny atramentu a funkcie
prahovu hodnotu (zvy€ajne o 10 %), a Cistenia tlaciarne, PrtCLInfo), a

Po stladeni tlacidla opatovného pripojenia Informacie o pouzivani (napr. udaje
alebo opakovaného pokusu na paneli chyby o pouzivani zariadeni hlasiacich
predplatného. informécie o tlatovej ploche,

PrtMarkerSPCPMTC, pocitadla
pouzivania a histéria vymeny
spotrebného materialu).

b. Cloudova sluzba POSkey

Cloudova sluzba
PosKey

12

Informacie o nastaveni siete (raz  Udaje o tladi (napr. tidaje Zhromazdovanie, uchovavanie a prenos Udaje produktu (ulozené do
denne) a dalSie informacie o prijmovych dokladoch udajov o prijmovych dokladoch z tlaciarni ukonéenia Cloudovej sluzby
o nastaveni (kazdu hodinu), a udaje o kupodnoch). firemnych systémov Epson ich pouzivatelov POSkey spolo¢nostou
Stavové informacie (pri kazdej na poziadanie. Epson)'

zmene stavu), Udaje o suvisiacej sluzbe:
Informacie o udrzbe (raz denne), - Udaje o potvrdeni:

- v 7 dni;
Informacie o pouzivani (raz

denne), a - Udaje prepojené

s Pouzivatefom: Kym
obchodny partner
neprestane pouzivat
sluzbu POSkey alebo
kym pouzivatefl
neprestane pouzivat
sluzby poskytované
partnerskymi

Konkrétne informacie o zariadeni
(pri kazdom ziskani dalSich
informacii).

Oznamenie o informaciach Pouzivatelov tidajov v EU
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spolo¢nostami
POSKey,

- Udaje neprepojené
s Pouzivatelom:
Uchovavané v sluzbe
POSkey aj po
skongeni suvisiacich
sluzieb.

c. Sluzby suvisiace s videoprojektormi

Epson Projector Pravidelné intervaly Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk), Monitorovanie a riadenie skupiny
Management Connected . , M < ) N . < ) . . sietovych videoprojektorov
(EPM-C) (Windows) (Dlhpdobe 8 h’odln, 12 Po.c%t Pou2|yatgloy gnapr. pocet novych Pouzivatelov, ktori si 7 akéhokolvek zariadenia
hodin, 24 hodin; nainstalovali aplikaciu), a . .
Kratkodobé: 30 mindt, 60 s podporovanym webovym
mindt) : ’ " Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky a interakcia ~ prehliadacom,
. Po_tfil'vate!’a, frekv\{encila pouil'y an ia ap’likécie a tas p ouzivania, Odosielanie e-mailovych oznameni (napr.
najcastejSie pouzivané operacné systémy/zariadenia). automatické upozomenia alebo
prevadzkové spravy),
Generovanie sprav o aktivite alebo
pouzivani produktu,
Analyza udajov kombinaciou informacii
z viacerych produktov, a
Zabezpecenie kvality.
Epson Easy Interactive Tool Pri kazdom pouziti Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk), Analyza vzorcov pouzivania a dopytu,
(Windows a macOS) softvéru.

13
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Epson iProjection (Windows Pri kazdom pouziti

a macOS, iPhone/iPad
a Android)

14

softvéru.

EPSON

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v po¢te novych Pouzivatelov, Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,
ktori si nainStalovali aplikaciu), a a

Informacie o pouzivani (napr. poc€et operacii a ¢as straveny Hodnotenie aktualizacii softvéru na
v kazdom rezime, pocet pouZiti interaktivnych nastrojov, udaje zaklade pouzivania funkcii.

o pouzivani kamery, typ zariadenia na pripojenie a pouzivanie

funkcii konverzie, ako je pocet konverzii a miera

uspesnych/neuspesnych konverzii, frekvencia pouzivania

aplikacii a ¢as pouzivania, najCastejSie pouzivané operacné

systémy/zariadenia).

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk, Analyza vzorcov pouZzivania a dopytu,
nastavenia aplikacie vratane Sirky pasma a dalSich

konfigura&nych udajov), Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,

a
Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov,

ktori si nainstalovali aplikaciu), Hodnotenie aktualizacii softvéru na

zaklade pouzivania funkcii.
Informacie o pouzivani pre pouzivatefov PC (napr. aktivita na
obrazovke aplikacie a interakcie pouzivatela, udaje
vyhladavania projektora, ako je UspeSnost/netispesnost
vyhladavania a po&et vyhladavani, udaje o pripojeni projektora
vratane Uspesnosti/nedspesnosti pripojenia, spdsobu
pripojenia, poctu pripojenych zariadeni, nastaveni pripojenia

a modelu projektora, ¢as pouzivania aplikacie, napr. ¢as
potrebny na pripojenie a celkové trvanie pripojenia, ako aj
frekvencia a doba pouzivania aplikacie, najCastejSie pouzivané
operacné systémy/zariadenia); a

Informacie o pouzivani pre pouzivatelov smartfonov (napr.
aktivita na obrazovke aplikacie a interakcie pouzivatela; udaje
o vyhladavani projektora, ako napr. Uspech/nelspech
vyhladavania a pocet vyhladavani; idaje o pripojeni projektora
vratane Uspechu/neuspechu pripojenia, metddy pripojenia,
poctu pripojenych zariadeni, nastaveni pripojenia a modelu
projektora; typ projekcie obsahu, ako napr. typ [napr. obrazok,
video] a format obsahu [napr. PDF]; ¢as pouzivania aplikacie
vratane €asu potrebného na pripojenie, celkového trvania
pripojenia a frekvencie pouzivania aplikacie a €asu pouzivania,
najCastejSie pouzivané operacné systémy/zariadenia).

Oznamenie o informaciach Pouzivatelov tidajov v EU
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Epson Projector Pri kazdom pouziti
Configuration Tool softvéru.
(iPhone/iPad a Android)

Epson Projector Pravidelné intervaly na
Professional (Windows monitorovacej obrazovke.
a macOS)

Epson Projector Content  Pri kazdom pouziti
Manager (Windows softvéru.
a macOS)

15

EPSON

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, umiestnenie a jazyk, Analyza vzorcov pouzivania a dopytu,
pripojovacie udaje projektora, zistené chyby alebo varovania
a nastavenia aplikacie vratane Sirky pasma a dalSich
konfiguraénych udajov),

Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,
a

Hodnotenie aktualizacii softvéru na

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov, zéklade pouzivania funkcil.

ktori si nainstalovali aplikaciu), a

Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky aplikacie

a interakcie s Pouzivatelmi, frekvencia pouzivania aplikacie
a Cas pouzivania, naj¢astejSie pouzivané operacné
systémy/zariadenia).

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, umiestnenie a jazyk, Konfiguracia nastaveni projektora
informacie o chybach aplikacie a varovania, napr. udaje a pristupovych informacii cez sluzbu
o zistenych chybach alebo varovaniach), Near Field Communication (NFC),

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov, Analyza vzorcov pouzivania a dopytu,

ktori si nainStalovali aplikaci . . . . .
ori si nainStalovali aplikaciu), a Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,

Informacie o pouzivani (napr. aktivity na obrazovke aplikacie a
a interakcie PouZzivateflov, pripojovacie Udaje projektora vratane
uspesného/neuspedného pripojenia, spdsob pripojenia, pocet
pripojenych jednotiek, nastavenia pripojenia a model projektora,
Cas pouzivania aplikacie vratane ¢asu na pripojenie

a celkového trvania pripojenia; udaje o korekcii projektora, napr.
korekéné polozky, metdda korekcie a trvanie; udaje o vstupoch
a vystupoch aplikacii, ako st informacie tykajlce sa pouzivania
aplikacii; frekvencia pouzivania a ¢as pouzivania aplikacie,
najcastejSie pouzivané operacné systémy/zariadenia).

Hodnotenie aktualizacii softvéru na
zaklade pouzivania funkcii.

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk), Konfiguracia nastaveni videoprojektora
a pristupovych informacii cez sluzbu

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov, Near Field Communication (NFC)

ktori si nainstalovali aplikaciu), a

Oznamenie o informaciach Pouzivatelov tidajov v EU
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Epson Classroom Connect Pri kazdom pouziti
(Windows, macOS softvéru.
a Chromebook, iPhone/iPad)

Epson Projection Studio Pri kazdom pouziti
(iPhone/iPad a Android). softvéru.
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Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky aplikacie Analyza vzorcov pouZzivania a dopytu,
a interakcie Pouzivatelov, metdda konverzie, pocet konverzii,
miera uspesnych/nedspesnych konverzii, frekvencia pouzivania
aplikacie a €as pouzivania, najCastejSie pouzivané operacné
systémy/zariadenia). Hodnotenie aktualizacii softvéru na

Informécie o Udajoch produktu zhromazdenych a vymenenych Zaklade pouzivania funkcii.

pocas poskytovania Suvisiacej sluzby najdete v casti i) pism. b)
Videoprojektory.

Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk), Konfiguracia nastaveni videoprojektora
a pristupovych informacii cez sluzbu

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov, Near Field Communication (NFC)

ktori si nainstalovali aplikaciu),

. e . o Analy Zivania a dopytu,
Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky aplikacie a intera nalyza vzorcov pouzivania a dopytu

kcie pouzivatela, uspesSnost/nelspesnost vyhladavania, po€et v Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,
yhladavani, iuspeSnost/netspesnost pripojenia, metdda pripojen a

ia, poCet pripojenych zariadeni, nastavenia pripojenia, trvanie pri
pojenia, frekvencia pouzivania aplikacie a doba pouzivania, naj¢
astejSie pouzivané operacné systémy/zariadenia); a

Hodnotenie aktualizacii softvéru na
zaklade pouzivania funkcii.

Spokojnost Pouzivatela (napr. skore hodnotenia).

Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, poloha a jazyk Vytvéranie a zdielanie personalizovanych
a informacie o chybach a varovaniach aplikacie, napr. udaje predstaveni pomocou zariadenia,

o zistenych chybach alebo varovaniach), Analyza vzorcov pouzivania a dopytu, a

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov,

ktori si nainatalovali aplikaciu), a Hodnotenie aktualizacii softvéru na

zaklade pouzivania funkcii.
Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky aplikacie

a interakcie Pouzivatelov, verzia firmvéru, informacie

o vymenitelnych objektivoch, spésob pripojenia; udaje

o korekcii projektora, ako su korek&né polozky, metdda korekcie

a trvanie; Udaje o vstupe a vystupe aplikacie, ako su informacie

tykajuce sa pouzivania aplikacie a frekvencie pouzivania a ¢asu

pouzivania aplikacie, najCastejSie pouzivané operacné

systémy/zariadenia).

Oznamenie o informaciach Pouzivatelov tidajov v EU
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Epson Setting Assistant Pri kazdom pouzZiti Stavové informacie (napr. verzia aplikacie, umiestnenie a jazyk, Konfiguracia nastaveni projektora
softvéru. informacie o chybach aplikacie a varovania, napr. udaje a pristupovych informacii cez sluzbu
o zistenych chybach alebo varovaniach), Near Field Communication (NFC),

Pocet Pouzivatelov (napr. trendy v poc¢te novych Pouzivatelov, Analyza vzorcov pouzivania a dopytu,

ktori si nainStalovali aplikaci . . . . .
ori si nainStalovali aplikaciu), a Zistovanie a diagnostika stavov zlyhania,

Informacie o pouzivani (napr. aktivita obrazovky aplikacie a
a interakcie Pouzivatelov, verzia firmvéru, informacie

o vymenitelnych objektivoch, spdsob pripojenia; udaje

o korekcii projektora, ako su korekéné poloZky, metdda korekcie
a trvanie; Udaje o vstupe a vystupe aplikacie, ako su informacie
tykajuce sa pouzivania aplikacie a frekvencie pouzivania a ¢asu
pouzivania aplikacie, najcastejSie pouzivané operacné
systémy/zariadenia).

Hodnotenie aktualizacii softvéru na
zaklade pouzivania funkcii.

d. Sluzby suvisiace s komerénymi a priemyselnymi tla€iarfnami

Frekvencia zberu Gdajov produktu Ucely, na ktoré sa Gdaje bud Uchovavanie

Suvisiaca sluzba Povaha Udajov Suvisiacej sluzby

(podla opisu v ¢asti i) pism. d)) pouzivat’ udajov
. . Stavové informacie (napr. stav - . i L . A
Sluzl_)a Epson Remote Asponi raz denne. napajania, stav online/offline, chybové U.drzba a vzdialena technicka Az vdo ukoncenia
Service (ERS) diagnostika, sluzby.

kédy a hladiny spotrebného materialu,
ako je atrament alebo toner), a Pristup autorizovaného predajcu
k udajom Elektronického systému

Informacie o pouzivani (napr. pocitadla hiasenia (ERS) a ich pouzivanie, a

vytlaenych stran, pocet skenovani,

udalosti Udrzby a denniky ukonCenych Pristup a pouzivanie tidajov

dloh). Nezavislymi dodavatelmi softvéru
(ISV) na ucely poskytovania sluzby.

PORT Cloud Service Raz denne alebo vzdy, ked je Stavové informacie (napr. stav Udrzba a vzdialena technicka AZ do ukoncenia
(ERMS) zariadenie v prevadzke (napr. pri napajania, stav online/offline, chybové diagnostika, sluzby.
kazdej tlaci). kédy a hladiny spotrebného materialu,

Pristup k udajom aich

pouzivanie autorizovanymi Predajca
Informacie o pouzivani (napr. pocitadla mi sluzby Elektronickej opravy
vytlaenych stran, pocet skenovani,

ako je atrament alebo toner), a
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Sluzba podpory Raz denne.
zakaznikov SurePress

Epson Edge Color Raz denne.
Epson Edge Print Raz denne.
(a Epson Edge Print for

Labels)

18
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udalosti udrzby a denniky ukonéenych a udrzby
uloh). (ERMS) na servisné Ucely; a

Umoznit softvéru (Windows Driver,
Epson Edge Print, Garment Creator,
aplikacia Epson Spectrometer)
odosielat’ udaje.

Stavové informacie (napr. stav Statisticka analyza, a Az do ukoncenia
napajania, stav online/offline, chybové sluzby.

kédy, hladiny spotrebného materialu,
ako je atrament alebo toner), a

Servisna podpora.

Informacie o pouzivani (napr. pocitadla
vytlaenych stran, pocet skenovani,
udalosti udrzby a denniky ukoncenych
uloh).

Stavové informacie (napr. ¢as Sprava farieb pre Velkoformatové 30 dni.
odoslania udajov, denniky chyb tlagiarne Epson, a

a suvisiace diagnostické informacie,
$pecifické informacie o systéme,
napriklad CPU, operaény systém

a pamat), a

Podpora vyvoja funkcii na zaklade
histérie pouzivania.

Informacie o pouzivani (napr.
informacie o vykonanych nastaveniach
funkcie).

Stavové informacie (napr. ¢as Sprava farieb pre Velkoformatové Az do ukonéenia
odoslania udajov, denniky chyb tlaciarne Epson, a sluzby.
a suvisiace diagnostické informacie,

Specifické informacie o systéme, Podpora vyvoja funkeif na zaklade

historie pouzivania.
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napriklad CPU, operacny systém
a pamat), a

Informacie o pouzivani (napr.
informacie o vykonanych nastaveniach
funkcie).

e. Sluzby suvisiace s firemnymi systémami

ScontrinoSmart (len pre Na ziadost Pouzivatela. Registracia danového firmvéru (napr. Registracia danového firmveéru, Licencovanie

talianske darnové sériové Cislo dafového systému alebo , . . . . elektronickych prijmovych

tlaciarne) aktivaény kod, indikacia vysledku Stahoyanle Qc_art,lflkatov pre Ziadosti dokladov a spracovanie
registracie), 0 podpis certifikatu, formatu PDF: doba

Licencovanie elektronickych uchovavania az 30 dni; a
prijmovych dokladov a spracovanie Pre sluzby Webhook:
Prenosného formatu dokumentov, )

Spracovanie elektronickych prijmovych
dokladov PDF a sluzba webhook (napr.

danovy kod predajcu, sériové Cislo Udaje prenasané len tretim

fiskalnej tlaciarne, €islo dennej zavierky Poskytovanie Gdajov pre sluzby stranam budu okamzite
Z, Cislo fiSkalneho prijmového dokladu, Webhook tretim stranam so suhlasom Vymazané.

datum, suma fiskalneho prijmového Pouzivatela, a

dokladu, typ zékaznika elektronického L o

prijmového dokladu, textovy obsah Manqalny |mpo['t L’ldajS)V ov_stave

fiskalneho prijmového dokladu); a autorizovane;j fiSkalnej tlaciarne od

danového uradu.
Stahovanie certifikatu CSR (vzorovy
identifikacny kod, certifikat CSR
vygenerovany skriptom Scontrino Smart

Python).
Epson Label Editor Vzdy pri tlaci. Informacie o Pouzivatelovi (napr. Vyvoj a hodnotenie funkcii produktu. Az do ukonéenia sluzby.
(systémy macOS identifikator klienta), a
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a Windows vratane verzie Stavové informacie (napr. verzia
Lite) operacného systému, nazov aplikacie
a verzia aplikacie).
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