EPSON

INFORMATIONSMEDDELANDE OM DATABEHANDLING MED AVSEENDE PA EU-UPPGIFTER

Férordning (EU) 2023/2854, nedan kallad "EU:s dataférordning”, géller sedan den 12 september 2025. Det priméra
malet med EU:s dataférordning ar att ge Anvandare av Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”) stérre kontroll dver de uppgifter de genererar.

EU:s dataférordning foreskriver att du under vissa omstandigheter har ratt att fa tillgang till vissa uppgifter som
genereras av Epsons Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster. Vid behov kan du dven komma att dela dessa
uppgifter med tredje parter.

Detta dokument innehéller relevant information om de uppgifter som genereras av Epsons Uppkopplade produkter och
Relaterade tjanster, samt en beskrivning av villkoren och forfarandet for att utdva dina rattigheter.

Uppgifter som genereras av Epsons Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster

EU:s dataférordning foreskriver att du har tillgang till den information som anges i bilaga A om féljande Uppkopplade
produkter eller Relaterade tjanster (indelade i kategorier):

(i) Uppkopplade produkter:
a) Skrivare och Skannrar fér hemmakontor,
b) Videoprojektorer
c) Kommersiella och Industriella Skrivare,
d) Affarssystem
e) smarta glaségon och
f)  robotlésningar.
(i) Relaterade tjanster:
a) Tjanster relaterade till Skrivare och Skannrar f6r hemmakontor,
b) POSkey Cloud Service,
c) Tijanster relaterade till Videoprojektorer,
d) Tjanster relaterade till Kommersiella och Industriella Skrivare, och
e) Tjanster relaterade till Affarssystem,

Datavolym

Epsons Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster erbjuder en rad olika versioner och anpassningsalternativ. Den
allmanna uppskattade datamangden som genereras av vara Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster beror pa
flera faktorer, inklusive men inte begransat till produktversion, typ, anvandning, andringar och anslutna tjanster.

Datalagring

Epsons Uppkopplade produkter kan generera data kontinuerligt och i realtid och lagra data pa enheten och kan aven
skicka data till back-end-system som lagras sékert i Epsons molnservrar.

Bevarande av uppgifter

Uppgifter om Epsons Uppkopplade produkter och Relaterade tjanster lagras sa lange som det ar ndédvandigt for den
Uppkopplade produktens eller Relaterade tjanstens funktionalitet eller enligt vad som i 6vrigt kravs enligt tillamplig lag.
Om en sarskild bevarandeperiod galler tillhandahalls relevanta uppgifter fér motsvarande Uppkopplade produkt eller
Relaterade tjanst i bilaga A.

Tjansteavtal

Relaterade tjanster tillhandahalls pa grundval av sarskilda individuella tjansteavtal, vars varaktighet och
uppsagningsvillkor specificeras inom ramen for sadana avtal. Om uppgifter omfattar Epsons Affarshemligheter kan
sarskilda skyddsatgarder vara tillampliga i enlighet med bestdmmelserna i sadana avtal, inklusive Epsons
personuppgiftsbitradesavtal for EU.
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EPSON

Atkomst till uppgifter

Anvandaren har, i enlighet med EU:s dataférordning, ratt att fa tillgang till uppgifter som genereras genom deras
anvandning av Uppkopplade produkter eller Relaterade tjanster. Dessa uppgifter inkluderar ra- eller forbehandlad data,
tillsammans med relevanta metadata som ar nédvandiga fér att tolka och anvanda dessa data, men utesluter rent
beskrivande data och starkt berikad data som harrér fran algoritmer eller ytterligare investeringar.

Uppgifter som genereras av Uppkopplade produkter eller Relaterade tjanster kan vara direkt tillgangliga for Anvandaren
genom funktionerna i Uppkopplade produkter och/eller Relaterade tjanster. Om sadan direktatkomst inte ar tekniskt
genomférbar gors sadana uppgifter tillgangliga pa begéran via Epson-portalen utan onddigt drojsmal.

Epson-portalen

En EU-anvandare kan begara atkomst till dessa uppgifter genom att kontakta Epson via dess portal for dataatkomst
Kontakta oss angdende dina uppgifter | Epson Sverige, och ange vilka uppgifter de vill fa atkomst till ("Epson-
portalen”). Anvandare kommer att meddelas nar deras uppgifter &r redo att goras tillgangliga pa Epson-portalen.

Om Anvandare vill begara atkomst i syfte att dverféra uppgifter till en Datamottagare (eller avsluta sadan éverforing)
maste de ocksd ange relevanta kontaktuppgifter for Datamottagaren. Ett undertecknat avtal mellan Epson och
Datamottagaren ar en forutsattning for att datadelningsprocessen ska kunna pabdérjas. Datamottagare hemmahérande
i EES ar de enda som omfattas.

Epsons personuppgiftsbitradesavtal for EU

For att folja EU:s dataférordning och sakerstalla fortsatt tilhandahallande av vara Epson-tjanster ar det nddvandigt att
implementera ett avtal om Anvandarnas atkomst till och anvandning av uppgifter. Epsons personuppgiftsbitradesavtal
for EU definierar de andamal for vilka Epson anvander uppgifterna, de villkor under vilka séddana uppgifter delas med
tredje parter, forfarandena for atkomst till och anvandning av sadana uppgifter och Anvandarens skyldigheter i handelse
av att aganderatten till Epson Uppkopplade produkter eller Relaterade tjanster overfors till en tredje part. Epsons
personuppgiftsbitrddesavtal for EU med avseende pa Anvandare finns pa Epson Sverige | Valkommen till Epson
Sverige.

Kontaktuppgifter
De relevanta datainnehavarna foér detta meddelande ar:

e Seiko Epson Corporation, etablerat i 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japan, and
e Epson Europe BV, etablerat i Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asien b., 1101BA Amsterdam, Nederlanderna.

Om du har ytterligare fragor om ovanstaende eller villkoren i Epsons personuppgiftsbitradesavtal for EU med avseende
pa Anvandare kan du kontakta oss via Epson-portalen pa Kontakta oss angaende dina uppgifter | Epson Sverige.

Du kan aven alltid lamna in ett klagomal till en lokal myndighet som utsetts enligt artikel 37 i EU:s dataférordning.
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https://www.epson.se/sv_SE/contact-us-about-your-data
https://www.epson.se/sv_SE?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.se/sv_SE?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.se/sv_SE/contact-us-about-your-data

BILAGA A

EPSON

(i) Uppkopplade produkter

a. Skrivare och Skannrar for hemmakontor

Uppkopplad produkt

Hemmaskrivare och Ecotank

Blackstraleskrivare for foretag

Genererade datatyper

Dataformat

Skrivarinformation (t.ex. blackniva, Binary
underhallstankniva, mediestorlek, medietyp,
antal utskrivna sidor).

Anvandningsinformation (t.ex. information om
forbrukningsartiklar som angivet datum for
black, underhallslada, blackanvandning).

Statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation, felhistorik).

Skrivarinformation (t.ex. blackniva, Binary
underhallstankniva, mediestorlek, medietyp,
antal utskrivna sidor).

Anvandningsinformation (t.ex. information om
forbrukningsartiklar som angivet datum for
black, underhallslada, blackanvandning).

Statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation, felhistorik).

Metoder for datainsamling
Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet av
de Relaterade tjanster som anges i avsnitt (ii)(a).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida inte
dessa tjdanster ar foremal fér prenumeration.

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet av
de Relaterade tjanster som anges i avsnitt (ii)(a).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida inte
dessa tjdnster &r foremal fér prenumeration.
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Matrisskrivare -

Skannrar -

b. Videoprojektorer

Uppkopplad produkt

Foretagsprojektorer (inklusive EPMC
Epson projector Management connected
Agent och inbyggd EPMC Agent)

EPSON

Skrivarinformation (t.ex. serienummer, FW- Binary
version).

Anvandningsinformation (t.ex. drifttid, totalt

utskriftssidor, strom pa/av-nummer).

Statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation, felhistorik).

Skannerinformation (t.ex. papperstyp, Binary
pappersstorlek, FW-information).

Anvandningsinformation (t.ex. antal
skanningssidor).

Statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation, felhistorik).

Genererade datatyper Dataformat

Projektorinformation (t.ex. JSON
natverksinstallningar och serienummer).

Anvandningsinformation (t.ex.
skarmaktivitet, anvandningstid for
ljuskalla, anvandarinteraktioner).

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet av
de Relaterade tjanster som anges i avsnitt (ii)(a).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida inte
dessa tjdnster ar foremal fér prenumeration.

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet av
de Relaterade tjanster som anges i avsnitt (ii)(a).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida inte
dessa tjdanster ar foremal fér prenumeration.

Metoder for datainsamling

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjanster som anges i avsnitt

(ii)(c).
Inga uppgifter kommer att samlas in savida

inte dessa tjidnster &r féremal fér
prenumeration.
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EPSON

- Statusinformation  (t.ex. stromstatus,
ingangskalla, lamptimmar, aktiva
aviseringar eller varningar och
firmwareversion).

Hemprojektorer (inklusive Android TV- - Projektorinformation (t.ex. serienummer, JSON
dongel, Android TV och Google TV) sprakinstallining och anvandningsomrade),

- anvandningsinformation (t.ex. ljuskallans
anvandningstid med avseende pa
skarmaktivitet och anvandarinteraktioner),
och

- statusinformation (t.ex. stromstatus,
ingangskalla, lamptimmar,
programanvandningstid och namn,
eventuella aktiva aviseringar eller
varningar, firmwareversion, ljusstyrka,
projektionslage och
natverkskonfiguration).

c. Kommersiella och Industriella Skrivare

Uppkopplad produkt Genererade datatyper Dataformat
MonnaLisa, SC-F-serien, SC-G-serien, - Skrivarinformation (t.ex. blackniva, JSON, Binary
SC-S-serien, SC-R-serien, SC-V-serien, underhallstankniva, aterstaende
T-serien och P-serien rullmaterial, anvandning av

inmatningsrulle for automatisk arkmatare

(ASF),

- anvandningsinformation (medier som
anvands per tidsperiod eller jobb,
medietyp och -storlek som lases in,
jobbstatus och lista samt antal utskrivna
sidor) och

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjanster som anges i avsnitt

(ii)(c).

Inga uppgifter kommer att samlas in sédvida
inte dessa tjénster &r féremal for
prenumeration.

Metoder for datainsamling

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjansterna som anges i
avsnitt (ii)(d).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida
inte dessa tjénster &r féremal for
prenumeration.
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SD-10

SL-D1000-serien, SL-D500, Pro-Selection
SC-P700 / SC-P900 och Photo & Proof
17"-skrivare (STP 4900; SC-P5000; SC-
P5300)

EPSON

statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation,
webbkonfiguration och
programvaruldsningar).

Anvandningsinformation (t.ex. namn pa
fargpalettinformation, anteckningar,
bifogat foto, RGB-miniatyrvarden for
visning for upp till fyra farger, mFactor-
varde, platsinformation, ljuskalla,
betraktningsvinkel, E-fargskillnadsformel,
toleransfargskillnad, farginformation
registrerad i paletten, laboratorievarden,
matdatum och tid), och

JSON, Binary,
text/numerisk

skrivarinformation (t.ex. serienummer, 1D,
mFactor-varde, platsinformation,
spektrumvaglangder, reflektans).

Skrivarinformation (t.ex. blackniva,
underhallstankniva, aterstaende
rullmaterial, anvand media per tidsperiod
eller jobb, anvandning av inmatningsrulle
for automatisk arkmatare (ASF),
mediatyp, inlast pappersformat och antal
utskrivna sidor),

JSON, Binary

anvandningsinformation (t.ex. information
om forbrukningsartiklar, t.ex. angivet
datum for black, rullar, underhallslada,
blackanvandning, temperatur- och
fuktighetsdata, skrivarjusteringsdata) och

statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation, felhistorik,
webbkonfiguration och
programvaruldésningar.

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjansterna som anges i
avsnitt (ii)(d).

Inga uppgifter kommer att samlas in sédvida
inte dessa tjénster &r féremal for
prenumeration.

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjanster som anges i avsnitt

(ihA).
Inga uppgifter kommer att samlas in sdvida

inte dessa tjdnster &r féremal fér
prenumeration.
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SurePress

d. Affarssystem

Uppkopplad produkt

ColorWorks

Termokvittoskrivare

EPSON

Skrivarinformation (t.ex. blackniva,
antal utskriftsinstallningar, antal utskrifter
som skrivs ut, jobbstatus, enhetens
driftstatus och systemstatusinformation),

JSON, Binary

anvandningsinformation (t.ex. black- och
patronanvandning, anvandning av
underhallsbox, temperatur- och
fuktighetsdata, skrivarjusteringsdata) och

statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar
eller varningar, felinformation och
felhistorik).

Genererade datatyper Dataformat

Skrivarinformation (t.ex. installningsinformation, Binary
blackniva),

anvandningsinformation (t.ex. antal utskrivna
sidor, blackanvandning, anvandning av
underhallsbox, temperatur- och fuktighetsdata,
skrivarjusteringsdata) och

statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar eller
varningar, felinformation).

Skrivarinformation (t.ex. installningsinformation, JSON
raknare),

anvandningsinformation som underhallsartiklar
(t.ex. utskriftslangd, antal skarningar osv.) och

Uppgifter samlas in genom
tillhandahallandet av de Relaterade
tjansterna som anges i avsnitt (ii)(d).

Inga uppgifter kommer att samlas in sédvida
inte dessa tjdnster &r féremal fér
prenumeration.

Metoder for datainsamling

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjansterna som anges i
avsnitt (ii)(e).

Inga uppgifter kommer att samlas in savida
inte dessa tjénster &r féremal for
prenumeration.

Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet
av de Relaterade tjansterna som anges i
avsnitt (ii)(e).

Inga uppgifter kommer att samlas in sdvida
inte dessa tjdanster &r foremal fér
prenumeration.
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Italiensk skatteskrivare -

e. Smarta glaségon

EPSON

statusinformation (t.ex. aktiva aviseringar eller
varningar, felinformation).

Uppgifter fran skattemyndigheten (dagliga XML Uppgifter samlas in genom tillhandahallandet

avslut, lotter, ingripanden), av de Relaterade tjansterna som anges i
PDZ P’t*dEkS.tt avsnitt (ii)(e).

skrivarinformation (metadata fér e-kvitton, (endast e-kvitton)

licensiering, begaran om undertecknande av

certifikat) och

Inga uppgifter kommer att samlas in savida
inte dessa tjéanster &r féremal for
prenumeration.

e-kvitton

Moverio smarta glaségon -

f. Robotldésningar

Information om smarta glaségon (t.ex. textdata Data samlas in varje gang ett fel intraffar.
serienummer),

statusinformation (t.ex. fellogg och
firmwareversion) och

anvandningsinformation (t.ex.
anvandningstid).

-RC+-programvara Aktiveringsfunktion JSON Data samlas in fran serverloggar.

(o]

Driftsregister for aktiveringsplattformen (t.ex.
driftsdatum och -tid, IP-adress for drift,
driftmedia (programvara/webbplats),
driftdetaljer och resultat, hardvarunyckel),

Informationsmeddelande om databehandling med avseende pa EU-uppgifter
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EPSON

- aktiveringsdata (t.ex. startdatum for
tillgénglighet online, tillgangligt
utgéngsdatum online), och

- redigerade data pa supportwebbplatsen
(t.ex. licensens giltighetstid (antal, enhet),
licensnyckelstatus (pa/av), uppdaterad
orsak).

Undersdkning om anvandning

- Systeminformation

- RC+-installningar och
anvandningsinformation

- Projektinstallningar och
anvandningsinformation

- Alternativ och deras relaterade installningar
och anvandningsinformation

- Robotstyrenhetens installningar och
anvandningsinformation

- Anvéandardata i RC+.

Weblnstaller Anvandningslogg, nedladdningscenter JSON, Binary

- Atkomstdatum, land, filnamn, kategorinamn,
modellnamn, version, datastorlek, HTTP-
statuskod, typ och version av den
nedladdade programvaran.

(i)  Relaterade tjdnster

a. Tjanster relaterade till Skrivare och Skannrar for hemmakontor

Data samlas in fran serverloggar.
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EPSON

Epson bridge for
Universal Print
hemma

Epson Connect (I/F
HTTPs)

Kundundersokningar

(P-logger)

10

Nar kunden anvander utskriftsfunktionen Utskriftshistorik (antal begarda jobb,  Gor det méjligt for Anvandare att Tills slutet av

och utfor serviceregistrering

Varje gang programvaran anvands

Drifttid var 24:e timme

installningsinformation). skriva ut fran Universal Print till  tjansten.
Epson-skrivare hemma eller i
kontorskollektiv via internet.

Utskriftshistorik (antal begarda jobb, Tjansterna ar byggda pa Molnet Tills slutet av
installningsinformation). och erbjuder féljande funktioner tjansten.

- e-postutskrift

- fjarrutskriftsdrivrutin

- skanna-till-molnet-
funktionalitet

- utskrifts- och
skanningsfunktioner ar
tillgangliga for
utvecklare via APl:er

Statusinformation (t.ex. stromstatus, Delta i den framtida utformningenTills slutet av
online-/offlinestatus, felkoder och av foretagets produkt. tjansten.
forbrukningsnivaer som black eller

toner), och

anvandningsinformation (t.ex.
utskriftsraknare, antal skanningar,
underhallshandelser och loggar 6ver
slutférda jobb).

Fér information om Produktdata som
samlas in och utbyts under
tillhandahallandet av den Relaterade
tjignsten, se Skrivare och Skannrar fér
hemmakontor i avsnitt (i)(a).
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Epson Remote Service

(ERS)

ReadyPrint-tjanster Nar skrivaren far sin forsta IP-adress efter att

(ReadyPrint
Flex/Photo)

11

Minst en gadng om dagen

den slagits pa,

Var 24:e timme av kontinuerlig drift efter
foregdende lyckad kommunikation,

nar den aterstaende blacknivan for en patron

sjunker under ett visst troskelvarde (vanligtvis

med 10 %),

EPSON

Statusinformation (t.ex. stromstatus,
online-/offlinestatus, felkoder och
forbrukningsnivaer som black eller
toner), och

anvandningsinformation (t.ex.
utskriftsraknare, antal skanningar,
underhallshandelser och loggar dver
slutférda jobb).

For information om Produktdata som
samlas in och utbyts under
tillhandahallandet av den Relaterade
tidnsten, se Skrivare och Skannrar f6r
hemmakontor i avsnitt (i)(a.

Enhetsinformation (t.ex. information
om enheten som skickar data),

statusinformation (t.ex. status for
forbrukningsartiklar, enhetsstatus vid
tidpunkten for datasandning, allmanna
och specifika fel eller varningar,
firmwareversion, tekniska
komponenter, aktuella blacknivaer och

nar knappen ateranslut eller forsok igen trycksskrivarrengoringsfunktioner,

in pa prenumerationsfelpanelen, och

nar en blackpatron byts ut.

PrtCLInfo), och

anvandningsinformation (t.ex.
anvandningsdata for enheter som
rapporterar information om
utskriftsomrade, PrtMarkerSPCPMTC,

Underhall och teknisk

fiarrdiagnos Tills slutet av

tjansten.
Atkomest till och anvandning av

data av auktoriserade

aterforsaljare av Elektroniska
rapporteringssystem (ERS) och

atkomst och anvandning av data
av Oberoende
programvaruleverantorer (ISV:ar)
for serviceandamal.

Tillhandahallande av tjansten,  Upp till 10 ar.

och

forbattring av tjanster.
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ReadyPrint-tjdnster Nar skrivaren far sin forsta IP-adress efter att
(ReadyPrint Max/ den slagits pa,
EcoTank)

var 24:e timme av kontinuerlig drift efter
foregaende lyckad kommunikation,

nar den aterstaende blacknivan fér en patron
sjunker under ett visst troskelvarde (vanligtvis
med 10 %), och

nar knappen for ateranslutning eller nytt
forsok trycks in pa prenumerationsfelpanelen.

b. POSkey Cloud Service

EPSON

anvandningsraknare och byteshistorik
for forbrukningsartiklar).

Enhetsinformation (t.ex. information
om enheten som skickar data),

Tillhandahallande av tjansten,
och

statusinformation (t.ex. status for
forbrukningsartiklar, enhetsstatus vid
tidpunkten for datasdndning, allmanna
och specifika fel eller varningar,
firmwareversion, tekniska
komponenter, aktuella blacknivaer och
skrivarrengéringsfunktioner,
PrtCLInfo), och

anvandningsinformation (t.ex.
anvandningsdata for enheter som
rapporterar information om
utskriftsomrade, PrtMarkerSPCPMTC,
anvandningsraknare och byteshistorik
for forbrukningsartiklar).

forbattring av tjanster.

Upp till 10 ar.

12
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PosKey Cloud
Service

Natverksinstallning (en gang om
dagen) och annan
installningsinformation (varje timme),

Utskriftsdata (t.ex. kvitto- och
kupongdata).

statusinformation (varje gang status
andras),

underhallsinformation (en gang om
dagen),

anvandningsinformation (en gang om
dagen), och

enhetsspecifik information (varje
gang annan information erhalls).

c. Tjanster relaterade till Videoprojektorer

EPSON

Samla in, lagra och éverféra
kvittodata fran Epson Business

pa begaran.

Produktdata (lagras tills Epson
avslutar POSkey Cloud
Systems-skrivare till sina Anvandare Service).

Relaterade tjanstedata:

Uppgifter om Kuvittot: 7
dagar,

uppgifter som ar
lankade till en
Anvandare: Tills
affarspartnern slutar
anvanda POSkey eller
Anvandaren slutar
anvanda tjanster som
tillhandahalls genom
POSKeys
partnerforetag,

uppgifter som inte ar
lankade till en
Anvandare: Halls av
POSkey aven efter det
att de Relaterade
tjansterna har
avslutats.

Epson Projector

Management Connected

(EPM-C) (Windows)

13

Regelbundna intervaller

(Langvarig 8 timmar, 12

timmar, 24 timmar, programmet), och

Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak),

antal Anvandare (t.ex. antal nya Anvandare som installerat

Overvakning och styrning av den
natverksanslutna videoprojektorparken
frén valfri enhet med en webblasare som
stods,
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Kortsiktigt: 30 minuter, 60 anvandningsinformation (t.ex. skarmaktivitet och sandning av e-postmeddelanden (t.ex.
minuter). Anvandarinteraktion, anvandningsfrekvens och anvandningstid automatiska varningar eller
for programmet, vanligast anvanda operativsystem/enheter).  driftmeddelanden),

skapande av rapporter om
produktaktivitet eller anvandning,

analys av data genom att kombinera
information fran flera produkter och

kvalitetssakring.

Epson Easy Interactive Tool Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak), Analys av anvandningsmdnster och
(Windows och macOS) anvands. - . i efterfragan,

antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som

installerat programmet) och upptackt och diagnos av feltillstdnd och

anvandningsinformation (t.ex. antal anvandningstillféllen och tid utvardering av

som tillbringas i varje lage, anvandningsantal for interaktiva programvaruuppdateringar baserat pa
verktyg, kameraanvandningsdata, anslutningsenhetstyp och  funktionsanvandning.
konverteringsfunktionsanvandning sdsom antal konverteringar

och framgangs-/felfrekvens, programanvandningsfrekvens och

anvandningstid, vanligast anvanda operativsystem/enheter).

Epson iProjection (Windows Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak, Analys av anvandningsmdnster och
och macOS, iPhone/iPad och anvands. programinstallningar inklusive bandbredd och andra efterfragan,
Android) konfigurationsdetaljer),

upptackt och diagnos av feltillstdnd och
antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som

installerat programmet), utvérdering av

programvaruuppdateringar baserat pa
anvandningsinformation fér PC-Anvandare (t.ex. funktionsanvandning.
appskarmaktivitet och Anvandarinteraktioner, projektorsdkdata

som t.ex. sokningsframgang/-fel och antal sékningar,

projektoranslutningsdata inklusive lyckade/bristande

uppkopplingar, uppkopplingsmetod, antal uppkopplade enheter,

uppkopplingsinstalliningar och projektormodell,

appanvandningstid som t.ex. tid for uppkoppling och total

uppkopplingstid, samt anvandningsfrekvens och -tid for

program, oftast anvanda operativsystem/enheter) och

14
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anvandningsinformation fér Smartphone-anvandare (t.ex.
aktivitet pa appskarmen och Anvandarinteraktioner,
projektorsdkningsdata sasom lyckade/bristande sdkningar och
antal sékningar, projektoruppkopplingssdata inklusive
lyckade/bristande uppkopplingar, uppkopplingsmetod, antal
uppkopplade enheter, uppkopplingsinstaliningar, och
projektormodell, projicerad innehallstyp, t.ex. typ [t.ex., bild,
video] och innehallsformat [t.ex. PDF], anvandningstid for
appen, inklusive tid for uppkoppling och total uppkopplingstid
och anvandningsfrekvens for appen och anvandningstid, mest
anvanda operativsystem/enheter).

Konfigurationsverktyg for Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak, Analys av anvandningsmonster och
Epson-projektor anvands. projektoruppkopplingsdata, upptackta fel eller varningar och efterfragan,
(iPhone/iPad och Android) appinstallningar inklusive bandbredd och andra

konfigurationsdetaljer), upptackt och diagnos av feltillstdnd och

utvardering av
programvaruuppdateringar baserat pa
funktionsanvandning.

antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som
installerat programmet) och

anvandningsinformation (t.ex. appskarmaktivitet och
Anvandarinteraktioner, anvandningsfrekvens och
anvandningstid for applikationer, vanligast anvanda
operativsystem/enhet).

15
Informationsmeddelande om databehandling med avseende pa EU-uppgifter
v1_2025



Epson Projector

macOS)

Epson Projector Content  Varje gang programvaran

Manager (Windows och anvands.
macOS)

16

Regelbundna intervaller
Professional (Windows och pa 6vervakningsskarmen.

EPSON

Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak,
programfel och varningsinformation sdsom detaljer om
upptackta fel eller varningar),

antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvéandare som
installerat programmet) och

anvandningsinformation (t.ex. aktivitet pa appskarmen och
Anvandarinteraktioner, projektoruppkopplingsdata inklusive
lyckade/bristande uppkopplingar, uppkopplingsmetod, antal
uppkopplade enheter, uppkopplingsinstallningar och
projektormodell, anvandningstid for appen inklusive tid for
uppkoppling och total varaktighet for uppkopplingen,
projektorkorrigeringsdata, t.ex. korrigeringsobjekt,
korrigeringsmetod och varaktighet, in- och utdata fran program
sasom information relaterad till programanvandning, frekvens
fér programanvandning och anvandningstid, mest anvanda
operativsystem/enheter).

Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak),

antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som
installerat programmet) och

anvandningsinformation (t.ex. app-skarmaktivitet och
Anvandarinteraktioner, konverteringsmetod, antal
konverteringar, framgangs-/felfrekvens, anvandningsfrekvens
och -tid fér programmet, vanligast anvanda
operativsystem/enheter).

Fér information om Produktdata som samlas in och utbyts
under tillhandahallandet av den Relaterade tjdnsten, se
Videoprojektorer i avsnitt (i)(b).

Konfiguration av projektorinstalliningar
och atkomstinformation via Near Field
Communication (NFC),

analys av anvandningsmonster och
efterfragan,

upptackt och diagnos av feltillstand och

utvardering av
programvaruuppdateringar baserat pa
funktionsanvandning.

Konfiguration av
videoprojektorinstéllningar och atkomst
till information via Near Field
Communication (NFC),

analys av anvandningsmonster och
efterfragan,

upptackt och diagnos av feltillstdnd och

utvardering av
programvaruuppdateringar baserat pa
funktionsanvandning.
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Epson Classroom Connect Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak), Konfiguration av
(Windows, macOS och anvands. tal Anvand t ex. trender i antalet Anvand videoprojektorinstallningar och atkomst
Chromebook, iPhone/iPad) antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som till information via Near Field

installerat programmet), Communication (NFC),

anvandningsinformation (t.ex. aktivitet pa appskarmen och
anvandarinteraktioner, s6kframgang/-fel, antal sékningar,
uppkopplingsframgang/-fel, uppkopplingsmetod, antal
uppkopplade enheter, uppkopplingsinstallningar, upptackt och diagnos av feltillstdnd och
uppkopplingens varaktighet, anvandningsfrekvens och
anvandningstid for programmet, mest anvanda
operativsystem/enheter) och

analys av anvandningsmonster och
efterfragan,

utvardering av
programvaruuppdateringar baserat pa
funktionsanvandning.
anvandartillfredsstallelse (t.ex. poangsattning).

Epson Projection Studio  Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak och  Skapande och delning av personliga
(iPhone/iPad och Android). anvands. programfel och varningsinformation sdsom detaljer om program med hjalp av enheten,

upptackta fel eller varningar), analys av anvandningsmonster och

antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som efterfragan och

i Il h i .
installerat programmet) oc utvairdering av

anvandningsinformation (t.ex. appskarmaktivitet och programvaruuppdateringar baserat pa
Anvandarinteraktioner, firmwareversion, information om funktionsanvandning.

utbytbara linser, uppkopplingsmetod, projektorkorrigeringsdata

sasom korrigeringsobjekt, korrigeringsmetod och varaktighet,

applikationsinmatnings- och -utmatningsdata sasom information

relaterad till programanvandning och

programanvandningsfrekvens och anvandningstid, oftast

anvanda operativsystem/enheter).

Epson Setting Assistant  Varje gang programvaran Statusinformation (t.ex. programversion, plats och sprak, Konfiguration av projektorinstallningar
anvands. programfel och varningsinformation sdsom detaljer om och atkomstinformation via Near Field
upptackta fel eller varningar), Communication (NFC),
antal Anvandare (t.ex. trender i antalet nya Anvandare som analys av anvandningsmonster och
installerat programmet) och efterfragan,
anvandningsinformation (t.ex. appskarmsaktivitet och upptackt och diagnos av feltillstdnd och

Anvandarinteraktioner, firmwareversion, information om
utbytbara linser, uppkopplingsmetod, projektorkorrigeringsdata
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sasom korrigeringsobjekt, korrigeringsmetod och varaktighet,
applikationsinmatnings- och -utmatningsdata sasom information programvaruuppdateringar baserat pa
relaterad till applikationsanvandning,
applikationsanvandningsfrekvens och anvandningstid, oftast
anvanda operativsystem/enheter).

d. Tjanster relaterade till Kommersiella och Industriella Skrivare

Insamlingsfrekvens for
Relaterad tjanst
avsnitt (i) (d))

Epson Remote Service
(ERS)

Minst en gadng om dagen

PORT Cloud Service
(ERMS)

En gang om dagen eller nar

ett utskriftsjobb utfors).

18

maskinen &r igang (t.ex. varje gang

Produktdata (enligt beskrivningen iTyp av Relaterade tjanstedata

Statusinformation (t.ex. strémstatus,
online-/offlinestatus, felkoder och
férbrukningsnivaer som black eller
toner), och

anvandningsinformation (t.ex.
utskriftsraknare, antal skanningar,
underhallshandelser och loggar éver
slutférda jobb).

Statusinformation (t.ex. strémstatus,
online-/offlinestatus, felkoder och
férbrukningsnivaer som black eller
toner), och

anvandningsinformation (t.ex.
utskriftsraknare, antal skanningar,
underhallshandelser och loggar éver
slutférda jobb).

utvardering av

funktionsanvandning.

Bevarande av
uppgifter

Andamal for vilka uppgifterna
kommer att anvandas

Underhall och teknisk fjarrdiagnos Tills slutet av

Atkomst till och anvandning av data ansten.

av auktoriserade aterforsaljare av
Elektroniska rapporteringssystem
(ERS) och

atkomst och anvandning av data av
Oberoende
programvaruleverantorer (ISV:ar)
for serviceandamal.

Underhall och teknisk fjarrdiagnos Tills slutet av

Atkomst till och anvandning av data ansten.

av auktoriserade Aterforsaljare for
Elektroniska reparations- och
underhallstjanster (ERMS) for
servicedndamal och

aktivera programvara (Windows
Driver, Epson Edge Print, Garment
Creator, Epson Spectrometer App)
for att skicka data.
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SurePress kundsupport En gang om dagen.

Epson Edge Color En gang om dagen.

Epson Edge Print En gang om dagen.

(och Epson Edge Print for
Labels)

e. Tjanster relaterade till Affarssystem
19

EPSON

Statusinformation (t.ex. stromstatus,  Statistisk analys och Tills slutet av
online-/offlinestatus, felkoder, . tjansten.
férbrukningsnivaer som black eller servicesupport.

toner) och

anvandningsinformation (t.ex.
utskriftsraknare, antal skanningar,
underhallshandelser och loggar éver
slutférda jobb).

Statusinformation (t.ex. tid da data Farghantering for Epsons 30 dagar.
skickas, felloggar och relaterad Storformatsskrivare och

diagnostisk information, systemspecifik
information som CPU, operativsystem
och minne) och

stod for funktionsutveckling baserat
pa anvandningshistorik.

anvandningsinformation (t.ex.
information om utférda
funktionsinstallningar).

Statusinformation (t.ex. tid da data Farghantering for Epsons Tills slutet av
skickas, felloggar och relaterad Storformatsskrivare och tjansten.
diagnostisk information, systemspecifik
information som CPU, operativsystem
och minne) och

stdd for funktionsutveckling baserat
pa anvandningshistorik.

anvandningsinformation (t.ex.
information om utférda
funktionsinstallningar).
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ScontrinoSmart (endast P& Anvandarens begédran. Registrering av Skatteprogramvara (t.ex. Registrering skatteprogramvara, For licensiering av

for italienska
skatteskrivare)

Epson Label Editor
(macOS och Windows,
inklusive Lite-version)

20

Skatteserienummer och/eller Elektroniskt kvitto och

Aktiveringskod, indikation av Q%ﬂggggisl%sgr:imﬁkat for bearbetning av Barbart

registreringsresultat), dokumentformat:
kv i . _ licensiering av elektroniskt kvitto och  lagringsperiod pa upp fill
e-kvitto PDF-behandling och Webhook: bearbetning av Portabelt 30 dagar och

tjanst (t.ex. aterforsaljares skattekod,
skatteskrivarens serienummer, Z- fér Webhook-tjanster: data
rapportnummer, skattekvittonummer, delning av data med tredje part for Overfors endast till tredje
datum, skattekvittobelopp, kundtyp for e-Webhook-tjanster, med Anvandarens part och raderas

kvitto, textinnehall for skattekvitto) och  samtycke och omedelbart.

dokumentformat,

nedladdning av CSR-certifikat manuell import av godkénda

(modellidentifieringskod, CSR-certifikat skatteuppgifter fran skattemyndigheter
genererat av Scontrino Smart Python-  fgr skatteskrivare.

skript).
Varje gang ett utskriftsjobb Anvandarinformation (t.ex. Utveckling och utvérdering av Tills slutet av tjansten.
utfors. klientidentifierare) och produktegenskaper.

statusinformation (t.ex. version av
operativsystem, programnamn och
programversion).
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