EPSON

AVISO INFORMATIVO AO UTILIZADOR DE DADOS DA UNIAO EUROPEIA

O Regulamento (UE) 2023/2854, doravante designado por “Regulamento dos Dados da UE”, é aplicavel desde 12
de setembro de 2025. O Regulamento dos Dados da UE tem como principal objetivo reforgar a posicdo dos
Utilizadores de Produtos Conectados e Servicos Conexos no Espaco Econdémico Europeu (“EEE”), conferindo-lhes
um maior controlo sobre os dados que geram.

O Regulamento dos Dados da UE prevé que, em determinadas condigdes, os Utilizadores tém o direito de aceder a
determinados dados gerados por Produtos Conectados e Servicos Conexos da Epson. Se necessario, os
Utilizadores podem igualmente partilhar esses dados com terceiros.

O presente documento contém a informagao relevante relativa aos dados gerados por Produtos Conectados e
Servigos Conexos da Epson, bem como a descrigdo das condi¢des e do procedimento para o exercicio dos direitos
dos Utilizadores.

Dados gerados por Produtos Conectados e Servigos Conexos da Epson

O Regulamento dos Dados da UE prevé que os Utilizadores tenham acesso as informag¢des enumeradas no Anexo A
relativas aos seguintes Produtos Conectados ou Servigos Conexos (agrupados por categorias):

0] Produtos Conectados:
a) Impressoras e Digitalizadores para Utilizagdo em Casa;
b) Videoprojetores;
c) Impressoras Comerciais e Industriais;
d) Sistemas Empresariais;
e) Oculos Inteligentes; e
f)  Solucdes de Robotica.
(i) Servigos Conexos:
a) Servigos associados a Impressoras e Digitalizadores para Utilizagdo em Casa;
b) Servigo de Gestdo na Nuvem (Epson POSKey);
c) Servigos associados a Videoprojetores;
d) Servigos associados a Impressoras Comerciais e Industriais; e
)

D

Servigos associados a Sistemas Empresariais.

Volume de Dados

Os Produtos Conectados e Servigos Conexos da Epson estdo disponiveis em diferentes versdes, com opgdes de
personalizagdo. O volume geral estimado de dados gerados pelos nossos Produtos Conectados e Servigos Conexos
depende de diversos fatores, nomeadamente a versao, o tipo, a utilizagao, as modificagdes efetuadas e os servigos
associados.

Armazenamento de Dados

Os Produtos Conectados da Epson podem gerar dados de forma continua e em tempo real, armazenando-os
localmente no dispositivo, bem como transmiti-los para sistemas back-end, onde sdo armazenados de forma segura
nos servidores em nuvem da Epson.

Conservagao dos Dados

Os dados dos Produtos Conectados da Epson e dos Servigcos Conexos, incluindo os dados conservados nos
servidores em nuvem da Epson, sdo conservados durante o periodo necessario ao funcionamento do Produto
Conectado ou do Servigo Conexo, ou pelo periodo exigido pela legislacdo aplicavel. Sempre que seja aplicavel um
periodo especifico de conservagado, os respetivos detalhes constam do Anexo A para o Produto Conectado ou
Servigo Conexo correspondente.

Contratos de Servicos

Aviso Informativo ao Utilizador de Dados da UE
v1_2025



EPSON

Os Servigos Conexos sdo prestados ao abrigo de contratos individuais de prestacdo de servigos, nos quais se
encontram definidas a respetiva duragéo e as condigdes de cessagdo. Sempre que os dados incluam Segredos
Comerciais da Epson, podem ser aplicaveis medidas especificas de protegdo, nos termos das disposi¢cdes desses
contratos, incluindo o Acordo da Epson relativo aos Dados da UE.

Acesso a Dados

Nos termos do Regulamento dos Dados da UE, o Utilizador tem o direito de aceder aos dados gerados pela sua
utilizagdo dos Produtos Conectados ou dos Servigos Conexos. Estes dados incluem dados brutos e dados pré-
tratados, bem como os metadados relevantes necessarios para a sua interpretagéo e utilizacdo, mas excluem dados
meramente descritivos e dados altamente enriquecidos resultantes da aplicagdo de algoritmos ou de investimentos
adicionais.

Em determinados casos, o Utilizador pode aceder diretamente aos dados gerados através das funcionalidades dos
Produtos Conectados e/ou dos Servigos Conexos. Caso esse acesso direto ndo seja tecnicamente viavel, os dados
sdo disponibilizados a pedido através do Portal da Epson, sem demora injustificada.

Portal da Epson

O Utilizador da UE pode solicitar o acesso a estes dados contactando a Epson através do respetivo portal de acesso
a dados, disponivel em Contacte-nos sobre os seus dados | Epson Portugal, indicando os dados a que pretende
aceder (o “Portal da Epson”). Os Utilizadores serdo notificados quando os seus dados estiverem prontos para ser
disponibilizados no Portal da Epson.

Caso os Utilizadores pretendam solicitar o acesso para transferir dados para um Destinatario dos Dados, ou pér
termo a essa transferéncia, devem igualmente indicar os dados de contacto do Destinatario dos Dados. Constitui um
requisito prévio para o inicio do processo de partilha de dados a existéncia de um acordo assinado entre a Epson e o
Destinatario dos Dados. Apenas os Destinatarios dos Dados localizados no Espago Econdmico Europeu (“EEE”) se
encontram abrangidos.

Acordo da Epson relativo aos Dados da UE

Para dar cumprimento ao Regulamento dos Dados da UE e assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos da
Epson, é necessaria a celebragdo de um contrato relativo ao acesso e a utilizagdo de dados por parte dos
Utilizadores. O Acordo da Epson relativo aos Dados da UE define as finalidades para as quais a Epson utiliza os
dados, as condi¢des em que esses dados sao partilhados com terceiros, os procedimentos de acesso e utilizagao
desses dados, bem como as obrigagbes do Utilizador em caso de transmissdo da titularidade dos Produtos
Conectados ou dos Servigos Conexos da Epson para terceiros. O Acordo da Epson relativo aos Dados da UE
celebrado com os Utilizadores encontra-se disponivel em Epson Portugal | Home.

Contactos
As entidades detentoras de dados relevantes para o presente aviso sdo as seguintes:

e Seiko Epson Corporation, com sede em 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502, Japéo; e
e Epson Europe BV, com sede em Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amesterddo, Paises Baixos.

Caso tenha qualquer outra duvida sobre o exposto ou sobre os termos do Acordo da Epson relativo aos Dados da
UE celebrado com os Utilizadores, contacte-nos através do Portal da Epson, disponivel em Contacte-nos sobre os
seus dados | Epson Portugal.

Pode ainda, em qualquer momento, apresentar uma reclamagao junto de qualquer autoridade local designada para o
efeito, nos termos do artigo 37.° do Regulamento dos Dados da UE.
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ANEXO A

(i) Produtos Conectados

a. Impressoras e Digitalizadores para Utilizagao em Casa

Produto Conectado

Impressoras para Utilizagcdo em Casa

e EcoTank

Impressoras
Profissionais

Jato

de

Tinta

Tipos de Dados Gerados

Informagbes da Impressora (p. ex., nivel de
tinta, nivel do depédsito de manutencgao,
tamanho do suporte, tipo de suporte, nimero
de paginas impressas);

Informagbes de  Utilizagdo (p. ex,
informagdes sobre consumiveis, como a data
de instalagdo da tinta, a caixa de
manutengao e a utilizagao de tinta); e

Informagbes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros e historico de erros).

Informagbes da Impressora (p. ex., nivel de
tinta, nivel do depdsito de manutengao,
formato do suporte, tipo de suporte, nimero
de paginas impressas);

Informagbes de  Utilizagdo (p. ex,
informagdes sobre consumiveis, como a data
de instalagdo da tinta, a caixa de
manutengao e a utilizagao de tinta); e

Informagbes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros e historico de erros).

EPSON

Formato dos
Dados

Binario

Binario

Métodos de Recolha de Dados

Os dados sao recolhidos no ambito da prestagao
dos Servicos Conexos indicados na secgao

(ii)(a).

Né&o serdo recolhidos Dados caso estes servigos
néo sejam subscritos.

Os dados sao recolhidos no ambito da prestacado
dos Servicos Conexos indicados na secgéo

(i)(@).

Né&o serdo recolhidos Dados caso estes servigos
néo sejam subscritos.
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Impressoras Matriciais com Interface
Série

Digitalizadores

b. Videoprojetores

Produto Conectado

Projetores Profissionais (incluindo o
EPMC Epson Projector Management
Connected Agent e o EPMC Agent
integrado)

Projetores para Utilizagdo em Casa
(incluindo Dongle Android TV, Android

4

Informagbes da Impressora (p. ex., nUmero
de série, versao do firmware);

Informagbes de Utilizagdo (p. ex., tempo de
funcionamento, Total de paginas Impressas,
numero de vezes que a Impressora € Ligada
e Desligada);

Informagbes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros e historico de erros).

Informagbes do Digitalizador (p. ex., tipo de
papel, formato do papel, informagdes sobre o
firmware);

Informagdes de Utilizagéo (p. ex., numero de
paginas digitalizadas); e

Informagbes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros e historico de erros).

Tipos de Dados Gerados

Informagbes do Projetor (p. ex.,
definicdes de rede e nimero de série);

Informagbes de Utilizagdo (p. ex.,
atividade do ecra, tempo de utilizagao da
fonte de luz; interagdes do utilizador); e

Informacgbes de Estado (p. ex., estado de
alimentagdo, fonte de entrada, horas da
lampada, alertas ou avisos ativos e
verséo do firmware).

Informagbes do Projetor (p. ex., nimero
de série, definigdo de lingua e regido de

EPSON

Binario

Os dados sao recolhidos no ambito da prestagéo

dos Servicos Conexos indicados na secgado

(ii)(a).

Néo serdo recolhidos Dados caso estes servigos
néo sejam subscritos.

Binario

Os dados sao recolhidos no ambito da prestagao

dos Servicos Conexos indicados na seccgao
(ia).

N&o serdo recolhidos Dados caso estes servigos
néo sejam subscritos.

Formato dos Dados Métodos de Recolha de Dados

JSON

JSON

Os dados sao recolhidos no ambito da
prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(c).

Nao seréo recolhidos Dados caso estes
servicos hdo sejam subscritos.

Os dados séao recolhidos no ambito da
prestacéo dos Servigos Conexos indicados
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TV e Google TV) utilizagdo);

- Informacdes de Utilizagdo (p. ex.,
atividade do ecra, tempo de utilizagcao da
fonte de luz e interagbes do utilizador); e

- Informagdes de Estado (p. ex., estado de
alimentacao, fonte de entrada, horas da
lampada, tempo e nome de utilizagdo da
aplicagdo, quaisquer alertas ou avisos
ativos, versao do firmware, nivel de
luminosidade, modo de projegdo e
configuragdo de rede).

c. Impressoras Comerciais e Industriais

Produto Conectado Tipos de Dados Gerados

MonnalLisa, Série SC-F, Série SC-G, Série
SC-S, Série SC-R, Série SC-V, SérieTe
Série P

Informacgbes da Impressora (p. ex., nivel
de tinta, nivel do depdsito de
manutencgao, papel em rolo restante,
utilizagao do rolo do Alimentador
Automatico de Folhas (ASF));

- Informagdes de Utilizagao (p. ex., papel
utilizado por periodo de tempo ou por
trabalho, tipo e formato de papel
carregado, estado e lista de trabalhos e
ndmero de paginas impressas);

- Informagdes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informacgdes
sobre erros, configuragao web e solugdes
de software).

- Informacgdes de Utilizagdo (p. ex., nome
das informagdes da paleta de cores,
notas, fotografia associada, valores RGB
de miniatura para apresentagao de até
quatro cores, valor mFactor, informagdes
de localizacao, iluminante, angulo de
visualizacéo, formula de diferenca de cor

SD-10

EPSON

Formato dos Dados

JSON, Binario

JSON, Binario,
texto/numérico

na seccao (ii)(c).

Nao seréo recolhidos Dados caso estes
servigos ndo sejam subscritos.

Métodos de Recolha de Dados

Os dados séao recolhidos no ambito da
prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(d).

Né&o serédo recolhidos Dados caso estes
servigos ndo sejam subscritos.

Os dados séao recolhidos no ambito da
prestacao dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(d).

Nao seréo recolhidos Dados caso estes
servigos ndo sejam subscritos.
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Série SL-D1000, SL-D500, Pro-Selection
SC-P700/ SC-P900 e impressora Photo
& Proof de 17" (STP 4900; SC-P5000; SC-
P5300)

SurePress

EPSON

E, tolerancia de diferenga de cor,
informagdes de cor registadas na paleta,
valores Lab, data e hora da medigéo); e

Informagdes da Impressora (p. ex.,
numero de série, ID, valor mFactor,
informacgdes de localizagéo,
comprimentos de onda do espetro,
refletancia).

Informacgbes da Impressora (p. ex., nivel JSON, Binario
de tinta, nivel do depdsito de

manutencgao, papel em rolo restante,

papel utilizado por periodo de tempo ou

por trabalho, utilizagéo do rolo do

Alimentador Automatico de Folhas (Auto

Sheet Feeder, ASF), tipo e formato de

papel carregado e numero de paginas

impressas);

Informacdes de Utilizagéo (p. ex.,
informacdes sobre consumiveis, como a
data de instalagdo da tinta, rolos, caixa
de manutengao, utilizagéo de tinta, dados
de temperatura e humidade e dados de
ajuste da impressora); e

Informacgdes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes
sobre erros, histérico de erros,
configuragdo web e solugdes de
software).

Informagbes da Impressora (p. ex., nivel JSON, Binario
de tinta,

numero de definicdes de impressao,

numero de impressdes realizadas, estado

dos trabalhos, estado de funcionamento

do dispositivo e informagdes de estado

do sistema);

Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
utilizagéo de tinta e de cartuchos,

Os dados séao recolhidos no ambito da
prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)A).

Né&o serédo recolhidos Dados caso estes
servigos ndo sejam subscritos.

Os dados sao recolhidos no ambito da
prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(d).

Nao seréo recolhidos Dados caso estes
servigos ndo sejam subscritos.
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utilizagao da caixa de manutencéo,
dados de temperatura e humidade e
dados de ajuste da impressora); e

- Informagdes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagées
sobre erros e historico de erros).

d. Sistemas Empresariais

Formato dos

Produto Conectado Tipos de Dados Gerados Dados Métodos de Recolha de Dados
- Informacgdes da Impressora (p. ex., informagdes Binario Os dados séao recolhidos no ambito da
ColorWorks ) ~ b ; ~ . -~
de configuragéo, nivel de tinta); prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(e).
- Informagdes de Utilizagdo (p. ex., nimero de ~ - .
paginas impressas, utilizagao de tinta, utilizagdo Nao Serao r ecolh/dos zadqts caso estes
da caixa de manutencéo, dados de temperatura SErvigos nao sejam SUbSCos.
e humidade e dados de ajuste da impressora);
e
- Informagdes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros).
Impressora Térmica de Recibos - Informagdes da Impressora (p. ex., informagdes JSON Os dados sao recolhidos no ambito da
de configuragéo, contadores); prestagédo dos Servigos Conexos indicados
na secgao (ii)(e).
- Informagdes de Utilizacgao relativas a itens de ~ ~ )
manutencio (p. ex., comprimento de Néo 'serao~recol'h/dos gadqts caso estes
impresséo, nimero de cortes, etc.); e Servicos nao sejam SUDSCIILOS.
- Informacgdes de Estado (p. ex., quaisquer
alertas ou avisos ativos, informagdes sobre
erros).
Impressora Fiscal Italiana - Informagdes da Autoridade Tributaria (fechos XML Os dados séao recolhidos no ambito da
diarios, bilhetes de lotaria, intervengdes); PDF PAJES prestagao dos Servigos Conexos indicados

b na secgao (ii)(e).
- Informacgdes da Impressora (metadados de (apenas recibos

Aviso Informativo ao Utilizador de Dados da UE
v1_2025



EPSON

recibos eletrénicos, licenciamento, pedido de eletrénicos) Né&o seréo recolhidos Dados caso estes
assinatura de certificado); e servigos ndo sejam subscritos.

- Recibos eletrénicos

e. Oculos Inteligentes

Oculos Moverio-Smart - Informagdes dos Oculos Inteligentes (p. Dados de texto Os dados sao recolhidos sempre que ocorre
ex., numero de série) um erro.

- Informacgdes de Estado (p. ex., registo de
erros e versao do firmware); e

- Informagdes de Utilizagao (p. ex., tempo de
utilizagdo).

f. Solugdes de Robética

-Software RC+ Funcéo de Ativagéo JSON Os dados sao recolhidos a partir dos

- Registos de Funcionamento da Plataforma registos do servidor.

de Ativacao (p. ex., data e hora da
operagao, endereco IP da operagéo, meio
da operagao (Software/Site), detalhes e
resultado da operagéo, chave de hardware);

- Dados de Ativagao (p. ex., data de inicio de
disponibilidade online, data de fim de
disponibilidade online); e

- dados editados no Site de Suporte (p. ex.,
periodo de validade da licenga (quantidade,
unidade), estado da chave de licenga
(On/Off), motivo da atualizagao).

Inquérito de Utilizagado

(o]
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- Informagdes do Sistema

- Definigbes do RC+ e informagbes de
utilizagao

- Definigdes do projeto e informagbes de
utilizagéo

- Opgodes e respetivas definicoes e
informagoes de utilizagao

- Definigdes do controlador do robd e
informagdes de utilizagédo

- Dados de operagao do utilizador no RC+.

Weblnstaller Registo de utilizagdo do centro de transferéncias JSON, Binario Os dados séo recolhidos a partir dos

- Data de acesso, pais, nome do ficheiro, registos do servidor.

nome da categoria, nome do modelo,
versdo, tamanho dos dados, cédigo de
estado HTTP, tipo e versao do software
transferido.

(ii)  Servigos Conexos

a. Servigcos associados a Impressoras e Digitalizadores para Utilizagdo em Casa

Epson Bridge for

Universal Print _Quando~o cliente utiliza a fungdo de _ Hi§térico de trabalhos de_ir_npresséo Permiti_r aos UFiIizadort_as Até ao termo do
em casa impresséo e efetua o registo do servico (numero de trabalhos solicitados, imprimir a partir do Universal servico.
informagdes de configuragéo). Print em impressoras Epson
em casa ou em escritorios
partilhados, através da Internet.
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Epson Connect (I/F Sempre que o software é utilizado Historico de trabalhos de impressdo  Os servigos sdo baseados Até ao termo do
HTTPS) (numero de trabalhos solicitados, na nuvem e oferecem as servigo.
informagdes de configuracéo). seguintes funcionalidades:

- impresséo por e-mail

- controlador de
impressao remota

- funcionalidade de
digitalizagdo para a
nuvem

- as capacidades de
impresséao e
digitalizagao estao
disponiveis para
programadores através
de API

Analise de utilizagdo dos Hora de ligagdo a cada 24 horas Informagdes de Estado Participar no desenvolvimento  Até ao termo do
clientes (p. ex., estado de alimentacgéo, futuro dos produtos servigo.

estado online/offline, cédigos da empresa.

de erro e niveis de consumiveis,

como tinta ou toner); e

(P-logger)

Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
contadores de impressao, numero de
digitalizacbes, ocorréncias de
manutencao e registos de concluséo
de trabalhos).

Para informagbes sobre os Dados do
Produto recolhidos e trocados durante
a prestagao do Servigo Conexo,
consulte Impressoras e Digitalizadores
para Utilizagdo em Casa na secgdo

(i)(a).

Informagbes de Estado Realizar manutencéo e

(p. ex., estado de alimentagéo, diagnostico técnico remoto;
estado online/offline, cédigos
de erro e niveis de consumiveis,

Até ao termo do
servigo.

Epson Remote Service Pelo menos uma vez por dia
(ERS)
Permitir o acesso e a utilizagao
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ReadyPrint Service
(ReadyPrint
Flex/Photo)

ReadyPrint Service
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

11

Quando a impressora obtém o seu primeiro
endereco IP apds ser ligada;

A cada 24 horas de funcionamento continuo
apos a ultima comunicagédo bem-sucedida;

Quando o nivel de tinta restante de qualquer
cartucho desce abaixo de um determinado
limiar (normalmente cerca de 10 %);

Quando é premido o bot&o de reconexao ou
de nova tentativa no painel de erro da
subscrigéo; e

Quando um cartucho de tinta é substituido.

Quando a impressora obtém o seu primeiro
endereco IP apds ser ligada;

A cada 24 horas de funcionamento continuo
apos a ultima comunicagado bem-sucedida;

Quando o nivel de tinta restante de qualquer
cartucho desce abaixo de um determinado

EPSON

como tinta ou toner); e

Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
contadores de impresséo,
numero de digitalizagbes,
ocorréncias de manutengao

e registos de concluséo

de trabalhos).

Para informagbes sobre os Dados
do Produto recolhidos e trocados
durante a prestagdo do Servigo
Conexo, consulte Impressoras e
Digitalizadores para Utilizagcdo em
Casa na secg¢éo (i)(a).

Informagdes do Dispositivo (p. ex.,
informacdes sobre o dispositivo que
envia os dados);

Informacgdes de Estado (p. ex., estado
dos consumiveis, estado do
dispositivo no momento do envio dos
dados, erros ou avisos gerais e
especificos, versao do firmware,
componentes técnicos, niveis atuais
de tinta e fungdes de limpeza da
impressora, PrtCLInfo); e

Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
dados de utilizagao relativos a
dispositivos que comunicam
informacdes sobre a area de
impressao, PrtMarkerSPCPMTC,
contadores de utilizagdo e histérico de
substituicdo de consumiveis).

Informagdes do Dispositivo (p. ex.,
informacdes sobre o dispositivo que
envia os dados);

Informacdes de Estado (p. ex., estado
dos consumiveis, estado do
dispositivo no momento do envio dos

de dados por revendedores
autorizados do Sistema de
Relatorios Eletronicos (Electronic
Reporting System, ERS); e

Permitir o acesso e a utilizagcao
de dados por Fornecedores
Independentes de Software
(Independent Software Vendors,
ISV) para fins de prestagao de
servigos.

Prestagéo do servico; e Até 10 anos.
Melhoria do servigo.
Prestagéo do servico; e Até 10 anos.

Melhoria do servigo.
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limite (normalmente cerca de 10 %); e

Quando o botao de reconexao ou de nova
tentativa & premido no painel de erros da

subscri¢ao.

b. POSkey Cloud Service

EPSON

dados, erros ou avisos gerais e
especificos, versao do firmware,
componentes técnicos, niveis atuais
de tinta e fungdes de limpeza da
impressora, PrtCLInfo); e

Informagdes de Utilizagéo (p. ex.,
dados de utilizagdo relativos a
dispositivos que comunicam
informagdes sobre a area de
impressao, PrtMarkerSPCPMTC,
contadores de utilizagao e histérico de
substituicdo de consumiveis).

POSkey Cloud
Service

12

Configuragado de rede (uma vez por Dados de Impresséo (p. ex.,
dados de recibos e dados de

dia) e outras informacgdes de
configuragéo (a cada hora);

Informagdes de Estado (sempre que
ocorre uma alteragéo de estado)

Informagdes de Manutengao (uma
vez por dia);

Informagdes de Utilizagdo (uma vez
por dia); e

Informagdes especificas do
dispositivo (sempre que sao obtidas
outras informagdes)

pedido.

Recolher, conservar e transferir
dados de recibos de impressoras
dos Sistemas Empresariais Epson
para os respetivos Utilizadores, a

Dados do Produto (conservados
até a cessacao do POSkey
Cloud Service pela Epson).

Dados do Servigo Conexo:

Dados relativos ao
Recibo: 7 dias;

Dados associados a
um Ultilizador: Até que
0 parceiro comercial
deixe de utilizar o
POSKey ou o
Utilizador deixe de
utilizar os servigos
prestados através das
empresas parceiras do
POSKey:
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c. Servigos associados a Videoprojetores

- Dados nao associados
a um Utilizador:
Conservados pela
POSKey mesmo apos
o termo dos servigos
CONEexos.

Epson Projector
Management Connected
(EPM-C) (Windows)

Epson Easy Interactive
Tool (Windows e macOS)

13

Em intervalos regulares  Informagdes de Estado (p. ex., versdo da aplicagéo,
localizagéo e lingua);

(Longo prazo: 8 horas, 12
horas, 24 horas; Numero de Utilizadores (p. ex., nUmero de novos
Curto prazo: 30 minutos, Utilizadores que instalaram a aplicagéo); e

60 minutos). Informagdes de Utilizagao (por exemplo, atividade no ecra e

interagédo do Utilizador, frequéncia de utilizagdo da aplicagéo
e tempo de utilizagéo, sistemas operativos/dispositivos mais
frequentemente utilizados).

Sempre que o software é Informacgdes de Estado (p. ex., versao da aplicagao,
utilizado. localizagao e lingua);

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no numero
de novos Utilizadores que instalaram a aplicagdo); e

Informagdes de Utilizagao (p. ex., nimero de operagdes e
tempo passado em cada modo, numero de utilizagbes das
ferramentas interativas, dados de utilizagdo da camara,
tipo de dispositivo de ligagao e utilizagcdo da funcionalidade

de conversao, tais como o nimero de conversodes e a taxa de

Monitorizar e controlar o parque de
videoprojetores em rede a partir de
qualquer dispositivo com um navegador
Web compativel;

Enviar notificagdes por correio eletrénico
(p. ex., alertas automaticos ou
mensagens operacionais);

Gerar relatérios sobre a atividade ou a
utilizagao do produto;

Analisar dados através da combinagéao
de informacgdes provenientes de varios
produtos; e

Assegurar a qualidade.
Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
de procura;

Detetar e diagnosticar situagbes de falha;
e

Avaliar atualizagdes de software com
base na utilizagao das funcionalidades.
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sucesso/insucesso, frequéncia de utilizagao da aplicagéo e
tempo de utilizagao, sistemas operativos/dispositivos mais
frequentemente utilizados).

Epson iProjection Sempre que o software € Informacdes de Estado (p. ex., verséo da aplicacéo, Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
(Windows e macOS, utilizado. localizagao e lingua, definicdes da aplicacéo, incluindo de procura;
iPhone/iPad e Android) largura de banda e outros detalhes de configuragéo);

Detetar e diagnosticar situagbes de falha;
Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no numero e

de novos Utilizadores que instalaram a aplicagao); Avaliar atualizagdes de software com

Informagdes de Utilizagao para Utilizadores de PC (p. ex., base na utilizagcao das funcionalidades.
atividade no ecra da aplicagao e interagdes do Utilizador,

dados de pesquisa de projetores, tais como sucesso/insucesso

da pesquisa e numero de pesquisas, dados de ligagédo a

projetores, incluindo sucesso/insucesso da ligagdo, método de

ligagdo, numero de unidades ligadas, definicbes de ligagéo e

modelo do projetor, tempo de utilizagao da aplicagao, tais como

tempo até a ligagéo e duragédo total da ligagéo, frequéncia de

utilizagao da aplicagao e tempo de utilizagao, sistemas

operativos/dispositivos mais frequentemente utilizados); e

Informacgdes de Utilizagdo para Utilizadores de smartphone (p.
ex., atividade no ecra da aplicagéo e interagbes do Utilizador;
dados de pesquisa de projetores, tais como sucesso/insucesso
da pesquisa e numero de pesquisas; dados de ligagédo a
projetores, incluindo sucessol/insucesso da ligagdo, método de
ligagdo, nimero de unidades ligadas, defini¢cdes de ligagdo e
modelo do projetor; tipo de conteudo projetado, tais como o tipo
[por exemplo, imagem, video] e o formato do conteudo [por
exemplo, PDF]; tempo de utilizagdo da aplicagao, incluindo o
tempo até a ligagéo e a duragéo total da ligagdo, bem como a
frequéncia de utilizagdo da aplicagédo e o tempo de utilizagio;
sistemas operativos/dispositivos mais frequentemente

utilizados).
Epson Projector Sempre que o software é Informacdes de Estado (p. ex., versao da aplicacéo, Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
Configuration Tool utilizado. localizagao e lingua, dados de ligagcao ao projetor, erros ou de procura;
(iPhone/iPad e Android) avisos detetados e definigbes da aplicagao, incluindo

largura de banda e outros detalhes de configuragao); Detetar e diagnosticar situagbes de falha;

14 Aviso Informativo ao Utilizador de Dados da UE
v1_2025



Epson Projector
Professional (Windows e
macOS)

Epson Projector Content
Manager (Windows e
macOS)

15

Em intervalos regulares
no ecra de monitorizagao.

Sempre que o software é
utilizado.

EPSON

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no nimero e

de novos Utilizadores que instalaram a aplicagao); e . o
Avaliar atualizagbes de software com

Informagdes de Utilizagdo (por exemplo, atividade no ecra base na utilizagao das funcionalidades.
da aplicagéo e interagdes do Utilizador, frequéncia de utilizagéo

da aplicagéo e tempo de utilizagao, sistemas

operativos/dispositivo mais frequentemente utilizados).

Informagbes de Estado (p. ex., versdo da aplicagéo, Configurar as definigées do projetor e
localizagéo e lingua, informagdes sobre erros e avisos da permitir o acesso a informagdes através
aplicagao, tais como detalhes dos erros ou avisos detetados); da Tecnologia de Comunicagéo de
Campo Préximo, ou de Comunicagéo por
Proximidade (Near Field Communication,

de novos Utilizadores que instalaram a aplicagdo); e NFC);

Informagdes de Utilizacéo (por exemplo, atividade no ecra Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
da aplicagao e interagdes do Utilizador, dados de ligagdo ao  de procura;

projetor, incluindo sucesso/insucesso da ligagdo, método de
ligagdo, numero de unidades ligadas, definigdes de ligagao
e modelo do projetor, tempo de utilizacao da aplicagéo,
incluindo o tempo até a ligagéo e a duragdo total da ligacao; Avaliar atualizagbes de software com
dados de corregéo do projetor, tais como itens de corregéo, base na utilizagcao das funcionalidades.
método de corregéo e duragao; dados de entrada e saida da

aplicagao, tais como informacdes relacionadas com a utilizagao

da aplicagao; frequéncia de utilizagao da aplicagédo e tempo de

utilizagao, sistemas operativos/dispositivos mais

frequentemente utilizados).

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no nimero

Detetar e diagnosticar situagdes de falha;
e

Informagdes de Estado (p. ex., versdo da aplicagao, Configurar as definigdes do videoprojetor
localizagéo e lingua); e as informacgdes de acesso através da
Tecnologia de Comunicagdo de Campo
Préximo, ou de Comunicagéo por

de novos Utilizadores que instalaram a aplicagéo); e Proximidade (Near Field Communication,
NFC);

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no nimero

Informagdes de Utilizagao (por exemplo, atividade no ecra

da aplicagao e interagdes do Utilizador, método de conversao, Analisar padrdes de utilizagao e niveis
numero de conversoes, taxa de sucesso/insucesso, de procura;

frequéncia de utilizagdo da aplicagéo e tempo de utilizagao,
sistemas operativos/dispositivos mais frequentemente
utilizados).

Detetar e diagnosticar situagdes de falha;
e

Avaliar atualizagbes de software com

Aviso Informativo ao Utilizador de Dados da UE
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Epson Classroom Connect Sempre que o software &

(Windows, macOS e
Chromebook, iPhone/iPad)

Epson Projection Studio
(iPhone/iPad e Android).

Epson Setting Assistant

16

utilizado.

Sempre que o software é
utilizado.

Sempre que o software é
utilizado.

EPSON

Para informagées sobre os Dados do Produto recolhidos e
partilhados durante a prestagdo do Servigo Conexo, consulte
a secgéo Videoprojetores em (i)(b).

Informagbes de Estado (p. ex., versdo da aplicagéo,
localizagao e lingua);

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no nimero
de novos Utilizadores que instalaram a aplicagao);

Informacgdes de Utilizagao (p. ex., atividade no ecréa da
aplicacao e interagdes do Utilizador, sucesso/insucesso da
pesquisa, nimero de pesquisas, sucesso/insucesso da
ligagdo, método de ligagdo, numero de unidades ligadas,
definicdes de ligagao, duracao da ligagao, frequéncia de
utilizacao da aplicagéo e tempo de utilizagao, sistemas
operativos/dispositivos mais frequentemente utilizados); e

Satisfacéo do Utilizador (p. ex., classificagao atribuida).

Informacgdes de Estado (por exemplo, versdo da aplicagéo,
localizagéo e lingua, e informagdes sobre erros e avisos da
aplicagao, tais como detalhes dos erros ou avisos detetados);

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no nimero de
novos Utilizadores que instalaram a aplicagao); e

Informagdes de utilizagéo (p. ex., atividade no ecra da
aplicacao e interagdes do Utilizador, versao do firmware,
informagdes sobre lentes intercambiaveis, método de ligagao;
dados de correcéo do projetor, tais como itens de corregéo,
método de corregéo e duragao; dados de entrada e saida da

aplicacao, tais como informacdes relacionadas com a utilizagédo
da aplicagéo, bem como a frequéncia de utilizagdo da aplicagéo
e o tempo de utilizagdo; sistemas operativos/dispositivos mais

frequentemente utilizados).

Informagdes de Estado (p. ex., versdo da aplicagao,
localizagao e lingua, informagdes sobre erros e avisos da
aplicacao, tais como detalhes dos erros ou avisos detetados);

Numero de Utilizadores (p. ex., tendéncias no numero

base na utilizagao das funcionalidades.

Configurar as definicdes do videoprojetor
e as informagdes de acesso através da
Tecnologia de Comunicagédo de Campo
Préximo, ou de Comunicagéo por
Proximidade (Near Field Communication,
NFC);

Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
de procura;

Detetar e diagnosticar situagdes de falha;
e

Avaliar atualizagbes de software com
base na utilizagcao das funcionalidades.

Criar e partilhar apresentagdes
personalizadas utilizando o dispositivo;

Analisar padrdes de utilizagéo e niveis
de procura; e

Avaliar atualizagbes de software com
base na utilizagao das funcionalidades.

Configurar as definigées do projetor e
permitir o acesso a informagbes através
da Tecnologia de Comunicacgéo de
Campo Préximo, ou de Comunicagéo por
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de novos Utilizadores que instalaram a aplicagao); e

Proximidade (Near Field Communication,
NFC);

Informagdes de Utilizagdo (por exemplo, atividade no ecra da
aplicacao e interagbes do Utilizador, versao do firmware,

Analisar padrdes de utilizagao e niveis

informagdes sobre lentes intercambiaveis, método de ligagcdo; de procura;

dados de corregéo do projetor, tais como itens de corregéo,
método de correcéo e duragdo; dados de entrada e saida

Detetar e diagnosticar situagbes de falha;

da aplicagéo, tais como informagdes relacionadas com a
utilizagéo da aplicagéo, frequéncia de utilizagio da aplicagdo  Avaliar atualizacdes de software com
e tempo de utilizagéo; sistemas operativos/dispositivos mais  base na utilizacdo das funcionalidades.

frequentemente utilizados).

d. Servigos associados a Impressoras Comerciais e Industriais

Frequéncia de recolha dos Dados
do Produto (conforme descrito na

Servigo Conexo
seccao (i)(d))

Epson Remote Service Pelo menos uma vez por dia.

Informacgdes de Estado (p. ex., estado
de alimentagédo, estado online/offline,

Realizar manutengéo e

Natureza dos Dados do Servigo Finalidades para as quais os Conservagao dos
Conexo dados serao utilizados Dados

Até ao termo do

(ERS) codigos de erro e niveis de diagndstico técnico remoto; servigo.
consumiveis, como tinta ou toner); € Permitir o acesso e a utilizagdo de
~ o dados por revendedores
Informagdes de Utilizagao (p. ex., ) .
contadores de impressao, numero de aRutlorlggdosl,Elcio $|s.temache .
digitalizagdes, ocorréncias de eatorlos etrénicos ( .ectronlc
manutengao e registos de conclusao Reporting System, ERS); e
de trabalhos). Permitir o acesso e a utilizagao de
dados por Fornecedores
Independentes de Software
(Independent Software Vendors,
ISV) para fins de prestagao de
servigos.
PORT Cloud Service Uma vez por dia, ou sempre que a  Informagdes de Estado (p. ex., estado Realizar manutengéo e Até ao termo do
(ERMS) maquina funciona (p. ex., sempre quede alimentagao, estado online/offline, diagndstico técnico remoto; servico.
ocorre um trabalho de impressao).  cédigos de erro e niveis de . b
consumiveis, como tinta ou toner); e Permitir o acesso e a utilizagéo
de dados por revendedores
Informagbes de Utilizagao (p. ex., autorizados do Servigo Eletrénico
17 Aviso Informativo ao Utilizador de Dados da UE
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contadores de impressao, niumero de de Reparagdao e Manutengao

digitalizagdes, ocorréncias de (Electronic Repair and Maintenance
manutencgao e registos de conclusdo Service, ERMS) para fins de
de trabalhos). prestacéo de servigos; e

Permitir que o software (Windows
Driver, Epson Edge Print, Garment
Creator, Epson Spectrometer App)

envie dados.
SurePress Customer Uma vez por dia. Informagdes de Estado (p. ex., estado Realizar analises estatisticas; e Até ao termo do
Support Service de alimentagédo, estado online/offline, A . servigo.
codigos de erro, niveis de Prestar assisténcia ao servigo.
consumiveis, tais como tinta ou toner);
e
Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
contadores de impressao, numero de
digitalizagdes, ocorréncias de
manutencao e registos de conclusdo
de trabalhos).
Epson Edge Color Uma vez por dia. Informagdes de Estado (p. ex., Efetuar a gestéo de cores para 30 dias.
momento em que os dados sao Impressoras Epson de Grande
enviados, registos de erros e Formato; e
informacdes de diagnostico ADOi d Vi to d
associadas, informagdes especificas polar o desenvolvimento de
do sistema, tais como CPU, sistema fqnqqnahdadgg corp base no
operativo e meméria); e histérico de utilizagao.
Informacgdes de Utilizagao (p. ex.,
informacdes sobre as definicdes das
fungdes executadas).
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Epson Edge Print Uma vez por dia. Informagdes de Estado (p. ex., Efetuar a gestéo de cores para Até ao termo do
E Edae Print momento em que os dados sdo Impressoras Epson de Grande servigo.
(e Epson Edge Prin enviados, registos de erros e Formato; e

Label) informagdes de diagndstico

associadas, informagdes especificas
do sistema, tais como CPU, sistema
operativo e memoria); e

Apoiar o desenvolvimento de
funcionalidades com base no
histérico de utilizagao.

Informagdes de Utilizagao (p. ex.,
informagdes sobre as definigdes das
fungdes executadas).

e. Servigcos associados a Sistemas Empresariais

ScontrinoSmart (apenas A pedido do Utilizador. Efetuar o registo do firmware fiscal (p. Registar o firmware fiscal; Para efeitos de
para impressoras fiscais ex., numero de série fiscal e/ou codigo Descarreqar certificados de Pedido de licenciamento de recibos
italianas) de ativagéo, indicagéo do resultado do Assi 9 ificado (Certifi eletronicos e de

registo); ssinatura de Certificado (Certificate processamento de

. - Signing Request, CSR); documentos em formato
Processar PDF de recibos eletronicos . . . . . ‘

, Licenciar recibos eletronicos e PDF: periodo de
e prestar o servico de Webhook (p. ex., d t f t conservacéo até 30 dias; e
caédigo fiscal do comerciante, nimero Elglc:;?ssar ocumentos em tormato ’
de série da impressora fiscal, nUmero ’ Para servigos de
do relatério Z, numero e data do recibo  Partilhar dados com terceiros para Webhook: os dados séo
fiscal, montante do recibo fiscal, tipo de efeitos de servicos de Webhook, com transmitidos
cliente do recibo eletronico, conteldo o consentimento do Utilizador; e exclusivamente a terceiros

textual do recibo); e e eliminados de imediato.
Importar manualmente dados do

Descarregar certificados CSR (c6digo  estado junto da autoridade tributaria
de identificacdo do modelo e certificado relativos a impressoras fiscais
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CSR gerado pelo script Python do autorizadas.
Scontrino Smart).

Epson Label Editor Sempre que ocorre um Informagdes do Utilizador (p. ex., Desenvolver e avaliar funcionalidades Até ao termo do servigo.
(macOS e Windows, trabalho de impresséao. identificador do cliente); e do produto.

inclui do Lit
incluindo a versao Lite) Informagbes de Estado (p. ex., versédo

do sistema operativo, nome da
aplicacao e versao da aplicagéo).
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