EPSON

INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKOW DANYCH Z UE

Rozporzadzenie (UE) 2023/2854, zwane dalej ,akt w sprawie danych”, obowigzuje od 12 wrzesnia 2025 r. Gtéwnym
celem aktu w sprawie danych jest wzmocnienie pozycji uzytkownikéw produktéw podtgczonych do sieci i powigzanych
ustug w Europejskim Obszarze Gospodarczym (,EOG”), zapewniajgc im wigkszg kontrole nad generowanymi przez
nich danymi.

Akt w sprawie danych przewiduje, pod pewnymi warunkami, prawo uzytkownika do dostepu do niektérych danych
generowanych przez Produkty Podtgczone do Internetu i Powigzane Ustugi firmy Epson. W razie potrzeby dane te
mogg byc¢ réwniez udostepniane stronom trzecim.

Niniejszy dokument zawiera istotne informacje dotyczace danych generowanych przez Produkty Podigczone do
Internetu i Powigzane Ustugi firmy Epson, a takze opis warunkéw i procesu wykonywania swoich praw.

Dane generowane przez Produkty Podlagczone do Internetu i Powigzane Ustugi firmy Epson

Akt w sprawie danych osobowych przewiduje uzytkownik ma dostep do informacji zawartych w zatgczniku A w
odniesieniu do nastepujgcych produktéw podtgczonych lub powigzanych ustug (zgrupowanych w kategorie):

0] Produkty Podtgczone do Internetu:
a) Drukarki i Skanery do Uzytku Domowego;
b) Projektory wideo;
c) Drukarki Komercyjne i Przemystowe;
d) Systemy Profesjonalne;
e) Inteligentne Okulary; oraz
f)  Rozwigzania Robotyczne.
(i) Powigzane Ustugi:
a) Uslugi zwigzane z Drukarkami i Skanerami do Uzytku Domowego;
b) Ustugi w Chmurze POSkey;
¢) Ustugi zwigzane z Projektorami wideo;
d) Ustugi zwigzane z Drukarkami Komercyjnymi i Przemystowymi; oraz
e) Ustugi zwigzane z Systemami Profesjonalnymi.
llo$¢ danych

Produkty Podtgczone do Internetu i Powigzane Ustugi firmy Epson oferujg szeroki zakres wersiji i opcji personalizaciji.
Ogodlna szacowana ilos¢ danych generowanych przez nasze Produkty Podtgczone do Internetu i Powigzane Ustugi
zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wersji produktu, typu, sposobu uzytkowania, modyfikacji i powigzanych ustug.

Przechowywanie danych

Produkty Podtgczone do Internetu firmy Epson umozliwiajg ciggte generowanie danych w czasie rzeczywistym,
przechowywanie ich w urzadzeniu i wysylanie do systemoéw zaplecza (,back-end”), gdzie sg bezpiecznie
przechowywane na serwerach w chmurze firmy Epson.

Przechowywanie danych

Dane z Produktow Podigczonych do Internetu i dane z Powigzanych Ustug firmy Epson sg przechowywane tak dtugo,
jak jest to konieczne do dziatania Produktu Podtgczonego do Internetu lub Powigzanej Ustugi lub zgodnie z wymogami
obowigzujacych przepiséw prawa. W zatgczniku A podano szczegdtowe informacje dotyczace danego Produktu
Podtgczonego do Internetu lub Powigzanej Ustugi w przypadkach, w ktérych obowigzuje okreslony okres
przechowywania.

Umowy o swiadczenie ustug

Powigzane Ustugi sg $wiadczone na podstawie indywidualnych umoéw o swiadczenie ustug, ktérych czas trwania i
warunki wypowiedzenia sg okreslone w owych umowach. W przypadku gdy dane zawierajg tajemnice handlowe firmy
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EPSON

Epson, mogg mie¢ zastosowanie szczegdlne Srodki ochrony zgodnie z postanowieniami tych uméw, w tym umowy
Epson dotyczacej danych UE.

Dostep do danych

Zgodnie z aktem w sprawie danych uzytkownik ma prawo dostepu do danych generowanych podczas korzystania z
Produktow Podtgczonych do Internetu lub Powigzanych Ustug. Dane te obejmujg dane surowe (nazywane takze
danymi zrodtowymi) i wstepnie przetworzone wraz z odpowiednimi metadanymi niezbednymi do interpretacji i
wykorzystania tych danych, ale nie obejmujg danych czysto opisowych i danych wzbogaconych pochodzacych z
algorytméw lub dodatkowych inwestycji.

Dane generowane przez Produkty Podtgczone do Internetu lub Powigzane Ustugi moga by¢ bezposrednio dostepne
dla uzytkownika za posrednictwem funkcji Produktow Podtgczonych do Internetu i/lub Ustug Powigzanych. Jesli taki
bezposredni dostep nie jest technicznie mozliwy, dane te zostang udostgpnione na zgdanie za posrednictwem portalu
Epson bez zbednej zwtoki.

Portal Epson

Uzytkownicy Unijni mogg zazada¢ dostepu do tych danych, kontaktujgc sie z firmg Epson za posrednictwem portalu
dostepu do danych (,Portal Epson”) pod adresem Skontaktuj sie z nami w sprawie swoich danych | Epson Polska
okreslajgc dane, do ktorych chcg uzyskaé dostep. Uzytkownicy zostang powiadomieni, gdy ich dane beda gotowe do
udostepnienia w portalu Epson.

Jesli uzytkownicy chcag poprosi¢ o dostep w celu przekazania danych do danego Odbiorcy Danych (lub zakonczenia
takiego przekazywania), muszg réwniez okresli¢c odpowiednie dane kontaktowe Odbiorcy Danych. Umowa podpisana
miedzy firmg Epson a Odbiorcg Danych jest warunkiem wstepnym rozpoczecia procesu wymiany danych. Odbiorcy
Danych znajdujacy sig poza EOG s3g wytgczeni z zakresu stosowania.

Umowa Dotyczaca Danych UE firmy Epson

Aby zachowaé zgodnos¢ z unijnym aktem w sprawie danych i zapewnic¢ ciggto$¢ swiadczenia naszych ustug Epson,
konieczne jest wdrozenie umowy dotyczgcej dostepu do danych i ich wykorzystywania przez uzytkownikéw. Umowa
dotyczaca danych UE firmy Epson okresla cele, do ktérych Epson wykorzystuje dane, warunki, na jakich dane te sg
udostepniane stronom trzecim, procedury dostepu do nich i ich wykorzystywania oraz obowigzki uzytkownika w
przypadku przeniesienia wtasnosci Produktow Epson Podigczonychdo Internetu lub Powigzanych Ustug do oséb
trzecich. Umowa dotyczgca danych UE firmy Epson z uzytkownikami jest dostepna na stronie Epson Polska | Witamy

w Epson Polska.

Dane kontaktowe
Podmioty odpowiedzialne za dane w zwigzku z niniejszym zawiadomieniem to:

e Seiko Epson Corporation, z siedzibg pod adresem 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502,
Japonia; oraz

e Epson Europe B.V. z siedzibg pod adresem Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam,
Niderlandy.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych powyzszych informacji lub warunkéw umowy Epson z Uzytkownikami
w UE w zakresie danych, prosimy o kontakt za posrednictwem portalu Epson na stronie Skontaktuj sie z nami w sprawie
swoich danych | Epson Polska.

Mozesz rowniez ztozy¢ skarge do dowolnego lokalnego organu wyznaczonego na mocy art. 37 aktu w sprawie danych.
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ZALACZNIK A

EPSON

(i) Produkty Podtgczone do Internetu (dalej ,,Podfagczony Produkt”)

a. Drukarki i Skanery do Uzytku Domowego

Podtaczony Produkt

Drukarki Domowe i EcoTank

Profesjonalne Drukarki Atramentowe

Rodzaje generowanych danych

Informacje o drukarce (np. poziom atramentu,
poziom zbiornika konserwacyjnego, rozmiar
nosnika, rodzaj nosnika, liczba
wydrukowanych stron);

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
informacje o materiatach eksploatacyjnych,
takie jak data ustawienia atramentu, pojemnik
konserwacyjny, zuzycie atramentu);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o bledach, historia
bteddéw).

Informacje o drukarce (np. poziom atramentu,
poziom zbiornika konserwacyjnego, rozmiar
nosnika, rodzaj nosnika, liczba
wydrukowanych stron);

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
informacje o materiatach eksploatacyjnych:
data ustalenia atramentu, pojemnik
konserwacyjny, zuzycie atramentu);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o bfedach, historia
bteddw).

Format danych Metody gromadzenia danych

Dane binarne

Dane binarne

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie Ustug
Powigzanych wymienionych w sekgciji (ii)(a).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze Uzytkownik
subskrybuje te ustugi.

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie Ustug
Powigzanych wymienionych w sekgciji (ii)(a).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze Uzytkownik
subskrybuje te ustugi.
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Drukarki Matrycowe Szeregowe -

Skanery -

b. Projektory wideo

Podtaczony Produkt

Projektory Profesjonalne (w tym Epson -
Projector Management Connected
[EPMC] i wbudowany EPMC)

Informacje o drukarce (np. numer seryjny,
wersja oprogramowania sprzetowego);

Informacje dotyczace uzytkowania (np. czas
pracy, taczna liczba wydrukowanych stron,
liczba wtgczen/wytgczen);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o bfedach, historia
bteddéw).

Informacje o skanerze (np. rodzaj papieru,
rozmiar papieru, informacje o]
oprogramowaniu sprzetowym);

Informacje dotyczgce uzytkowania (np. liczba
zeskanowanych stron);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o bfedach, historia
bteddéw).

Rodzaje generowanych danych

Informacje o projektorze (np. konfiguracja
sieci i numer seryjny);

Informacje dotyczgce uzytkowania (np.
aktywnos¢ na ekranie, czas uzytkowania
zrodta Swiatta i interakcje uzytkownika);

Informacje o stanie (np. stan zasilania,
zrodto sygnatu wejsciowego, godziny
pracy lampy, aktywne alerty Iub
ostrzezenia oraz wersja oprogramowania
sprzetowego).

EPSON

Binarnie

Dane sg gromadzone poprzez swiadczenie Ustug
Powigzanych wymienionych w sekgciji (ii)(a).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze Uzytkownik
subskrybuje te ustugi.

Dane binarne

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie Ustug

Powigzanych wymienionych w sekgciji (ii)(a).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze Uzytkownik
subskrybuje te ustugi.

Format danych

JSON

Metody gromadzenia danych

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekcji

(ii)(c).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.
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Projektory Domowe (w tym Android TV -
Dongle, Android TV i Google TV)

EPSON

numer JSON

region

Informacje o projektorze (np.
seryjny, ustawienia jezyka i
uzytkowania);

Informacje dotyczgce uzytkowania (np.
aktywnos$¢ na ekranie, czas uzytkowania
zrodta Swiatta i interakcje uzytkownika);

Informacje o stanie (np. stan zasilania,
zrodto sygnatu wejsciowego, godziny
pracy lampy, czas uzytkowania i nazwa
aplikacji, aktywne alerty lub ostrzezenia,
wersja oprogramowania uktadowego,
poziom jasnosci, tryb projekcji i
konfiguracja sieci).

c. Drukarki Komercyjne i Przemystowe

Podtaczony Produkt

Monnalisa, seria SC-F, seria SC-G, seria -
SC-S, seria SC-R, seria SC-V, seria T i
seria P

Rodzaje generowanych danych

Format danych

Informacje o drukarce (np. poziom JSON, binarne
atramentu, poziom zbiornika

konserwacyjnego, pozostata rolka

papieru, zuzycie rolki automatycznego

podajnika arkuszy [ASF]);

Informacje dotyczace uzytkowania
(nosniki zuzyte w danym okresie lub
podczas danego zadania, rodzaj i rozmiar
zatadowanych nosnikow, stan i lista
zadan oraz liczba wydrukowanych stron);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty
lub ostrzezenia, informacje o btedach,
konfiguracja sieciowa i rozwigzania
programowe).

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekdji

(ii)(c)-

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.

Metody gromadzenia danych

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekgiji

(ii)(d).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.
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SD-10

Seria SL-D1000, SL-D500, Pro-Selection
SC-P700/ SC-P900 oraz drukarka Photo
& Proof 17" (STP 4900; SC-P5000; SC-
P5300)

EPSON

Informacje dotyczgce uzytkowania (np.
nazwa informacji z palety kolorow,
notatki, zatgczone zdjecie, wartosci RGB
w miniaturze do wyswietlania
maksymalnie czterech koloréw, warto$¢
mFactor, informacje o lokalizacji,
oswietlenie, kat widzenia, wzoér réznicy
koloréw E, tolerancja réznicy koloréw,
informacje o kolorze zarejestrowane w
palecie, wartosci laboratoryjne, data i
godzina pomiaru);

JSON, binarny,
tekst/numeryczny

Informacje o drukarce (np. numer seryjny,
identyfikator, warto$¢ mFactor, informacje
o lokalizaciji, dtugosci fal widma,
wspotczynnik odbicia).

Informacje o drukarce (np. poziom JSON, binarne
atramentu, poziom zbiornika

konserwacyjnego, pozostata rolka

papieru, nosnik uzywany przez okres

czasu lub zadanie, zuzycie rolki

automatycznego podajnika arkuszy

[ASF], rodzaj nosnika, zatadowany

rozmiar i liczba wydrukowanych stron);

Informacje dotyczgce uzytkowania (np.
informacje o materiatach
eksploatacyjnych: data ustalenia
atramentu, rolki, pojemnik konserwacyjny,
zuzycie atramentu, dane dotyczgce
temperatury i wilgotnosci, dane dotyczace
ustawien drukarki);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty
lub ostrzezenia, informacje o btedach,
historia btedéw, konfiguracja sieciowa i
rozwigzania programowe).

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekdji

(ii)(d).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekcji

(i)A).
Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.
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SurePress -

d. Systemy Profesjonalne

Podtaczony Produkt

ColorWorks

Termiczna Drukarka Paragonéw -

EPSON

Informacje o drukarce (np. poziom
atramentu, liczba ustawien drukowania,
liczba wydrukowanych stron, status
zadania, status dziatania urzgdzenia i
informacje o stanie systemu);

Informacje dotyczgce uzytkowania (np.
zuzycie atramentu i wkiadu, zuzycie
zestawu konserwacyjnego, dane
dotyczace temperatury i wilgotno$ci, dane
dotyczace ustawien drukarki);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty
lub ostrzezenia, informacje o btedach i
historia btedow).

Rodzaje generowanych danych

Informacje o drukarce (np. informacje o
konfiguraciji, poziom atramentu);

Informacje dotyczace uzytkowania (np. liczba
wydrukowanych stron, zuzycie atramentu,
zuzycie zestawu konserwacyjnego, dane
dotyczgce temperatury i wilgotnosci, dane
dotyczgce ustawien drukarki);

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o btedach).

Informacje o drukarce (np. informacje o
konfiguraciji, liczniki);

Informacje dotyczace uzytkowania, takie jak

elementy konserwacyjne (np. dtugo$¢ wydruku,

liczba cigc itp.);

JSON, binarne

Format danych

Binarnie

JSON

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekcji

(ii)(d).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.

Metody gromadzenia danych

Dane sg gromadzone poprzez swiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekcji

(ii)(e).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.

Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie
Ustug Powigzanych wymienionych w sekcji

(ii)(e).

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze
Uzytkownik subskrybuje te ustugi.
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Witoska Drukarka Fiskalna -

e. Inteligentne Okulary

EPSON

Informacje o stanie (np. aktywne alerty lub
ostrzezenia, informacje o btedach).
XML Dane sg gromadzone poprzez $wiadczenie

PAJES w formacie tlezz? Powigzanych wymienionych w sekcji

PDF (tylko
paragony
elektroniczne)

Informacje od organéw podatkowych
(codzienne zamknigcia, losy loteryjne,
interwencje);

Dane nie bedg gromadzone, chyba ze

Informacje dotyczace drukarki (metadane Uzytkownik subskrybuje te Ustgi.

elektronicznych paragondw; licencje; wnioski o
podpisanie certyfikatow);

E-paragony.

Inteligentne Okulary Moverio -

f. Rozwiazania robotyczne

Dane sg gromadzone za kazdym razem, gdy
wystapi btad.

Informacje o okularach (np. numer seryjny); Dane tekstowe

Informacje o stanie (np. rejestr btedow i
wersja oprogramowania sprzetowego);

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
czas uzytkowania).

Oprogramowanie RC+

oo

Funkcja aktywaciji

JSON Dane sg gromadzone na podstawie

Rejestry dziatania platformy aktywacyjnej rejestrow serwera.

(np. data i godzina dziatania, adres IP
dziatani , $rodek dziatania
[oprogramowanie/miejsce], szczegdty i wynik
dziatania, klucz sprzetowy);

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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Weblnstaller

(ii)

Powigzane Ustugi

EPSON

Dane aktywacyjne (np. data rozpoczecia
dostepnosci online, data wygasniecia
dostepnosci online);

Dane edytowane w witrynie pomocy
technicznej (np. okres waznosci licenc;ji
[ilos¢, jednostka], status klucza licencyjnego
[aktywowany/dezaktywowany], powdd
aktualizacji).

Ankieta dotyczaca uzytkowania

Rejestr uzytkowania centrum pobierania

Informacje o systemie

Konfiguracja RC+ i informacje dotyczace
uzytkowania

Konfiguracja projektu i informacje dotyczace
uzytkowania

Opcje i ustawienia powigzane oraz
informacje dotyczgce uzytkowania
Konfiguracja sterownika robota i informacje
dotyczgce uzytkowania

Dane operacyjne uzytkownika w RC+

JSON, binarny

Data dostepu, kraj, nazwa pliku, nazwa
kategorii, nazwa modelu, wersja, rozmiar
danych, kod statusu HTTP, typ i wersja
pobranego oprogramowania.

a. Ustugi Powigzane z Drukarkami i Skanerami do Uzytku Domowego

Dane sg gromadzone z rejestrow serwera.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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EPSON

Most firmy Epson do
Uniwersalnego Drukowania
(,,Universal Print”)

w domu

Gdy klient korzysta z funkcji
drukowania i rejestruje ustuge

Epson Connect (I/F HTTPs) Za kazdym razem, gdy

uzywane jest oprogramowanie

Badania klientéw Czas wigczenia co 24 godziny

(P-logger)
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Drukuj historie zadan (liczba
zamowionych zadan,
informacje o konfiguracji).

Drukowanie historii zadan
(liczba zleconych zadan,
informacje o konfiguraciji).

Informacje o stanie (np. stan

zasilania,
stan online/offline,
kody btedow i poziomy

materiatdw eksploatacyjnych,
takich jak atrament lub toner);

Informacje dotyczace
uzytkowania (np. liczniki

Umozliwia uzytkownikom
drukowanie z poziomu funkcji
Universal Print na drukarkach
Epson w domu lub w biurach
wspotdzielonych przez
Internet.

Do konca ustugi.

Ustugi sg zbudowane w
chmurze i oferujg nastepujace
funkcje:

Do konca swiadczenia ustugi.

- drukowanie z poczty
elektronicznej

- sterownik zdalnego
drukowania

- skanowanie w
chmurze

- funkcje drukowania i
skanowania dostepne
dla programistéw
poprzez API

Do zakonczenia swiadczenia
ustugi.

Udziat w przysziym
projektowaniu produktow firmy.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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Ustuga Zdalna Epson

(Epson Remote Service
[ERS])
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Co najmniej raz dziennie

EPSON

wydrukéw, liczba skanodw,
zdarzenia konserwacyjne i
rejestry zakonczenia zadan).

Aby uzyskac informacje na
temat Danych dotyczgcych
Produktéw gromadzonych i
wymienianych podczas
Swiadczenia powigzanej ustugi,
zapoznaj sie z sekcjg (i)(a)
,Drukarki i Skanery do Uzytku
Domowego”.

Informacje o stanie (np. stan
zasilania,

stan online/offline,

kody btedow i poziomy
materiatdw eksploatacyjnych,
np. atrament lub toner);

Zdalna konserwacja i
diagnostyka techniczna;

Dostep do danych i korzystanie
Z nich przez autoryzowanych
dystrybutoréw systemu
Electronic Reporting System
Informacje o uzytkowaniu (np. (ERS);

liczniki wydrukow, liczba
skanow,

zdarzenia serwisowe i rejestry
zakonczonych zadan).

Dostep do danych i korzystanie
z nich przez niezaleznych
dostawcow oprogramowania
(ISV) w celach serwisowych.
Aby uzyskac informacje na

temat danych dotyczgcych

produktéw gromadzonych i

wymienianych podczas

Swiadczenia powigzanej ustugi,

zapoznaj sie z sekcjg (i)(a)

»Drukarki i Skanery do Uzytku

Domowego”.

Do zakonczenia $wiadczenia
ustugi.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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Ustugi ReadyPrint
(ReadyPrint
Flex/Photo)

Ustugi ReadyPrint
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

12

Gdy drukarka uzyska swdj pierwszy adres IP
po wigczeniu;

Co 24 godziny ciagtej pracy po ostatniej
pomysinej komunikac;ji;

Gdy poziom pozostatego atramentu w
dowolnym wktadzie spadnie ponizej
okreslonego progu (zwykle 10%);

Po nacisnieciu przycisku ponownego
potgczenia lub ponownej proby na panelu
bteddéw subskrypciji;

Po wymianie wkfadu atramentowego.

Gdy drukarka uzyska swdj pierwszy adres IP
po wigczeniu;

Co 24 godziny ciagtej pracy od ostatniej
pomysinej komunikac;ji;

Gdy poziom pozostatego atramentu w
dowolnym wktadzie spadnie ponizej
okreslonego progu (zwykle 10%);

Po nacisnieciu przycisku ponownego
potgczenia lub ponownej proby na panelu
bteddéw subskrypciji.

EPSON

Informacje o urzgdzeniu (np. Swiadczenie ustug;
informacje o urzgdzeniu wysytajgcym

dane); Ulepszanie ustugi.

Informacje o stanie (np. stan
materiatow eksploatacyjnych, stan
urzadzenia w momencie wysytania
danych, ogodlne i szczegotowe btedy
lub ostrzezenia, wersja
oprogramowania sprzetowego,
komponenty techniczne, aktualne
poziomy atramentu i funkcje
czyszczenia drukarki, PrtCLInfo);

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
dane dotyczace uzytkowania urzadzen
informujgce o obszarze drukowania,
PrtMarkerSPCPMTC, liczniki
uzytkowania i historia wymiany
materiatéw eksploatacyjnych).
Informacje o urzadzeniu (np. Swiadczenie ustug; oraz
informacje o urzgdzeniu wysyfajgcym

dane): Ulepszanie ustugi.

Informacje o stanie (np. stan
materiatow eksploatacyjnych, stan
urzadzenia w momencie wysytania
danych, ogdlne i szczegotowe btedy
lub ostrzezenia, wersja
oprogramowania sprzetowego,
komponenty techniczne, aktualne
poziomy atramentu i funkcje
czyszczenia drukarki, PrtCLInfo);

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
dane dotyczgce uzytkowania
urzgdzen, ktére informujg o obszarze
drukowania, PrtMarkerSPCPMTC,
liczniki uzytkowania i historia wymiany
materiatdw eksploatacyjnych).

Do 10 lat.

Do 10 lat.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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b. Ustuga w Chmurze POSkey

EPSON

Ustuga w Chmurze
POSkey

13

Konfiguracja sieci (raz dziennie) i
inne informacje konfiguracyjne (co
godzine);

Informacje o stanie (przy kazdej
zmianie stanu);

Informacje dotyczace konserwaciji
(raz dziennie);

Informacje dotyczace uzytkowania
(raz dziennie);

Informacje dotyczace konkretnego
urzadzenia (za kazdym razem, gdy
uzyskiwane sg inne informacje).

Dane dotyczgce drukowania Gromadzenie, przechowywanie i

(np. dane paragonéw
i dane z kuponéw).

przekazywanie

Dane dotyczgce produktow
(przechowywane do momentu

dane z paragonéw z drukarek Epson zakonczenia przez firme Epson

Professional Systems do
Uzytkownikéw na ich zgdanie.

Swiadczenia ustugi w Chmurze
POSkey).

Dane dotyczagce Powigzanych

Ustug:

Dane dotyczace
paragonu: 7 dni;

Dane powigzane z
uzytkownikiem: do
momentu, gdy partner
handlowy przestanie
korzysta¢ z POSkey
lub uzytkownik
przestanie korzysta¢ z
ustug $wiadczonych
przez firmy powigzane
z POSKey;

Dane niezwigzane z
uzytkownikiem:
przechowywane przez
POSkey nawet po
zakonczeniu
Swiadczenia
Powigzanych ustug.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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c. Uslugi zwiagzane z projektorami wideo

EPSON

Epson Projector
Management Connected
(EPM-C) (Windows)

godziny;

kroétki okres: 30 minut, 60

minut).

Epson Easy Interactive

Tool (Windows i macOS) uzywane

Epson iProjection

uzywane.

14

Regularne interwaty

(dtugoterminowe: 8
godzin, 12 godzin, 24

Za kazdym razem, gdy
oprogramowanie jest

Za kazdym razem, gdy
oprogramowanie jest

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja

i jezyk);

Liczba uzytkownikéw (np. liczba nowych uzytkownikow
, ktorzy zainstalowali aplikacje);

Informacje o uzytkowaniu (np. aktywnos¢ na ekranie
i interakcja uzytkownika, czestotliwo$¢ i czas uzytkowania
aplikacji, najczesciej uzywane systemy operacyjne/urzadzenia).

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja

i jezyk);

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych
uzytkownikow, ktérzy zainstalowali aplikacje);

Informacje dotyczace uzytkowania (np. liczba operacji i czas
poswiecony na kazdy tryb, liczba uzyé narzedzi interaktywnych,
dane dotyczace uzycia aparatu, typ urzgdzenia podtgczonego i
uzycie funkcji konwersji, np. liczba

konwersiji i wskaznik powodzenia/niepowodzenia, czestotliwosé
korzystania z aplikacji i czas uzytkowania, najczesciej uzywane
systemy operacyjne/urzadzenia).

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja i jezyk,
ustawienia aplikacji, w tym przepustowo$¢ i inne szczegoéty
konfiguraciji);

Monitorowanie i kontrola floty projektorow
wideo w sieci z dowolnego urzgdzenia z
kompatybilng przegladarkg internetows;

Wysytanie powiadomien e-mailowych
(np. automatycznych alertow lub
komunikatéw operacyjnych);

Generowanie raportéw dotyczacych
aktywno$ci lub uzytkowania produktu;

Analiza danych poprzez potagczenie
informac;ji z wielu produktéw;

Kontrola jakosci.

Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;
Wykrywanie i diagnozowanie warunkéw
awarii;

Ocena aktualizacji oprogramowania w
oparciu o wykorzystanie funkcji.

Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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(Windows i macOS,
iPhone/iPad i Android)

Narzedzie do Konfiguracji
Projektora Epson
(iPhone/iPad i Android)

15

Za kazdym razem, gdy
oprogramowanie jest
uzywane

EPSON

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych Wykrywanie i diagnozowanie warunkow
uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje); awarii;
Informacje dotyczace uzytkowania przez uzytkownikow Ocena aktualizacji oprogramowania w

komputeréw PC (np. aktywnos¢ na ekranie aplikaciji i interakcje oparciu o wykorzystanie funkcii.
uzytkownika, dane dotyczgce wyszukiwania projektora, takie jak

powodzenie/niepowodzenie wyszukiwania i liczba wyszukiwan,

dane dotyczace potgczenia z projektorem, w tym

powodzenie/niepowodzenie potgczenia, metoda potgczenia,

liczba podtgczonych urzgdzen, konfiguracja potaczenia i model

projektora, czas uzytkowania aplikacji, taki jak czas potgczenia i

catkowity czas trwania potaczenia, oraz czestotliwo$¢

uzytkowania aplikacji i czas uzytkowania, najczesciej uzywane

systemy operacyjne/urzgdzenia);

Informacje dotyczace uzytkowania dla uzytkownikow
smartfonow (np. aktywno$¢ na ekranie aplikaciji i interakcje
uzytkownika; dane dotyczgce wyszukiwania projektora, takie jak
powodzenie/niepowodzenie wyszukiwania i liczba wyszukiwan;
dane dotyczace potgczenia projektora, w tym
powodzenie/niepowodzenie potgczenia, metoda potgczenia,
liczba podtgczonych urzgdzen, konfiguracja potaczenia i model
projektora, rodzaj wyswietlanej tresci, np. typ [np. obraz, wideo]
i format tresci [np. PDF]; czas uzytkowania aplikacji, w tym czas
potaczenia i catkowity czas trwania potgczenia, a takze
czestotliwos¢ uzytkowania aplikacji i czas uzytkowania,
najczesciej uzywane systemy operacyjne/urzadzenia).

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;
i jezyk, dane potgczenia projektora, wykryte btedy lub
ostrzezenia oraz ustawienia aplikacji, w tym
przepustowos$c i inne szczegoty konfiguracii);

Wykrywanie i diagnozowanie warunkow
awarii;
Ocena aktualizacji oprogramowania w

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych oparciu o wykorzystanie funkgji

uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje);

Informacje o uzytkowaniu (np. aktywnos¢ na ekranie i interakcje
uzytkownika, czestotliwos¢ i czas korzystania z aplikaciji,
najczesciej uzywane systemy operacyjne/urzadzenia).

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
v1_2025



Projektor Epson Regularne interwaty
Profesional (Windows i na ekranie sterowania.
macOS)

Menedzer Tresci Projektora Za kazdym razem, gdy
Epson (Windows i macOS) oprogramowanie jest
uzywane.
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EPSON

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja Konfiguracja ustawien projektora i dostep
i jezyk, informacje o btedach i ostrzezeniach aplikaciji, takie jak do informacji za pomocg komunikac;ji
szczegoly wykrytych btedow lub ostrzezen); bliskiego zasiegu (NFC);

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;

uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje); Wykrywanie | diagnozowanie warunkéw

Informacje o uzytkowaniu (np. aktywnos¢ na ekranie aplikacjii awarii;
interakcje uzytkownika, dane dotyczace potgczenia

projektora, w tym powodzenie/niepowodzenie potaczenia,
metode potgczenia, liczbe podtaczonych urzadzen, konfiguracje
potgczenia i model projektora, czas

korzystania z aplikacji, takie jak czas potagczenia i catkowity
czas trwania potgczenia; dane dotyczgce korekty

projektora, takie jak elementy korekcyjne, metoda korekgciji i
czas trwania; dane wejscia i wyjscia z aplikacji, takie jak
informacje zwigzane z korzystaniem z aplikaciji; czestotliwosé
korzystania z aplikacji i czas uzytkowania, najczesciej uzywane
systemy operacyjne/urzadzenia).

Ocena aktualizacji oprogramowania w
oparciu o wykorzystanie funkcji.

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja Konfiguracja ustawien projektora wideo i
i jezyk); dostep do informacji za pomoca

Liczba Uzytkownikow (np. trendy dotyczace liczby nowych komunikacji bliskiego zasiegu (NFC);

uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje); Analiza wzorcow uzytkowania i popytu;

Informacje dotyczace uzytkowania (np. aktywnos¢ na ekranie  Wykrywanie i diagnozowanie usterek;
aplikaciji i interakcje Uzytkownika, metoda konwers;ji, liczba
konwersiji, wskaznik sukcesu/porazki, czestotliwos¢ korzystania
z aplikacji i czas uzytkowania, najczesciej uzywane systemy
operacyjne/urzadzenia).

Ocena aktualizacji oprogramowania w
oparciu o wykorzystanie funkcji.

Aby uzyskac informacje na temat danych dotyczgcych
Produktéw gromadzonych i wymienianych podczas $wiadczenia
Powigzanych Ustug, zapoznaj sie z sekcja (i)(b) ,Projektory
wideo”.

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
v1_2025



Epson Classroom Connect Za kazdym razem, gdy
(Windows, macOS i oprogramowanie jest
Chromebook, iPhone/iPad) uzywane.

Epson Projection Studio
(iPhone/iPad i Android)

Za kazdym razem, gdy
oprogramowanie jest
uzywane.

Asystent
Konfiguracji Epson

Za kazdym razem, gdy
oprogramowanie jest
uzywane.
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EPSON

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja
i jezyk);

Liczba Uzytkownikow (np. trendy dotyczace liczby nowych

uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje);

Informacje o uzytkowaniu (np. aktywno$c na ekranie aplikacji i

interakcje Uzytkownika, powodzenie/niepowodzenie

wyszukiwania, liczba wyszukiwan, powodzenie/niepowodzenie

potaczenia, metoda
potaczenia, liczba podtaczonych urzadzen, konfiguracja

potgczenia, czas trwania potgczenia, czestotliwosc korzystania
z aplikacji i czas uzytkowania, najczesciej uzywane systemy

operacyjne/urzadzenia);

Zadowolenie Uzytkownika (np. ocena).

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja
i jezyk, informacje o btedach i

ostrzezenia aplikaciji, takie jak szczegoty wykrytych bledéw

lub wykrytych ostrzezen);

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych

uzytkownikow, ktérzy zainstalowali aplikacje);

Informacje dotyczace uzytkowania (np. aktywnos$¢ na ekranie
aplikacji i interakcje Uzytkownika, wersja oprogramowania
sprzetowego, informacje o wymiennych soczewkach, metoda
potgczenia; dane dotyczgce korekcji projektora, takie jak

elementy korekcji, metoda korekcji i czas trwania; dane

dotyczace wejscia i wyjscia z aplikaciji, takie jak informacje
zwigzane z korzystaniem z aplikacji oraz czestotliwos¢ i czas

korzystania z aplikacji, najczesciej uzywane systemy
operacyjne/urzadzenia).

Informacje o stanie (np. wersja aplikacji, lokalizacja
i jezyk, informacje o btedach i ostrzezeniach

aplikacji, takie jak szczegoty wykrytych btedow lub ostrzezen);

Konfiguracja ustawien projektora wideo i
dostep do informacji za pomoca
komunikacji bliskiego zasiegu (NFC);

Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;
Wykrywanie i diagnozowanie warunkéw
awarii;

Ocena aktualizacji oprogramowania w
oparciu o wykorzystanie funkcji.

Tworzenie i udostgpnianie
spersonalizowanych programow przy
uzyciu urzadzenia;

Analiza wzorcéw uzytkowania i popytu;

Ocena aktualizacji oprogramowania na
podstawie wykorzystania funkciji.

Konfiguracja ustawienh projektora i dostep
do informacji za pomocg komunikacji
bliskiego zasiegu (NFC);

Analiza wzorcow uzytkowania i popytu;

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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EPSON

Liczba uzytkownikéw (np. trendy dotyczace liczby nowych
uzytkownikow, ktorzy zainstalowali aplikacje);

Informacje dotyczace uzytkowania (np. aktywnos$¢ na ekranie

aplikaciji i interakcje Uzytkownika, wersja oprogramowania

sprzetowego, informacje o wymiennych soczewkach, metoda

potagczenia; dane dotyczgce korekcji projektora, takie jak
elementy korekcji, metoda korekcji i czas trwania; dane
wejsciowe i wyjsciowe

aplikaciji, takie jak informacje zwigzane z uzytkowaniem

z aplikacji oraz czestotliwos$é i czas uzytkowania aplikaciji,
najczesciej uzywane systemy operacyjne/urzadzenia).

d. Ustugi zwigzane z Drukarkami Komercyjnymi i Przemystowymi

Czestotliwos¢é gromadzenia
danych o Produktach (jak opisano

Powigzane Ustugi
w sekc;ji (i)(d))

Ustuga Epson Remote
Service (ERS)

Co najmniej raz dziennie.

Ustuga w Chmurze

PORT (ERMS) gdy urzgdzenie jest wtgczone
(np. za kazdym razem, gdy
wykonywane jest zadanie
drukowania).
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Raz dziennie lub za kazdym razem,

Charakter danych dotyczacych
Powigzanych Ustug

Informacje o stanie (np. stan
zasilania, status online/offline,
kody btedow i poziomy
materiatéw eksploatacyjnych, tj.
atrament lub toner);

Informacje o uzytkowaniu (np. liczniki,
liczba skandw, zdarzenia serwisowe i
rejestry zakonczenia zadan).

Cele, do ktérych beda
wykorzystywane dane

Zdalna konserwacja i diagnostyka
techniczna;

Wykrywanie i diagnozowanie usterek;
oraz

Ocena aktualizacji oprogramowania w
oparciu o wykorzystanie funkcji.

Przechowywanie
danych

Do korica okresu
Swiadczenia ustug..

Dostep do danych i korzystanie z
nich przez autoryzowanych
dystrybutoréow Electronic Reporting
System (ERS);

Dostep do danych i korzystanie z

nich przez niezaleznych dostawcow
oprogramowania (ISV) w celach

serwisowych.

Informacje o stanie (np. stan
zasilania, stan online/offline,
kody btedow i poziomy
materiatéw eksploatacyjnych, {j.
atrament lub toner);

Zdalna konserwacja i diagnostyka Do konca okresu
techniczna;

Swiadczenia ustug.

Dostep do danych i korzystanie z
nich przez autoryzowanych
dystrybutoréw ustug naprawy i

konserwac;ji elektronicznej

Informacja dla Uzytkownikéw danych z UE
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EPSON

Informacje o uzytkowaniu (np. Liczniki, (Electronic Repair and Maintenance
liczba skandw, zdarzenia serwisowe i Service, ERMS) w celach
rejestry zakonczenia zadan). serwisowych;

Umozliwienie oprogramowaniu
(sterownik Windows, Epson Edge
Print, Garment Creator, aplikacja
Epson Spectrometer) wysytania
danych.

Obstuga Klienta Raz dziennie. Informacje o stanie (np. stan Analiza statystyczna; oraz Do konca okresu
SurePress zasilania, status online/offline, $wiadczenia ustugi.
kody btedéw i poziomy
materiatéw eksploatacyjnych, takich jak
atrament lub toner);

Serwis pomocy techniczne;j.

Informacje o uzytkowaniu (np. Liczniki,
liczba skanéw, zdarzenia
konserwacyjne i rejestry zakonczonych

zadan).
Epson Edge Color Raz dziennie. Informacje o stanie (np. godzina Zarzgdzanie kolorami dla drukarek 30 dni.
wysyfania danych, rejestry wielkoformatowych Epson;

i powigzane informacje diagnostyczne,
informacje specyficzne

systemu, takie jak procesor, system
operacyjny i pamiec);

Wsparcie rozwoju funkcji w oparciu
o historie uzytkowania.

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
informacje o ustawieniach
wykonywanych funkcji).

19
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Epson Edge Print Raz dziennie.

(i Epson Edge Print
for Labels)

EPSON

Informacje o stanie (np. godzina Zarzadzanie kolorami dla drukarek Do konca okresu
wysyfania danych, rejestry wielkoformatowych Epson; $wiadczenia ustugi.
i powigzane informacje diagnostyczne,
informacje dotyczgce konkretnego
systemu, takie jak procesor, system
operacyjny i pamiec);

Wsparcie rozwoju funkcji w oparciu
o historie
uzytkowania.

Informacje dotyczace uzytkowania (np.
informacje o ustawieniach
wykonywanych funkcji).

e. Uslugi zwigzane z Systemami Profesjonalnymi

ScontrinoSmart (tylko dla Na zgdanie Uzytkownika. Rejestracja Oprogramowania FiskalnegoRejestracja podatkowa W przypadku udzielania
Drukarek (np. Numer Seryjny Fiskalny i/lub Kod  oprogramowania uktadowego; licencji na elektroniczne
Fiskalnych) Aktywacyjny, wskazanie wyniku pokwitowania i
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Pobieranie certyfikatéw wniosku o

podpisanie certyfikatow; przetwarzania

przenosnych formatow
Licencje na paragony elektroniczne i  dokumentow: okres .
przetwarzanie formatéw dokumentéw Przechowywania do 30 dni;

rejestracji);

Przetwarzanie elektronicznych
paragonéw w formacie PDF i ustuga
Webhook (np. kod podatkowy

sprzedawcy detalicznego, numer seryjny przenosnych; W przypadku ustug
drukarki fiskalnej, numer raportu Z, Udostepnianie danych stronom trzecimWebhook: dane sg
numer paragonu fiskalnego, data, kwota w celu $wiadczenia ustug Webhook, —Przekazywane wytacznie
paragonu fiskalnego, typ za zgoda uzytkownika; stronom trzecim i
klienta paragonu elektronicznego, tres¢ ) ) natychmiast usuwane.
tekstu paragonu fiskalnego); Reczne importowanie danych

dotyczacych statusu organu
Pobieranie Certyfikatow CSR (kod podatkowego autoryzowanej drukarki

identyfikacyjny modelu, certyfikat CSR  fiskalnej.
wygenerowany przez skrypt Scontrino
Smart Python).
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EPSON

Epson Label Editor Za kazdym razem, gdy Informacje o Uzytkowniku Opracowywanie i ocena funkgc;ji Do zakonczenia okresu
(macOS i Windows, w tym wykonywane jest zadanie (np. identyfikator klienta); produktu. Swiadczenia ustugi.
wersja Lite) drukowania.

Informacje o stanie (np. wersja systemu
operacyjnego, nazwa aplikacji i wersja
aplikaciji).
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