EPSON

ES DATU AKTA LIETOTAJA INFORMACIJAS PAZINOJUMS

Regulu (ES) 2023/2854, turpmak sauktu par ES Datu aktu, pieméro kop$ 2025. gada 12. septembra. ES Datu akta
galvenais mérkis ir nodroSinat iespéjas Saistito produktu un Saistito pakalpojumu lietotajiem Eiropas Ekonomikas zona
(“EEZ”), sniedzot tiem lielaku kontroli par to generétajiem datiem.

ES Datu akts paredz, ka noteiktos apstaklos jums ir tiesibas piekldt noteiktiem datiem, ko generé Epson Saistitie
produkti un Saistitie pakalpojumi. Ja nepiecieSams, jis varat arT kopigot Sos datus ar treSajam personam.

Saja dokumenta ir ietverta attieciga informacija par datiem, ko generé Epson Saistitie produkti un Saistitie pakalpojumi,
ka arT jusu tiestbu izmantoSanas nosacijumu un procesa apraksts.

Dati, ko generé Epson Saistitie produkti un Saistitie pakalpojumi

ES Datu akta ir paredzéts, ka jums ir piekluve A pielikuma noraditajai informacijai par turpmak minétajiem Saistitiem
produktiem vai Saistitiem pakalpojumiem (grupéti kategorijas).

(i) Saistitie produkti:
a) majas biroja printeri un skeneri;
b) video projektori;
c) komercialie un rdpnieciskie printeri;
d) uznéméjdarbibas sistémas;
e) viedas brilles un
f)  robotikas risinajumi.
(i) Saistitie pakalpojumi:
a) pakalpojumi, kas saistiti ar majas biroja printeriem un skeneriem;
b) POSkey makonpakalpojums;
c) pakalpojumi, kas saistiti ar video projektoriem;
d) pakalpojumi, kas saistiti ar komercialajiem un rlpnieciskajiem printeriem, un
)

D

pakalpojumi, kas saistiti ar uznémeéjdarbibas sistemam.

Datu apjoms

Epson Saistitie produkti un Saistitie pakalpojumi piedava dazadas versijas un pielago$anas iespéjas. Mdsu Saistito
produktu un Saistito pakalpojumu Jeneréto datu kopéjais paredzamais apjoms ir atkarigs no vairakiem faktoriem,
tostarp, bet ne tikai, produkta versijas, veida, lietojuma, izmainam un saistitajiem pakalpojumiem.

Datu glabasana

Epson Saistitie produkti spéj nepartraukti un reallaika generét datus un uzglabat datus iericé, ka ari sp&j nosutit datus
uz aizmugursistémam, kas tiek droSi glabatas Epson makona serveros.

Datu saglabasana

Epson Saistito produktu dati un Saistito pakalpojumu dati tiek glabati tik ilgi, cik tas nepiecieSams Saistita produkta vai
Saistitd pakalpojuma funkcionalitatei vai ka citadi tas paredzéts piemérojamajos tiesibu aktos. Ja tiek piemérots
konkréts glabasanas periods, attieciga informacija par attiecigo Saistito produktu vai Saistito pakalpojumu ir sniegta A
pielikuma.

Pakalpojumu ligumi
Saistitie pakalpojumi tiek sniegti, pamatojoties uz konkrétiem atseviSkiem pakalpojumu llgumiem, kuru ilgums un

izbeig§anas nosacijumi ir precizéti $ados Ilgumos. Ja dati ietver Epson Komercnoslépumus, var tikt pieméroti Tpasi
aizsardzibas pasakumi saskana ar So llgumu noteikumiem, tostarp Epson ES Datu akta noteikumiem.

Piekluve datiem
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EPSON

Saskana ar ES Datu aktu Lietotajam ir tiestbas pieklat datiem, kas iegati, izmantojot Saistitos produktus vai Saistitos
pakalpojumus. Sie dati ietver neapstradatus un iepriek$ apstradatus datus kopa ar attiecigajiem metadatiem, kas
nepiecieS8ami $o datu interpretéSanai un izmantoSanai, bet neietver tikai aprakstoSus datus un bagatinatus datus, kas
iegati, izmantojot algoritmus vai papildu [Tdzeklus.

Saistito produktu vai Saistito pakalpojumu generétie dati var bt tiesi pieejami Lietotajam, izmantojot Saistito produktu
un/vai Saistito pakalpojumu funkcijas. Ja $ada tieSa piekluve tehniski nav iesp&jama, $adi dati bez nepamatotas
kavésanas ir pieejami péc pieprasijuma, izmantojot Epson portalu.

Epson portals

ES lietotajs var pieprasit piek|uvi $iem datiem, sazinoties ar Epson sava datu piekluves portala Contact us about
your data | Epson Latvija, noradot datus, kuriem vélas piek|at (“Epson portals”). Lietotdji tiks informéti, kad to dati
bls pieejami Epson portala.

Ja Lietot3ji vélas pieprasit piekluvi datu parsatiS8anai Datu sanémeéjam (vai izbeigt $adu parsatisanu), tiem ir janorada
art attieciga Datu sanéméja kontaktinformacija. Parakstits llgums starp Epson un Datu sanéméju ir priekSnoteikums
datu kopigoSanas procesa uzsakSanai. Datu sanéméji, kas atrodas EEZ, ir vienigie, uz kuriem tas attiecas.

Epson ES Datu ligums

Lai ievérotu ES Datu aktu un nodrosinatu nepartrauktu misu Epson pakalpojumu snieg$anu, ir nepiecieSams noslégt
[Tgumu par Lietotaju piekluvi datiem un to izmantoSanu. Epson ES Datu ligums nosaka mérkus, kadiem Epson izmanto
datus, nosacijumus, saskana ar kuriem 3adi dati tiek kopigoti ar treSajam personam, procediras attieciba uz piekluvi
$§adiem datiem un to izmantoSanu, ka arT Lietotaja pienakumus, ja Epson Saistitie produkti vai Saistitie pakalpojumi
tiek nodoti tre$ajam personam. Epson ES Datu ligums ar Lietotajiem ir pieejams vietné Epson Latvija | Laipni lugti
Epson Latvija.

Kontaktinformacija
Attiecigie Datu turétaji saistiba ar $o pazinojumu ir:

e Seiko Epson Corporation, kas dibinats 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502, Japana; un
e Epson Europe BV, kas dibinats Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam, Niderlandé.

Ja jums ir vél kadi jautdjumi par iepriek§ minéto vai Epson ES Datu liguma ar Lietotdjiem noteikumiem, IGdzu,
sazinieties ar mums, izmantojot Epson portalu Contact us about your data | Epson Latvija.

Jis vienmér varat iesniegt sidzibu jebkura vietéja iestadé, kas noradita saskana ar ES Datu akta 37. pantu.
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https://www.epson.lv/lv_LV/contact-us-about-your-data
https://www.epson.lv/lv_LV/contact-us-about-your-data
https://www.epson.lv/lv_LV?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.lv/lv_LV?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.lv/lv_LV/contact-us-about-your-data

A PIELIKUMS

(i) Saistitie produkti

a. Majas biroja printeri un skeneri

Saistitais produkts

Majas printeri un Ecotank

Uznémeéjdarbibas tintes struklprinteri

Generéto datu tipi

EPSON

Informacija par printeri (pieméram, tintes Binars
[Tmenis, apkopes tvertnes [Tmenis,
apdrukajama materiala izmérs, apdrukajama
materiala veids, izdrukato lappusu skaits)

Lietojuma informacija (tada ka informacija par
izlietojamiem materidliem, pieméram, tintes,
apkopes kastes, tintes lietoSanas datums)

Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridinajumi vai pazinojumi, informacija par
kladam, kladu vésture)

Informacija par printeri (pieméram, tintes Binars
[Tmenis, apkopes tvertnes [Tmenis,
apdrukdjama materiala izmérs, apdrukajama
materiala veids, izdrukato lappusu skaits)

Lietojuma informacija (tada ka informacija par
izlietojamiem materialiem, pieméram, tintes,
apkopes kastes, tintes lietoSanas datums)

Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridindjumi vai pazinojumi, informacija par
kladam, kladu vésture)

Datu formats

Datu vaksanas metodes
Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) a) sadala minéto
Saistito pakalpojumu snieg$anu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi netiks
abonéti.

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) a) sadala minéto
Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi netiks
abonéti.
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Serialie punktmatricas printeri

Skeneri

b. Video projektori

Saistitais produkts

Uznémeéjdarbibas projektori (tostarp
EPMC Epson projektoru parvaldibas
savienotais agents un ieblivétais EPMC
agents)

Generéto datu tipi

EPSON

Informacija par printeri (pieméram, sérijas Binars
numurs, FW versija)

Lietojuma informacija (pieméram, darbibas
laiks, kopé€jais izdrukato lappusu skaits,
ieslégSanas/izslégSanas reizu skaits)

Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridinajumi vai pazinojumi, informacija par
kladam, kladu vésture)

Informacija par skeneri (pieméram, papira Binars
veids, papira izmérs, FW informacija)

Lietojuma informacija (pieméram, skenéto
lapu skaits)

Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridinajumi vai pazinojumi, informacija par
kladam, kladu vésture)

Datu formats

Projektora informacija (pieméram, tikla JSON
iestattjumi un sérijas numurs)

Lietojuma informacija (pieméram, ekrana
aktivitate, gaismas avota lietoSanas laiks,
lietotaja mijiedarbiba)

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) a) sadala minéto
Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi netiks
abonéti.

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) a) sadala minéto
Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi netiks
abonéti.

Datu vaksanas metodes
Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) c) sadala
minéto Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.
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Majas projektori (tostarp Android TV -
Dongle, Android TV un Google TV)

EPSON

Statusa informacija (pieméram, baroSanas
statuss, ievades avots, lampas stundas,
aktivie bridinajumi vai pazinojumi un
programmaparatdras versija)

Projektora informacija (pieméram, sérijas JSON
numurs, valodas iestatijums un lietoSanas
regions)

Lietojuma informacija (pieméram, ekrana
aktivitate, gaismas avota lietoSanas laiks
un lietotaja mijiedarbiba)

Statusa informacija (pieméram, baroSanas
statuss, ievades avots, lampas stundas,
lietojumprogrammas lietoSanas laiks un
nosaukums, visi akfivie bridinajumi vai
pazinojumi, programmaparatdras versija,
spilgtuma Iimenis, projekcijas rezims un
tikla konfiguracija)

c. Komercialie un ripnieciskie printeri

Saistitais produkts Generéto datu tipi Datu formats

MonnalLisa, SC-F sérija, SC-G sérija, SC- -
S sérija, SC-R sérija, SC-V sérija, T sérija
un P sérija

Informacija par printeri (pieméram, tintes JSON, binars
[Tmenis, apkopes tvertnes limenis,

atlikusais rulla materials, automatiskas

lok8nu padeves (ASF) iekartas rulla

lietoSana

Lietojuma informacija (katram laika
periodam vai darbam izmantotais datu
neséjs, ieladétais datu neséja veids un
lielums, darba statuss un saraksts, ka ar1
izdrukato lappusu skaits)

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) c) sadala
minéto Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

Datu vakSanas metodes
Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) d) sadala
minéto Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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SD-10

SL-D1000 sérijas, SL-D500, Pro-
Selection SC-P700 / SC-P900 un Photo &
Proof 17" printeris (STP 4900; SC-P5000;
SC-P5300)

EPSON

Statusa informacija (pieméram, visi
aktivie bridinajumi vai pazinojumi, klGdu
informacija, timekla konfiguracija un
programmataras risinajumi).

Lietojuma informacija (pieméram, krasu
paletes informacijas nosaukums,
piezimes, pievienotais fotoattéls, siktéla
RGB vértibas paradiSanai ITdz etram
krasam, mFactor vértiba, atraSanas
vietas informacija, apgaismojums, skata
lenkis, E krasu atSkiribas formula,
pielaides krasu starpiba, paleté registréta
krasu informacija, laboratorijas vértibas,
mérisanas datums un laiks)

JSON, binars,
teksts/cipari

Informacija par printeri (pieméram, sérijas
numurs, ID, mFactor vértiba, atraSanas
vietas informacija, spektra vilnu garumi,
atstaro$ana)

Informacija par printeri (pieméram, tintes JSON, binars
Tmenis, apkopes tvertnes limenis,

atlikusais rulla materials, laika perioda vai

darba izmantotais apdrukajamais

materials, automatiskas lokSnu padeves

(ASF) ierices rullu lietojums, apdrukdjama

materiala veids, ieladétais izmérs un

izdrukato lappusu skaits)

Lietojuma informacija (tada ka informacija
par izlietojamiem materialiem, pieméram,
tintes, rullu, apkopes kastes, tintes
lietoSanas, temperatiras un mitruma dati,
printera pielago$anas dati)

Statusa informacija (pieméram, visi
aktivie bridinajumi vai pazinojumi, klGdu
informacija, kladu vésture, timekla

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) d) sadala
minéto Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

Dati tiek apkopoti, sniedzot Saistitos
pakalpojumus, kas minéti ii) A sadala.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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SurePress

d. Uznéméjdarbibas sistéemas

Saistitais produkts

ColorWorks

EPSON

konfiguracija un programmatdras
risinajumi)

Informacija par printeri (piem., tintes JSON, binars
[Tmenis,

drukas iestatijumi, izdrukato izdruku

skaits, darba statuss, ierices darbibas

statuss un sistémas statusa informacija)

Lietojuma informacija (pieméram, tintes
lietojums un kasetnes lietojums, apkopes
kastes lietojums, temperattras un
mitruma dati, printera pielagoSanas dati)

Statusa informacija (piemé&ram, visi
aktivie bridinajumi vai pazinojumi,
informacija par klddam un kladu vésture)

Generéto datu tipi Datu formats

Informacija par printeri (pieméram, iestatiS8anas Binars
informacija, tintes limenis)

Lietojuma informacija (pieméram, izdrukato
lappusu skaits, tintes lietojums, apkopes karbas
lietojums, temperatdras un mitruma dati,
printera pielago$anas dati)

Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridinajumi vai pazinojumi, informacija par
kladam)

Dati tiek apkopoti attieciba uz ii) d) sadala
minéto Saistito pakalpojumu sniegSanu.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

Datu vaksanas metodes
Dati tiek apkopoti, sniedzot Saistitos
pakalpojumus, kas minéti ii) e) sadala.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Kvisu termoprinteris

Italu fiskalais printeris

e. Viedas brilles

Saistitais produkts

Moverio viedas brilles

f. Robotikas risinajumi

EPSON

- Informacija par printeri (pieméram, iestatiSanas JSON

informacija, skaititaji)

- Lietojuma informacija, tada ka apkopes vienumi

(pieméram, druk&Sanas garums, griezumu
skaits utt.)

- Statusa informacija (pieméram, visi aktivie
bridindjumi vai pazinojumi, informacija par
kladam)

- Nodoklu parvaldes informacija (ikdienas
sleégSana, loterijas biletes, intervence)

- Printera informacija (e-kviSu metadati;
licencésana; sertifikata parakstiSanas
pieprasijums)

- E-kvitis

Generéto datu tipi
- Informacija par viedajam brillém (piem.,
sérijas numurs)

- Statusa informacija (pieméram, klidu
zurnals un programmaparatdras versija)

- Lietojuma informacija (pieméram,
lietoSanas laiks).

XML

PDF PAdES (tikai
E-kvitis)

Datu formats

teksta dati

Dati tiek apkopoti, sniedzot Saistitos
pakalpojumus, kas minéti ii) e) sadala.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

Dati tiek apkopoti, sniedzot Saistitos
pakalpojumus, kas minéti ii) e) sadala.

Dati netiks apkopoti, ja vien Sie pakalpojumi
netiks abonéti.

Datu vaksanas metodes

Dati tiek apkopoti katru reizi, kad rodas
klada.

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Saistitais produkts

-RC+ programmatiira

Weblnstaller

Genereéto datu tipi

EPSON

Datu formats

Aktivacijas funkcija JSON

Aktivacijas platformas darbibas ieraksti
(pieméram, darbibas datums un laiks,
darbibas IP adrese, darbibas datu neséjs
(Programmatara/Vietne), darbibas
informacija un rezultats, aparatdras atsléga)

Aktivizacijas dati (pieméram, tieSsaisté
pieejamais sdkuma datums, tieSsaisté
pieejamais deriguma termins)

Redigéti dati Atbalsta vietné (pieméram,
licences deriguma termins (skaits, vieniba),
licences atslégas statuss (ieslégts/izslégts),
atjauninaSanas iemesls)

Lietojuma aptauja

LejupieldZzu centra lietojuma Zurnals

Sistémas informacija

RC+ iestatijumi un lietojuma informacija
Projekta iestatijumi un lietojuma informacija
Opcijas un ar tam saistttie iestatfjumi un
lietojuma informacija

Robota kontrollera iestatijumi un lietojuma
informacija

Lietotaja darbibas dati RC+.

JSON, binars

Piekluves datums, valsts, faila nosaukums,
kategorijas nosaukums, modela nosaukums,
versija, datu lielums, HTTP statusa kods,
lejupieladétas programmatiras veids un
versija

Datu vakSanas metodes

Dati tiek apkopoti no servera Zurnaliem.

Dati tiek apkopoti no servera zurnaliem.

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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EPSON

(ii)  Saistitie pakalpojumi

a. Pakalpojumi, kas saistiti ar majas biroja printeriem un skeneriem

Epson tilts risinajumam
Universal Print
majas

Kad klients izmanto drukasanas funkciju Drukas darbu vésture (pieprasito Lauj Lietotajiem drukat no L1dz pakalpojuma
un veic servisa registraciju darbu skaits, iestatljumu informacija) Universal Print uz Epson beigam.
printeriem m3ajas vai
koplietojamos birojos, izmantojot
internetu.

Epson Connect (I/F Katru reizi, kad tiek izmantota Drukas darbu vésture (pieprasito Sie pakalpojumi ir veidoti makonT Lidz pakalpojuma
HTTPs) programmatura darbu skaits, iestatljumu informacija) un piedava turpmak minétas beigam.
funkcijas.

- E-pasta drukasana

- Attalinatais drukas
draiveris

- SkenéSana uz makona
funkcionalitati

- Drukasanas un
skenésanas iespéjas ir
pieejamas
izstradatajiem,
izmantojot API

Klientu izpéte leslégSanas laiks ik péc 24 stundam Statusa informacija (pieméram, jaudas Piedalities uznémuma produkta Lidz pakalpojuma

statuss, tieSsaistes/bezsaistes statuss, nakotnes dizaina. beigam.
(P-logger)
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Epson attalais
pakalpojums (ERS)

11

Vismaz reizi diena

EPSON

kladu kodi un izlietojamo materialu
[Tmeni, piemé&ram, tinte vai toneris)

Lietojuma informacija (pieméram,
drukas skaititaji, skenéto dokumentu
skaits, apkopes notikumi un darbu
pabeigSanas zurnali)

Inform&ciju par Saistita pakalpojuma
sniegSanas laikad apkopotajiem un

apmainitajiem Produktu datiem skatiet

sadalas Majas biroja printeris un
skeneri sadala i) a).

Statusa informacija (pieméram, jaudas UzturéSana un attalinata tehniska
statuss, tieSsaistes/bezsaistes statuss, diagnostika

kladu kodi un izlietojamo materialu
[Tmeni, piemé&ram, tinte vai toneris)

Lietojuma informacija (pieméram,
drukas skaititaji, skenéto dokumentu
skaits, apkopes notikumi un darbu
pabeigSanas zurnali)

Inform&ciju par Saistita pakalpojuma
sniegSanas laika apkopotajiem un

L1dz pakalpojuma
beigadm

Piekluve datiem un to

izmanto$ana, ko veic

elektroniskas zinoSanas sistémas

(ERS) pilnvarotie izplatitaji

Piekluve datiem un to
izmantosana, ko veic neatkarigi
programmatdras piegadataji
(ISV) pakalpojumu sniegSanas

apmainitajiem Produktu datiem skatiet nolikos

sadalas Majas biroja printeris un
skeneri sadala i) a).

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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ReadyPrint
pakalpojumi
(ReadyPrint
Flex/Foto)

ReadyPrint
pakalpojumi
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

12

Kad printeris iegust savu pirmo IP adresi péc
ieslégSanas

Ik péc 24 stundam nepartrauktas darbibas
péc iepriek$€jas sekmigas komunikacijas
Ja jebkuras kasetnes atlikuSais tintes limenis

nokritas zem noteikta sliekSna (parasti par
10 %)

Kad abonéSanas kladu panelt ir nospiesta
poga "Atkartoti izveidot savienojumu" vai
"Méginat vélreiz"

Kad tiek nomaintta tintes kasetne

Kad printeris iegust savu pirmo IP adresi péc
ieslégSanas

Ik péc 24 stundam nepartrauktas darbibas
péc iepriek$éjas sekmigas komunikacijas

Ja jebkuras kasetnes atlikusais tintes limenis
nokritas zem noteikta sliekSna (parasti par
10 %)

Kad abonésanas kludu panelt ir nospiesta
poga "Atkartoti izveidot savienojumu" vai
"Méginat vélreiz"

EPSON

Informacija par ierici (pieméram,
informacija par ierici, kas nosita
datus)

Pakalpojuma sniegSana

Pakalpojuma uzlaboSana

Statusa informacija (pieméram,
paligmaterialu statuss, ierices statuss
datu nosutiSanas laika, visparigas un
specifiskas kladas vai bridinajumi,
programmaparatiras versija, tehniskie
komponenti, paSreizéjie tintes limeni
un printera tiriSanas funkcijas,
PrtCLInfo)

Lietojuma informacija (pieméram,
lietojuma dati iericém, kas zino par
drukas apgabala informaciju,
PrtMarkerSPCPMTC, lietoSanas
skaitTtaji un paligmaterialu nomainas
vésture)

Informacija par ierici (pieméram,
informacija par ierici, kas nosita
datus)

Pakalpojuma sniegSana

Pakalpojuma uzlaboS8ana

Statusa informacija (pieméram,
paligmaterialu statuss, ierices statuss
datu nosutiSanas laika, visparigas un
specifiskas kladas vai bridinajumi,
programmaparattras versija, tehniskie
komponenti, pasreizéjie tintes limeni
un printera tiri$anas funkcijas,
PrtCLInfo)

Lietojuma informacija (pieméram,
lietojuma dati iericém, kas zino par
drukas apgabala informaciju,
PrtMarkerSPCPMTC, lietoSanas
skaitttaji un paligmaterialu nomainas
vésture)

Lidz 10 gadiem

Lidz 10 gadiem

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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b. POSkey makonpakalpojums

EPSON

PosKey
makonpakalpojums

Tikla iestatljums (reizi diena) un cita Drukas dati (pieméram, kvisu
iestatiSanas informacija (reizi stunda)dati un kuponu dati)

Statusa informacija (katru reizi, kad
mainas statuss)

Apkopes informacija (reizi diena)
Lietojuma informacija (reizi diena)

Informacija par ierici (katru reizi, kad
tiek iegdta cita informacija)

c. Pakalpojumi, kas saistiti ar video projektoriem

Kvisu datu apkopos$ana, glabasana
un parsatisana no Epson
uznéméjdarbibu sistému printeriem
lietotajiem péc pieprasijuma

Produktu dati (tiek glabati Iidz
bridim, kad Epson partrauc
POSkey makonpakalpojuma
darbibu)

Saistitie pakalpojuma dati:

Dati par Kviti: 7 dienas

Ar Lietotaju saistitie
dati: [1dz bridim, kad
uznémeéjdarbibas
partneris partrauc
izmantot POSkey vai
Lietotajs partrauc
izmantot POSKey
partneru uznémumu
sniegtos pakalpojumus

Dati, kas nav saistiti ar
Lietotaju: saglabati
POSkey pat péc
saisttto pakalpojumu
sniegSanas beigdm

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Epson Projector Regulari intervali
Management Connected

(EPM-C) (Windows) (llgtermina: 8 stundas, 12

stundas, 24 stundas;
Tstermina: 30 minates, 60
mindtes).

Epson Easy Interactive ToolKatru reizi, kad tiek
(Windows un macOS) izmantota programmatara

Epson iProjection (Windows Katru reizi, kad tiek
un macOS, iPhone/iPad un izmantota programmatira
Android)

14

EPSON

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaTikla video projektoru parka uzraudziba

un valoda)

Lietotaju skaits (pieméram, to jauno lietotaju, kuri instaléja
lietojumprogrammu, skaits)

Lietojuma informacija (pieméram, ekrana aktivitate un Lietotaja
mijiedarbiba, lietojumprogrammu lietoSanas biezums un
lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas operétajsistémas/ierices.

un kontrole no jebkuras ierices ar
atbalstitu timekla parldkprogrammu

E-pasta pazinojumu satiS8ana (pieméram,
automatiski bridinajumi vai operativie
zinojumi)

Zinojumu sagatavo$ana par produkta
aktivitati vai lietoSanu

Datu analize, apvienojot informaciju no
vairakiem produktiem

Kvalitates nodrosinasana

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaLietojuma modelu un pieprasijuma

un valoda)

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno
Lietotaju skaitu, kuri instal&ja lietojumprogrammu)

Lietojuma informacija (pieméram, katra rezima pavadito
darbibu skaits un laiks, interaktivo riku lietoSanas skaits,
kameras lietojuma dati, savienojuma ierices veids un
reklamguvumu funkciju lietojums, reklamguvumu skaits un
panakumu/atteic¢u biezums, lietojumprogrammu lieto$anas
biezums un lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas
operétajsistémas/ierices)

analize

Bojajumu stavoklu noteikS8ana un
diagnostika

Programmatdras atjaunindjumu
novértéSana, pamatojoties uz funkciju
lietojumu

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atrasanas vietaLietojuma modelu un pieprasijuma

un valoda, lietotnes iestatijumi, tostarp joslas platums un cita
konfiguracijas informacija)

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno
Lietotaju skaitu, kuri instal&ja lietojumprogrammu)

Lietojuma informacija datora Lietotajiem (pieméram, lietotnu
ekrana aktivitate un Lietotaja mijiedarbiba, projektoru
mekléSanas dati, pieméram, mekléSanas panakumi/kladas un
mekléSanas reizu skaits, projektora savienojuma dati, tostarp

savienojuma panakumi/atteice, savienojuma metode, pievienoto

analize

Bojajumu stavoklu noteikSana un
diagnostika

Programmataras atjauninajumu
novértésana, pamatojoties uz funkciju
lietojumu

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Epson Projector
Configuration Tool
(iPhone/iPad un Android)
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Katru reizi, kad tiek
izmantota programmatira

EPSON

ieri€u skaits, savienojuma iestatijumi un projektora modelis,
lietotnes lietoSanas laiks, piemé&ram, savienojuma izveides laiks
un kopé€jais savienojuma ilgums, ka arT lietojumprogrammas
lietoSanas biezums un lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas
operétajsistémas/ierices)

Lietojuma informacija viedtalruna Lietotajiem (pieméram,
lietotnes ekrana aktivitate un Lietotaja mijiedarbiba; projektoru
mekléSanas dati, pieméram, mekléSanas panakumi/kladas un
mekléSanas vaicajumu skaits; projektora savienojuma dati,
tostarp savienojuma panakumi/atteice, savienojuma metode,
pievienoto iericu skaits, savienojuma iestatijumi, ka art
projektora modelis, projicéta satura tips, pieméram, tips
[pieméram, attéls, video] un satura formats [pieméram, PDF];
lietotnes lietoSanas laiks, tostarp savienojuma izveides laiks un
kopéjais savienojuma ilgums, lietojumprogrammas lietoSanas
biezums un lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas
operétajsistémasf/ierices)

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaLietojuma modelu un pieprasijuma
un valoda, projektora savienojuma dati, konstatétas k|Gdas vai analize
bridinajumi un lietotnes iestatijumi, tostarp joslas platums un

cita konfiguracijas informacija) Bojajumu stavoklu noteikSana un

diagnostika
Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno

Lietotaju skaitu, kuri instal&ja lietojumprogrammu) Programmatiiras atjauninajumu

novértésana, pamatojoties uz funkciju
Lietojuma informacija (pieméram, lietotnes ekrana aktivitate un lietojumu

Lietotaja mijiedarbiba, lietojumprogrammas lietoSanas biezums

un lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas

operétajsistémaslierice)

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Epson Projector
Professional (Windows un
macOS)

Epson Projector Content
Manager (Windows un
macOS)
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Regulari intervali
uzraudzibas ekrana

Katru reizi, kad tiek
izmantota programmatira

EPSON

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaProjektora iestatijumu konfiguréSana un

un valoda, lietotnes kldda un bridindjuma informacija, piekluves informacija, izmantojot tuva

pieméram, informacija par konstatétajam kltdam vai lauka sakarus (NFC)

bridindjumiem) . . -
Lietojuma modelu un pieprasijuma

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno analize

Lietotaju skaitu, kuri instalgja lietojumprogrammu) Bojajumu stavoklu noteik&ana un

Lietojuma informacija (piem., lietotnes ekrana aktivitate un diagnostika
Lietotaja mijiedarbiba, projektora savienojuma dati, tostarp
savienojuma panakumi/atteice, savienojuma metode, pievienoto
ieri€u skaits, savienojuma iestatijumi, ka arT projektora modelis,
lietotnes lietoSanas laiks, tostarp savienojuma izveides laiks un
kopéjais savienojuma ilgums; projektora korekcijas dati,
pieméram, korekcijas vienumi, korekcijas metode, ilgums;
lietojumprogrammas ievades un izvades dati, pieméram,
informacija, kas saistita ar lietojumprogrammas izmanto$anu;
lietoSanas biezumu un lietoSanas laiku, visbiezak izmantotas
operétajsistémasf/ierices)

Programmatdras atjaunindjumu
novértéSana, pamatojoties uz funkciju
lietojumu

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaVideoprojektora iestatijumu
un valoda) konfiguréSana un piekluves informacija,

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno izmantojot tuva lauka sakarus (NFC)

Lietotaju skaitu, kuri instalgja lietojumprogrammu) Lietojuma modelu un pieprasijuma

— . e . _ . analize
Lietojuma informacija (pieméram, lietotnes ekrana aktivitate un 'z

Lietotaja mijiedarbiba, reklamguvumu metode, reklamguvumu  Bojajumu stavoklu noteikSana un
skaits, panakumu/attei€u biezums, lietojumprogrammu diagnostika
lietoSanas biezums un lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas

operétajsistémas/ierices) Programmataras atjauninajumu

novértéSana, pamatojoties uz funkciju
Informaciju par Saistita pakalpojuma sniegsanas laika lietojumu

apkopotajiem un apmainitajiem Produktu datiem skatiet sadalas

Videoprojektori sadala i) b).

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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Epson Classroom Connect Katru reizi, kad tiek
(Windows, macOS un izmantota programmatdra
Chromebook, iPhone/iPad)

Epson Projection Studio Katru reizi, kad tiek
(iPhone/iPad un Android) izmantota programmatara

Epson Setting Assistant Katru reizi, kad tiek
izmantota programmatira
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EPSON

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaVideoprojektora iestatijumu
un valoda) konfiguréSana un piekluves informacija,

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno izmantojot tuva lauka sakarus (NFC)

Lietotaju skaitu, kuri instal&ja lietojumprogrammu) Lietojuma modelu un pieprasijuma
L . L . . It

Lietojuma informacija (pieméram, lietotnes ekrana aktivitate un anaize

lietotaja mijiedarbiba, mekléSanas panakumi/kludas, Bojajumu stavoklu noteikSana un

mekléSanas reizu skaits, savienojuma panakumi/atteice, diagnostika

savienojuma metode, pievienoto ieri¢u skaits, savienojuma
iestatljumi, savienojuma ilgums, lietotnes lietoSanas bieZums un
lietoSanas laiks, visbiezak izmantotas operétajsistémas/ierices)

Programmatdras atjaunindjumu
novértéSana, pamatojoties uz funkciju
lietojumu

Lietotaju apmierinatiba (pieméram, vértéjuma rezultats)

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaPersonalizétu Sovu izveide un

un valoda, lietotnes klada un bridinajuma informacija, kopigosana, izmantojot ierici

pieméram, informacija par konstatétajam kladam vai Lietog . -

bridinajumiem) |etczsanas modelu un pieprasijuma
analize

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno

Lietotaju skaitu, kuri instal&ja lietojumprogrammu) Programmatdras atjauninajumu

novértéSana, pamatojoties uz funkciju
Lietojuma informacija (pieméram, lietotnes ekrana aktivitate un lietojumu

Lietotaja mijiedarbiba, programmaparatdras versija, mainama

objektiva informacija, savienojuma metode; projektora

korekcijas dati, piemé&ram, korekcijas vienumi, korekcijas

metode un ilgums; lietojumprogrammas ievades un izvades

dati, pieméram, informacija, kas saistita ar lietojumprogrammas

lietojumu un lietojumprogrammas lietoSanas biezumu un

lietoSanas laiku, visbiezak izmantotas operétajsistémas/ierices)

Statusa informacija (pieméram, lietotnes versija, atraSanas vietaProjektora iestatijumu konfiguréSana un

un valoda, lietotnes klida un bridindjuma informacija, piekluves informacija, izmantojot tuva

pieméram, informacija par konstatétajam kladdam vai lauka sakarus (NFC)

bridinajumiem) C . -
Lietojuma modelu un pieprasijuma

Lietotaju skaits (pieméram, tendences attieciba uz to jauno analize

Lietotaju skaitu, kuri instaléja lietojumprogrammu)

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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EPSON

Lietojuma informacija (pieméram, lietotnes ekrana aktivitate un Bojajumu stavoklu noteikSana un
Lietotaja mijiedarbiba, programmaparaturas versija, mainama diagnostika

objektiva informacija, savienojuma metode; projektora
korekcijas dati, piemé&ram, korekcijas vienumi, korekcijas
metode un ilgums; lietojumprogrammas ievades un izvades
dati, pieméram, informacija, kas saistita ar lietojumprogrammas
lietojumu un lietojumprogrammas lietoSanas biezumu un
lietoSanas laiku, visbiezak izmantotas operétajsistémasl/ierices)

Programmaturas atjauninajumu
novértésana, pamatojoties uz funkciju
lietojumu

d. Pakalpojumi, kas saistiti ar komercialajiem un rapnieciskajiem printeriem

Produktu datu apkoposanas

Saistitie pakalpojumi o5\, ms (ka noradits i) d) sadala)

Saistito pakalpojumu datu raksturs Noluki, kadiem dati tiks izmantoti Datu saglabasana
Statusa informacija (pieméram, jaudas
statuss, tieSsaistes/bezsaistes statuss,
kladu kodi un izlietojamo materialu

[Tmeni, pieméram, tinte vai toneris) Piekluve datiem un to izmanto3ana,
ko veic elektroniskas zinoSanas

sistémas (ERS) pilnvarotie izplatitaji

Epson attalais Vismaz reizi diena
pakalpojums (ERS)

UzturéSana un attalinata tehniskd Lidz pakalpojuma
diagnostika beigadm

Lietojuma informacija (pieméram,

drukas skaititaji, skenéto dokumentu

skaits, apkopes notikumi un darbu Piekluve datiem un to izmanto$ana,

pabeig8anas zurnali) ko veic neatkarigi programmatiiras
piegadataji (ISV) pakalpojumu
sniegSanas nolikos

PORT Cloud Service Reizi diena vai ikreiz, kad iekarta Statusa informacija (pieméram, jaudas UzturéSana un attalinata tehniska Lidz pakalpojuma
(ERMS) darbojas (pieméram, katru reizi, kad statuss, tieSsaistes/bezsaistes statuss, diagnostika beigam
notiek drukas darbs) kladu kodi un izlietojamo materialu

Piekluve datiem un to izmantoSana,

limeni, pieméram, tinte vai toneris) ko veic Elektronisko remonta un

Lietojuma informacija (pieméram, tehniskas apkopes dienesta
drukas skaititaji, skenéto dokumentu  (ERMS) pilnvarotie izplatitaji
skaits, apkopes notikumi un darbu apkopes nolikos

abeigSanas zurnali )
pabelg zumnati) Programmatdras (Windows

draiveris, Epson Edge Print,
Garment Creator, Epson
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SurePress Customer
Support Service

Epson Edge Color

Epson Edge Print

(un Epson Edge Print
uzlimém)
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Reizi diena

Reizi diena

Reizi diena

EPSON

Statusa informacija (pieméram, jaudas Statistiska analize
statuss, tieSsaistes/bezsaistes statuss,
kladu kodi, izlietojamo materialu ITmeni,

pieméram, tinte vai toneris)

Lietojuma informacija (pieméram,
drukas skaitttaji, skenéto dokumentu
skaits, apkopes notikumi un darbu
pabeigSanas zurnali)

Statusa informacija (pieméram, laiks,
kad dati tiek nosatiti, klddu Zurnali un
saistita diagnostikas informacija,
sistémas specifiska informacija,
pieméram, centralais procesors,
operétajsistéma un atmina)

Lietojuma informacija (pieméram,
informacija par izpilditajiem funkciju
iestatljumiem)

Statusa informacija (pieméram, laiks,
kad dati tiek nosattti, klddu Zurnali un
saistita diagnostikas informacija,
sistémas specifiska informacija,
pieméram, centralais procesors,
operétajsistétma un atmina)

Spectrometer lietotne) iesp&josana
datu nosutiSanai

L1dz pakalpojuma
Servisa atbalsts beigam

Epson lielformata printeru krasu 30 dienas
parvaldiba

Atbalsts funkciju izstradei,
pamatojoties uz lietoSanas vésturi

Epson lielformata printeru krasu L1dz pakalpojuma
parvaldiba beigadm

Atbalsts funkciju izstradei,
pamatojoties uz lietoSanas veésturi

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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EPSON

Lietojuma informacija (pieméram,
informacija par izpildrtajiem funkciju
iestatljumiem)

e. Pakalpojumi, kas saistiti ar uznémeéjdarbibas sistémam

Saistitie pakalpojumi

ScontrinoSmart (tikai
Italijas fiskalajiem
printeriem)

Epson Label Editor
(macOS un Windows,
tostarp Lite versija)

20

Produktu datu
apkopos$anas biezums

(ka noradits i) d) sadala)

Saistito pakalpojumu datu raksturs  Noluki, kadiem dati tiks izmantoti Datu saglabasana

Péc Lietotaja pieprasijuma Fiskalas aparatprogrammaturas Fiskalas aparatprogrammatiras Elektroniskas kvits
registracija (pieméram, fiskalas sérijas registracija licencéSanai un portativa
numurs un/vai aktivizacijas kods, dokumentu formata

Katru reizi, kad tiek veikts
drukas darbs

Sertifikata parakstiSanas pieprasijuma

registracijas iznakuma norade) sertifikaty lejupielade

apstradei: glabasanas

PDF apstrades un timekla aizkeres periods idz 30 dienam

pakalpojums (pieméram, mazumtirgotaja Timekla aizkeres

nodok|u kods, fiskala printera sérijas pakalpojumiem: dati tiek
numurs, Z parskata numurs, fiskalas Datu kopigo$ana ar tre$ajam pusém  parsdtiti tikai treSajam
kvits numurs, datums, fiskalas kvits timekla aizkeres pakalpojumiem ar personam un nekavéjoties
summa, e-kvits klienta veids, fiskalas Lietotaja piekri$anu dzesti.

kvits teksta saturs)

Elektroniskas kvits licencéSana un
portativa dokumentu formata apstrade

Pilnvarotu fiskala printera nodoklu
CSR sertifikata lejupielade (modela iestades statusa datu manuala
identifikacijas kods, CSR sertifikats, ko  importésana
generé Scontrino Smart Python skripts)

Lietotaja informacija (pieméram, klienta Produktu Tpasibu izstrade un Lidz pakalpojuma
identifikators) novértésana sniegSanas beigam

Statusa informacija (pieméram,
operétajsistémas versija,
lietojumprogrammas nosaukums un
lietojumprogrammas versija)

ES datu akta lietotaja informacijas pazinojums
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