EPSON

ES DUOMENY NAUDOTOJO INFORMACIJOS PRANESIMAS

Reglamentas (ES) 2023/2854, toliau vadinamas ES duomeny aktu, taikomas nuo 2025 m. rugseéjo 12 d. Pagrindinis
ES duomeny jstatymo tikslas yra jgalinti susiety gaminiy ir susijusiy paslaugy naudotojus Europos ekonominéje
erdvéje (EEE), suteikiant jiems didesne tokiy gaminiy ar paslaugy generuojamy duomeny kontrole.

ES duomeny akte numatyta, kad tam tikromis salygomis turite teise prieiti prie tam tikry duomeny, gauty naudojant
»Epson® susietus gaminius ir susijusias paslaugas. Jei reikia, galite bendrinti Siuos duomenis su tre€iosioms Salimis.

Siame dokumente pateikiama atitinkama informacija apie ,Epson® susiety gaminiy ir susijusiy paslaugy generuojamus
duomenis, taip pat jasy teisiy jgyvendinimo sglygy ir proceso aprasymas.

»Epson“ susiety gaminiy ir susijusiy paslaugy generuojami duomenys

ES duomeny akte numatyta, kad turite prieigg prie A priede nurodytos informacijos apie toliau nurodytus susietus
gaminius ar susijusias paslaugas (grupuotas j kategorijas):

(i) Susieti gaminiai:
a) namy biuro spausdintuvai ir skaitytuvai;
b) vaizdo projektoriai;
c) komerciniai ir pramoniniai spausdintuvai;
d) verslo sistemos;
e) iSmanieji akiniai; ir
f)  robotikos sprendimai.
(ii) Susijusios paslaugos:
a) paslaugos, susijusios su namy biuro spausdintuvais ir skaitytuvais;
b) POSkey debesies paslauga;
c) paslaugos, susijusios su vaizdo projektoriais;
d) paslaugos, susijusios su komerciniais ir pramoniniais spausdintuvais; ir
)

D

paslaugos, susijusios su verslo sistemomis.

Duomeny apimtis

»Epson“ susieti gaminiai ir susijusios paslaugos sitlomos jvairiomis versijomis ir gali bati pritaikyti jvairiais badais.
Bendra numatoma misy susiety gaminiy ir susijusiy paslaugy generuojamy duomeny apimtis priklauso nuo keliy
veiksniy, be kita ko, produkto versijos, tipo, naudojimo, modifikacijos ir susijusiy paslaugy.

Duomeny laikymas

»Epson“ susieti gaminiai gali nuolat ir realiu laiku generuoti duomenis ir saugoti juos jrenginyje, taip pat gali siysti
duomenis j galines sistemas, kurios saugiai saugomos ,Epson“ debesy serveriuose.

Duomeny saugojimas

»Epson“ susiety gaminiy duomenys ir susijusiy paslaugy duomenys saugomi tol, kol tai batina susieto gaminio arba
susijusios paslaugos funkcionalumui uztikrinti, arba kaip reikalaujama pagal taikomus teisés aktus. Kai taikomas
konkretus saugojimo laikotarpis, A priede pateikiami atitinkami duomenys apie atitinkamg susietg gaminj ar susijusig
paslauga.

Paslaugy sutartys

Susijusios paslaugos teikiamos remiantis konkrec¢iomis individualiomis paslaugy sutartimis, kuriy trukme ir nutraukimo
salygos nurodytos tokiose sutartyse. Jeigu kai kurie ,Epson” duomenys yra jos komercinés paslaptys, gali bati taikomos
specialios apsaugos priemoneés pagal ty sutarciy, jskaitant ,Epson” ES duomeny sutartj, nuostatas.

Prieiga prie duomeny
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Pagal ES duomeny aktg vartotojas turi teise pasiekti duomenis, gautus naudojantis susietais gaminiais ar
susijusiomis paslaugomis. Tokie duomenys gali bati neapdoroti ar parengti, kartu su atitinkamais metaduomenimis,
reikalingais Siems duomenims interpretuoti ir naudoti, i§skyrus grynai apraSomuosius ir labai praturtintus duomenis,
gautus naudojant algoritmus ar papildomas investicijas.

Susiety gaminiy ar susijusiy paslaugy generuojami duomenys gali bati tiesiogiai prieinami vartotojui per susiety gaminiy
ir (arba) susijusiy paslaugy funkcijas. Jei tokia tiesioginé prieiga techniSkai nejmanoma, gavus prasymg tokie
duomenys be nepagrjsto delsimo pateikiami per ,Epson* portalg.

»Epson“ portalas

ES vartotojas gali prasyti prieigos prie Siy duomeny kreipdamasis j ,Epson“ per savo duomeny prieigos portalg adresu
Contact us about your data | Epson Lietuva, nurodydamas duomenis, kuriuos nori pasiekti (,Epson“ portalas).
Naudotojams bus pranesta, kai jy duomenys bus paruosti pateikti ,Epson” portale.

Jei Naudotojai nori prasyti prieigos, kad galéty perduoti duomenis duomeny gavéjui (nutraukti tokj duomeny perdavima),
jie taip pat privalo nurodyti atitinkamus duomeny gavéjo kontaktinius duomenis. Pasirasyta ,Epson*“ ir duomeny gavéjo
sutartis yra batina duomeny dalijimosi proceso pradzios sglyga. Duomeny gavéjai gali bati tik veikiantys EEE.

»Epson“ ES duomeny sutartis

Siekiant laikytis ES duomeny akto ir uztikrinti nuolatinj ,Epson® paslaugy teikima, batina jgyvendinti sutartj dél vartotojy
prieigos prie duomeny ir jy naudojimo. ,Epson“ ES duomeny sutartyje apibréziami tikslai, kuriais ,Epson® naudoja
duomenis, salygos, kuriomis tokiais duomenimis dalinamasi su treciosiomis Salimis, prieigos prie tokiy duomeny ir jy
naudojimo proceddros ir Vartotojo jsipareigojimai, jei ,Epson® susieti produktai ar susijusios paslaugos perduodami
treCiajai Saliai. ,Epson“ ES duomeny sutartj su naudotojais galima rasti adresu Epson Lietuva | Sveiki apsilanke
»Epson” Lietuva.

Kontaktiné informacija

Pagal §j praneSima atitinkami duomeny turétojai yra:

e ,Seiko Epson Corporation®, jsteigta 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japonijoje; ir
e Epson Europe BV*, jsteigta adresu Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdame, Nyderlanduose.

Jei turite daugiau klausimy dél pirmiau minéty ar ,Epson“ ES duomeny sutarties su vartotojais salygy, susisiekite su
mumis per ,Epson® portalg adresu Contact us about your data | Epson Lietuva.

Taip pat visada galite pateikti skundg bet kuriai vietos valdzios institucijai, paskirtai pagal ES duomeny akto 37 straipsn;.
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https://www.epson.lt/lt_LT/contact-us-about-your-data
https://www.epson.lt/lt_LT?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.lt/lt_LT?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.lt/lt_LT/contact-us-about-your-data
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A PRIEDAS
(i) Susieti gaminiai

a. Namy biuro spausdintuvai ir skaitytuvai

Susietas produktas Generuotos duomeny rasys Duomeny formatasDuomeny rinkimo metodai
Namy spausdintuvai ir ,,Ecotank“ - Spausdintuvo informacija (pvz., rasalo lygis, Dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus a punkte
techninés prieZiiros bako lygis, laikmenos iSvardytas paslaugas.
csils(/gilgi,usn;eduos tipas, atspausdinty puslapiy Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
’ uZsakytos.
- Naudojimo informacija (pvz., eksploataciniy
medziagy informacija, pvz., nustatyta rasalo,
techninés  priezilros  dézutés, raSalo
naudojimo data); ir
- Buasenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidas, klaidy istorija).
»Business Ink Jet“ spausdintuvai - Spausdintuvo informacija (pvz., rasalo lygis, Dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus a punkte
techninés prieziGros bako lygis, laikmenos iSvardytas paslaugas.
gigilgi,u:;eduos tipas, atspausdinty puslapiy Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos

uZsakytos.

- Naudojimo informacija (pvz., eksploataciniy
medziagy informacija, pvz., nustatyta rasalo,
techninés priezitros dézutés, rasalo
naudojimo data); ir

- Buasenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidas, klaidy istorija).
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»Serial Dot Matrix“ spausdintuvai

Skaitytuvai

b. Vaizdo projektoriai

EPSON

Spausdintuvo informacija (pvz., serijos Dvejetainiai
numeris. FW versija);

Naudojimo informacija (pvz., veikimo laikas,
bendro spausdinimo puslapiai,
jjlungimy / iSjungimy skaicius);

Bisenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidas, klaidy istorija).

Skaitytuvo informacija (pvz., popieriaus tipas, Dvejetainiai
popieriaus dydis, FW informacija);

Naudojimo informacija (pvz., nuskaityty
puslapiy skaicius); ir

Bidsenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidas, klaidy istorija).

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus a punkte
iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus a punkte
iSvardytas paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.
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Susietas produktas

Verslo projektoriai (jskaitant ,,EPMC -
Epson* projektoriy valdymo prijungta
agentg ir integruotg EPMC agenta)

Home Projectors (jskaitant Android TV -
Dongle, Android TV ir Google TV)

Generuotos duomeny rasys

EPSON

Projektoriaus informacija (pvz., tinklo JSON
nuostatos ir serijos numeris);

Naudojimo informacija (pvz., ekrano
veikla, Sviesos Saltinio naudojimo laikas;
naudotojo sgveika); ir

Basenos informacija (pvz., maitinimo
blsena, jvesties Saltinis, lemputés
valandos, aktyvus jspéjimai ar jspéjimai ir
integruotos programinés jrangos versija).

Projektoriaus informacija (pvz., serijos JSON
numeris, kalbos nustatymas ir naudojimo
sritis);

Naudojimo informacija (pvz., ekrano
veikla, Sviesos Saltinio naudojimo laikas;
naudotojo sgveika); ir

Bisenos informacija (pvz., maitinimo
blsena, jvesties Saltinis, lempos valandos,
programos naudojimo laikas ir
pavadinimas, visi aktyvis jspéjimai ar
perspéjimai, integruotos programinés
jrangos versija, rySkumo lygis, projekcijos
rezimas ir tinklo konfigdracija).

c. Komerciniai ir pramoniniai spausdintuvai

Susietas produktas

»MonnaLisa“, SC-F serijos, SC-G serijos, -
SC-S serijos, SC-R serijos, SC-V serijos,
T serijos ir P serijos

Generuotos duomeny rasys

Duomeny formatas

Duomeny formatas

Duomeny rinkimo metodai
Duomenys renkami teikiant ii skyriaus ¢
punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus ¢
punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uzZsakytos.

Duomeny rinkimo metodai

Spausdintuvo informacija (pvz., raSalo  Dvejetainiai, dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus d

lygis, techninés prieziiros bako lygis,
likusios ritininés laikmenos, automatinio
lapy tiektuvo (ASF) ritinélio naudojimas;

punkte iSvardytas susijusias paslaugas.
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SD-10

SL-D1000 serija, SL-D500, ,,Pro-Selection
SC-P700“ /,,SC-P900“ ir ,,Photo & Proof
17 spausdintuvas (STP 4900; SC-P5000;
SC-P5300)

EPSON

Naudojimo informacija (medija,
naudojama per laikotarpj ar darbg, jkeltas
medijos tipas ir dydis, darbo bisena ir
sgraSas bei atspausdinty puslapiy
skaicius); ir

Bisenos informacija (pvz., visi aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidas, Ziniatinklio konfigiracija ir
programinés jrangos sprendimai).

Naudojimo informacija (pvz., spalvy
paletés informacijos pavadinimas,
pastabos, pridéta nuotrauka, miniatitiros
RGB vertés iki keturiy spalvy ekranui,
mFactor verté, vietos informacija,
Sviesulys, Zitréjimo kampas, E spalvy
skirtumo formulé, tolerancijos spalvy
skirtumas, paletéje uzregistruota spalvy
informacija, laboratorijos vertes,
matavimo data ir laikas); ir

JSON, dvejetainis,
tekstas / skaitinis

Spausdintuvo informacija (pvz., serijos
numeris, ID, mFactor verté, vietos
informacija, spektro bangos ilgiai,
atspindys).

Spausdintuvo informacija (pvz., rasalo
lygis, techninés priezitros bako lygis,
likusios ritininés laikmenos, per laikotarpj
ar darbg naudojamos laikmenos,
automatinio lapy tiektuvo (ASF) ritinélio
naudojimas, medijos tipas, jkeltas dydis ir
atspausdinty puslapiy skaicius);

Naudojimo informacija (pvz.,
eksploataciniy medziagy informacija,

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus d
punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uzZsakytos.

Dvejetainiai, dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus a

punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.
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pvz., nustatyta rasalo, voleliy, techninés
priezidros dézutés, rasalo naudojimo,
temperatdros ir dréegmés duomenys,
spausdintuvo reguliavimo duomenys); ir

- Busenos informacija (pvz., bet kokie
aktyvds jspéjimai ar perspéjimai,
informacija apie klaidas, klaidy istorija,
Ziniatinklio konfigdracija ir programinés
irangos sprendimai.

SurePress - Spausdintuvo informacija (pvz., rasalo Dvejetainiai, dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus d
lygis, punkte iSvardytas susijusias paslaugas.
ne. spausdinimo nuostatos, atspausdinty
spaudiniy skaicius, uzduoties bisena,
jrenginio veikimo bdsena ir sistemos
blsenos informacija);

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uzZsakytos.

- Naudojimo informacija (pvz., rasalo
naudojimas ir kasetés naudojimas,
techninés prieZidros dézutés naudojimas,
temperatdros ir dréegmés duomenys,
spausdintuvo reguliavimo duomenys); ir

- Buasenos informacija (pvz., bet kokie
aktyvls jspéjimai ar perspéjimai,
informacija apie klaidas, klaidy istorija).

d. Verslo sistemos

“« - Spausdintuvo informacija (pvz., nustatymo Dvejetainiai Duomenys renkami teikiant ii skyriaus e
,ColorWorks . . . . L L.
informacija, rasalo lygis); punkte iSvardytas susijusias paslaugas.
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Terminio gavimo spausdintuvas

Italijos fiskalinis spausdintuvas

e. ISmanieji akiniai

Susietas produktas

EPSON

- Naudojimo informacija (pvz., atspausdinty
puslapiy skai€ius, radalo naudojimas, techninés
priezidros dézutés naudojimas, temperataros ir
drégmes duomenys, spausdintuvo koregavimo
duomenys); ir

- Busenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidg).

Spausdintuvo informacija (pvz., nustatymo JSON
informacija, skaitikliai);

- Naudojimo informacija, pvz., techninés
priezidros elementai (pvz., spausdinimo ilgis,
pjaviy skaicius ir kt.); ir

- Buasenos informacija (pvz., bet kokie aktyvis
jspéjimai ar perspéjimai, informacija apie
klaidg).

Mokesciy institucijos informacija (dienos XML
suvestinés, loterijos bilietai, intervencijos); PDF PAGES (tik el.

- Spausdintuvo informacija (elektroniniu bidu kvitai)
gaunami metaduomenys; licencijavimas;
sertifikato pasiraSymo praSymas); ir
- E. kvitai
Generuotos duomeny riasys Duomeny formatas

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus e
punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uzZsakytos.

Duomenys renkami teikiant ii skyriaus e
punkte iSvardytas susijusias paslaugas.

Duomenys renkami tik jeigu tokios paslaugos
uZsakytos.

Duomeny rinkimo metodai
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v1_2025



»Moverio“ iSmanieji akiniai

f. Robotikos sprendimai

Susietas produktas

-RC+ programiné jranga

Generuotos duomeny rasys

EPSON

ISmaniyjy akiniy informacija (pvz., serijos  Teksto duomenys
numeris);

Bisenos informacija (pvz., klaidy Zurnalas
ir integruotos programinés jrangos versija);
ir

Naudojimo informacija (pvz., naudojimo
laikas).

Duomeny formatas

Aktyvavimo funkcija JSON

Aktyvinimo platformos naudojimo jrasai
(pvz., operacijos data ir laikas, operacijos IP
adresas, naudojimo laikmena (programiné
jranga / svetainé), operacijos duomenys ir
rezultatas, aparatdros raktas);

Aktyvinimo duomenys (pvz., internete
prieinama pradzios data, internete prieinama
galiojimo pabaigos data); ir

redaguoti duomenys Palaikymo svetainéje
(pvz., licencijos galiojimo laikotarpis (kiekis,
vienetas), licencijos rakto biasena
(Jjungta/ISjungta), atnaujinimo priezastis).

Naudojimo apklausa

Sistemos informacija

RC+ nuostatos ir naudojimo informacija
Projekto nuostatos ir naudojimo informacija
Parinktys ir su jomis susije nustatymai bei
naudojimo informacija

Roboto valdiklio nuostatos ir naudojimo
informacija

Duomenys renkami kiekvieng kartg jvykus
klaidai.

Duomeny rinkimo metodai

Duomenys renkami i$ serverio Zurnaly.
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- Naudotojo operacijy duomenys RC+.

Ziniatinklio diegimo priemoné Atsisiuntimo centro naudojimo Zurnalas Dvejetainiai, Duomenys renkami i§ serverio zurnaly.

- Prieigos data, 3alis, failo pavadinimas, dvejetainiai

kategorijos pavadinimas, modelio
pavadinimas, versija, duomeny dydis, HTTP
blsenos kodas, atsisiystos programinés
jrangos tipas ir versija.

(ij)  Susijusios paslaugos

a. paslaugos, susijusios su hamy biuro spausdintuvais ir skaitytuvais

»Epson* tiltas

universaliam Kai klientas naudoja spausdinimo Spausdinimo darby istorija (praSyty  LeidZia vartotojams spausdinti i§ Kol teikiama
spausdinimui funkcija ir registruoja paslauga uzduo€iy skaicius, nustatymy ,2Universal Print* paslauga.
namuose informacija). »Epson“ spausdintuvus namuose
arba bendrai naudojamuose
biuruose internetu.
»Epson Connect” (I/F Kiekvieng kartg, kai naudojama Spausdinimo darby istorija (praSyty  Paslaugos yra sukurtos DebesyjeKol teikiama
HTTPs) programiné jranga uzduodiy skaicius, nustatymy ir sidlo Sias funkcijas paslauga.
informacija). . -
- el laiSky spausdinimas
10
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Klienty tyrimai
(P-logger)

»Epson“ nuotoliné
paslauga (ERS)

11

Jjungimo laikas kas 24 valandas

Bent kartg per dieng

EPSON

Biasenos informacija (pvz., galios
blsena, internetiné / atjungties
blsena, klaidy kodai ir eksploataciniy
medZiagy lygiai, pvz., radalas arba
toneris); ir

Naudojimo informacija (pvz.,
spausdinimo skaitikliai, nuskaitymy
skaiCius, techninés priezidros jvykiai ir
uzduociy atlikimo zurnalai).
Informacijos apie gaminius duomenis,
surinktus ir pasikeistus teikiant
Susijusias paslaugas, Zr. i skyriaus a
punkte ,Namy biuro spausdintuvas ir
Skaitytuvai®.

Biasenos informacija (pvz., galios
bdsena, internetiné / atjungties
blsena, klaidy kodai ir eksploataciniy
medziagy lygiai, pvz., rasalas arba
toneris); ir

Naudojimo informacija (pvz.,
spausdinimo skaitikliai, nuskaitymy

- nuotolinio spausdinimo
tvarkyklé

- nuskaitymo j debesj
funkcija

- Spausdinimo ir
nuskaitymo galimybés
kdréjams prieinamos
per API

Dalyvaukite basimame jmonés Kol teikiama
produkto dizaine. paslauga.

Techniné prieziGra ir nuotoliné

techniné diagnoze; Kol teikiama

paslauga.
Elektroniniy ataskaity teikimo

sistemos (ERS) jgalioty platintojy

prieiga prie duomeny ir jy

naudojimas; ir

Nepriklausomy programinés
jrangos tiekeéjy (ISV) prieiga prie
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»ReadyPrint“ paslau
gos (,,ReadyPrint
Flex“ / ,,Photo*)

»ReadyPrint“ paslau
gos (,,ReadyPrint
Max“ / ,,EcoTank")

12

Kai jjungus spausdintuva jis jgyja pirmajj IP
adresg;

Nepertraukiamas veikimas kas 24 valandas
po ankstesnio sékmingo bendravimo;

Kai bet kurios kasetés likes rasalo lygis
nukrenta Zemiau tam tikros ribos (paprastai
10 %);

Kai prenumeratos klaidy skydelyje

EPSON

skaicius, techninés prieZidros jvykiai ir duomeny ir jy naudojimas
uzduociy atlikimo zurnalai). paslaugy teikimo tikslais.

Informacijos apie gaminius duomenis,
surinktus ir pasikeistus teikiant
Susijusias paslaugas, Zr. i skyriaus a
punkte ,Namy biuro spausdintuvas ir
skaitytuvai*.

Informacija apie jrenginj (pvz.,
informacija apie duomenis siunciantj
jrenginj);

Paslaugos teikimas; ir

paslaugy tobulinimas.

Bisenos informacija (pvz.,
eksploataciniy medziagy bisena,
prietaiso bisena duomeny siuntimo
metu, bendrosios ir konkrecios klaidos
ar jspéjimai, integruotos programinés
jrangos versija, techniniai

paspaudziamas pakartotinio prisijungimo arba komponentai, dabartiniai rasalo lygiai ir

bandymo mygtukas; ir

Kai kei¢iama raSalo kaseté.

Kai jjungus spausdintuva jis jgyja pirmajj IP
adresg;

Nepertraukiamas veikimas kas 24 valandas
po ankstesnio s€ékmingo bendravimo;

spausdintuvo valymo funkcijos,
LPrtCLInfo"); ir

Naudojimo informacija (pvz., jrenginiuy,
teikianciy spausdinimo srities
informacija, naudojimo duomenys,
~PrtMarkerSPCPMTC*, naudojimo
skaitikliai ir vartojimo reikmeny
pakeitimo istorija).

Informacija apie jrenginj (pvz.,
informacija apie duomenis siunciantj
jrenginj);

Paslaugos teikimas; ir

Paslaugy tobulinimas.

Bisenos informacija (pvz.,
eksploataciniy medziagy bisena,
prietaiso bisena duomeny siuntimo
metu, bendrosios ir konkrecios klaidos
ar jspéjimai, integruotos programinés

Iki 10 mety.

Iki 10 mety.
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Kai bet kurios kasetés likes rasalo lygis irangos versija, techniniai
nukrenta Zemiau tam tikros ribos (paprastai komponentai, dabartiniai rasalo lygiai ir
10 %); ir spausdintuvo valymo funkcijos,

. . . LPrtCLInfo%); ir

Kai prenumeratos klaidy skydelyje

paspaudziamas pakartotinio prisijungimo arba Naudojimo informacija (pvz., jrenginiy,

bandymo mygtukas; ir teikianciy spausdinimo srities
informacijg, naudojimo duomenys,
LPrtMarkerSPCPMTC*, naudojimo
skaitikliai ir vartojimo reikmeny
pakeitimo istorija).

b. POSkey debesies paslauga

POSkey debesies Tinklo nustatymas (kartg per dieng) irSpausdinimo duomenys (pvz., Kvity duomeny rinkimas, saugojimas Produkto duomenys (laikomi tol,
paslauga kita nustatymo informacija (kas kvito ir kupono duomenys). ir pagal praSyma perdavimas i$ kol ,Epson“ nutraukia POSkey
valandg); .Epson Business debesies paslauga).
Systems* spausdintuvy jy

Bisenos informacija (kiekvieng kartg Susije paslaugy duomenys:

Keitus b o naudotojams.
pasikeitus busenai); - Duomenys apie kvitg: 7
Techninés priezidros informacija dienos;
(karta per diena); - Duomenys, susieti su
Naudojimo informacija (kartg per naudotoju: Kol verslo
dieng); ir partneris nustoja

naudoti POSkey arba
naudotojas nustoja
naudotis paslaugomis,
teikiamomis per
POSKey partneriy
jmones;

Konkreciam jrenginiui skirta
informacija (kaskart, kai gaunama
kita informacija).
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c. Su vaizdo projektoriais susijusios paslaugos

- Duomenys, nesusieti
su naudotoju: Laikoma
POSkey net ir
pasibaigus susijusioms
paslaugoms.

Epson Projector ReguliarQs intervalai
Management Connected
(EPM-C) (Windows)

(llgalaikés 8 val., 12 val.,
24 val.;

Trumpalaikés: 30 min., 60
min.).

»Epson Easy“ interaktyvioji Kiekvieng kartg naudojant
priemoné (,Windows" ir programine jranga.
»,macOS*)

14

Bdsenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba);

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programg jdiegusiy naudotojy

skaicius); ir

Naudojimo informacija (pvz., ekrano veikla ir naudotojo sgveika,

naudojimo daznumas ir naudojimo laikas, daZniausiai
naudojamos operacinés sistemos / jrenginiai).

Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba);

Stebéti ir valdyti tinklo vaizdo projektoriy
parka i$ bet kurio jrenginio su palaikoma
interneto narSykle;

Pranesimy el. pastu (pvz., automatiniy
perspéjimy arba veiklos pranesimy)
siuntimas;

Ataskaity apie produkto veiklg ar
naudojimg generavimas;

Duomeny analizé derinant keliy produkty
informacija; ir

Kokybés uztikrinimas.

Naudojimo modeliy ir paklausos analizé;

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programg jdiegusiy naudotojy Gedimo saglygy nustatymas ir

skaiCiaus dinamika); ir

Naudojimo informacija (pvz., operacijy skaiCius ir laikas,
praleistas kiekviename rezime, interaktyviy jrankiy naudojimo

skaicius, fotoaparato naudojimo duomenys, rysio jrenginio tipas

ir konversijos funkcijos naudojimas, konversijy skaicius ir

sékmeés / nesékmeés daznis, naudojimo daznumas ir naudojimo

diagnozavimas; ir

Programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojima.
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laikas, dazZniausiai naudojamos operacinés
sistemos / jrenginiai).

~Epson Kiekvieng kartg naudojant Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba, Naudojimo modeliy ir paklausos analize;
iProjection” (,Windows" ir ~ programine jranga. programos nuostatos, jskaitant pralaiduma ir kitus Gedi | tat )

,macOS*, ,iPhone*/ ,iPad" ir konfiglracijos duomenis); €dIMO Sg yg‘%_’?us atymas Ir

,Android") diagnozavimas; ir

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programg jdiegusiy naudotojy

skaiciaus dinamika); Programinés jrangos atnaujinimy

vertinimas pagal funkcijy naudojimg.
Kompiuteriy naudotojy naudojimo informacija (pvz., programos

ekrano veikla ir naudotojo sgveika, projektoriaus paieskos

duomenys, pvz., paieSkos sékmé / nesékmé ir paiesky skaicius,

projektoriaus rySio duomenys, jskaitant rySio s€kme / gedima,

rySio metoda, prijungty jrenginiy skaiciy, rySio nustatymus ir

projektoriaus modelj; programos naudojimo laikas, pvz.,

prisijungimo laikas ir bendra prisijungimo trukmé, programos

naudojimo ir naudojimo laiko daznumas, dazniausiai

naudojamos operacinés sistemos / jrenginiai); ir

ISmaniuyjy telefony naudotojy naudojimo informacija (pvz.,
programos ekrano veikla ir naudotojo sgveika; projektoriaus
paieSkos duomenys, pvz., paieSkos sékmé / nesékme ir
paiesky skaiCius; projektoriaus prijungimo duomenys, jskaitant
rySio sekme / nesékme, prijungimo metodas, prijungty jrenginiy
skaicius, rySio nustatymai, projektoriaus modelis, numatomas
turinio tipas, pvz., tipas [pvz., vaizdas, vaizdo jrasas] ir turinio
formatas [pvz., PDF]; programos naudojimo laikas, jskaitant
prisijungimo laikg ir bendra rySio trukme bei programos
naudojimo ir naudojimo laiko daznuma, dazniausiai naudojamos
operacinés sistemos / jrenginiai).

»Epson“ projektoriaus Kiekvieng kartg naudojant Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba, Naudojimo modeliy ir paklausos analize;
konfigiravimo jrankis programing jranga. projektoriaus rySio duomenys, aptiktos klaidos arba jspéjimai ir Gedi | tat .
(,iPhone* / ,iPad* ir ,Android*) programos nustatymai, jskaitant pralaiduma ir kitus edimo sglygy nustatymas Ir

konfiglracijos duomenis); diagnozavimas; ir

Programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojimg.
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»Epson Projector Reguliards intervalai
Professional“ (,Windows" ir stebéjimo ekrane.
,macOS*)

EPSON

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programa jdiegusiy naudotojy
skaiCiaus dinamika); ir

Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir
naudotojo sgveika, programos naudojimo daznumas ir
naudojimo laikas, dazniausiai naudojamos operacinés
sistemos / jrenginys).

Bdsenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba, Projektoriaus nuostaty ir prieigos
programos klaida ir jspéjimo informacija, pvz., informacija apie informacijos konfigliravimas naudojant
aptiktas klaidas ar jspéjimus); artimojo lauko rysj (NFC);

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programa jdiegusiy naudotojy Naudojimo modeliy ir paklausos analizé;
skai€iaus dinamika); ir . .
Gedimo salygy nustatymas ir
Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir diagnozavimas; ir
naudotojo sgveika, projektoriaus prijungimo duomenys, jskaitant
rySio sékme / nesékme, prijungimo metodg, prijungty jrenginiy
skaiciy, rySio nustatymus, projektoriaus modelj, programos
naudojimo laika, jskaitant prisijungimo laikg ir bendrg rysio
trukme; projektoriaus korekcijos duomenys, pvz., pataisos
elementai, korekcijos metodas, trukmé; programos jvesties ir
iSvesties duomenis, pvz., informacija, susijusig su programos
naudojimu; naudojimo daznumas ir naudojimo laikas,
dazniausiai naudojamos operacinés sistemos / jrenginiai).

Programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojimg.

»Epson Projector Content Kiekvieng kartg naudojant Blsenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba);  Vaizdo projektoriaus nuostaty ir prieigos

Manager” (,Windows" ir programing jranga.
,macOS*)
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Naudotojy skaicius (pvz., naujy programa jdiegusiy naudotojy :gzokrgnrayg;o(rs\jlléc&r;flgurawmas per artimojo

skaiCiaus dinamika); ir
.. . .. - Naudojimo modeliy ir paklausos analize;
Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir J uire
naudotojo sgveika, konversijos metodas, konversijy skai¢ius, = Gedimo saglygy nustatymas ir
sékmeés / nesékmés rodiklis, programos naudojimo daznumas ir diagnozavimas; ir

naudojimo laikas, dazniausiai naudojamos operacinés

sistemos / jrenginiai). Programinés jrangos atnaujinimy

vertinimas pagal funkcijy naudojima.
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Informacijos apie produkto duomenis, surinktus ir pasikeistus
teikiant susijusias paslaugas, Zr. i skyriaus b punkte ,Vaizdo
projektoriai“.

»Epson Classroom Kiekvieng kartg naudojant Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba);

Connect® (,Windows*, programinge jranga.
,macOS" ir ,Chromebook",
»Phone“/ iPad)

»Epson Projection Kiekvieng kartg naudojant Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba bei

Studio” (,iPhone*/ ,iPad“ir programine jranga.
L2Android®).

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programg jdiegusiy naudotojy
skaiCiaus dinamika);

Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir
naudotojo saveika, paieSkos sékmé / nesékmeé, paiesSky
skaicius, rySio sékmé / nesékmé, rySio metodas, prijungty
jrenginiy skaicius, rySio nustatymai, rySio trukmé, programos
naudojimo daznumas ir naudojimo laikas, dazniausiai
naudojamos operacinés sistemos / jrenginiai); ir

Naudotojo pasitenkinimas (pvz., reitingo balas).

programos klaida ir jspéjamasis pranesimas, pvz., informacija
apie aptiktas klaidas ar jspéjimus);

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programa jdiegusiy naudotojy
skaiCiaus dinamika); ir

Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir
naudotojo sgveika, integruotos programinés jrangos versija,
keiCiama objektyvo informacija, rySio metodas; projektoriaus
pataisos duomenys, pvz., pataisos elementai, korekcijos
metodas ir trukmeé; programos jvesties ir iSvesties duomenys,

pvz., informacija, susijusi su programos naudojimu ir programos

naudojimo daznumu bei naudojimo laiku, daZniausiai
naudojamos operacinés sistemos / jrenginiai).

»Epson“ nustatymy Kiekvieng kartg naudojant Bisenos informacija (pvz., programos versija, vieta ir kalba,

asistentas programing jrangag.
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programos klaida ir jspé&jimo informacija, pvz., informacija apie
aptiktas klaidas ar jspé&jimus);

Naudotojy skaicius (pvz., naujy programg jdiegusiy naudotojy
skaiciaus dinamika); ir

Vaizdo projektoriaus nuostaty ir prieigos
informacijos konfigiravimas per artimojo
lauko rysj (NFC);

Naudojimo modeliy ir paklausos analizé;

Gedimo salygy nustatymas ir
diagnozavimas; ir

Programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojimg.

Personalizuoty pasirodymy karimas ir
dalijimasis jais naudojant prietaisa;

naudojimo modeliy ir paklausos analizé;
ir

programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojima.

Projektoriaus nuostaty ir prieigos
informacijos konfigiravimas naudojant
artimojo lauko rysj (NFC);

Naudojimo modeliy ir paklausos analizé;
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Naudojimo informacija (pvz., programos ekrano veikla ir Gedimo salygy nustatymas ir
naudotojo sgveika, integruotos programinés jrangos versija, diagnozavimas; ir

keic¢iama objektyvo informacija, rySio metodas; projektoriaus
pataisos duomenys, pvz., pataisos elementai, korekcijos
metodas ir trukme; programos jvesties ir iSvesties duomenys,
pvz., informacija, susijusi su programos naudojimu, programos
naudojimo daznumu ir naudojimo laiku, daZniausiai
naudojamomis operacinémis sistemomis / jrenginiais).

Programinés jrangos atnaujinimy
vertinimas pagal funkcijy naudojimg.

d. Su komerciniais ir pramoniniais spausdintuvais susijusios paslaugos

Produkty duomeny rinkimo

Susijusios paslaugos daznumas (kaip aprasyta i skyriausSusuusm paslaugy duomeny Tikslai, kuriais bus naudojami Duomeny

d punkte) pobudis duomenys saugojimas
»Epson“ nuotoliné Bent kartg per diena. Egig::ig:;orgﬁﬁgj ;ﬁ}fﬁéﬁ:go;asena,Techn.in.é prieiiﬁrg.ir nuotoliné Kol teikiama
paslauga (ERS) Klaidy kodai ir eksploataciniy medziagy techniné diagnozé; paslauga.
lygiai, pvz., rasalas arba toneris), ir  Elektroniniy ataskaity teikimo
Naudojimo informacija (pvz., sigtgmos .(ERS) jgaliot_q .platintojq
spausdinimo skaitikliai, nuskaitymy prieiga prie .d.uomenq 4
skaicius, techninés priezidros jvykiai ir naudoiimas; ir
uzduodiy atlikimo zurnalai). Nepriklausomy programinés jrangos
tiekéjy (ISV) prieiga prie duomeny ir
ju naudojimas paslaugy teikimo
tikslais.
PORT debesies paslauga Kartg per dieng arba kai masina Bisenos informacija (pvz., galios Techniné prieZidra ir nuotoliné Kol teikiama
(ERMS) veikia (pvz., kiekvieng karta, kai blsena, internetiné / atjungties blsena, techniné diagnozé; paslauga.
vykdoma spausdinimo uzduotis). klaidy kodai ir eksploataciniy medziagy

Elektroniniy remonto ir techninés
priezidros paslaugy (ERMS) jgalioty
Naudojimo informacija (pvz., platintojy prieiga prie duomeny ir jy
spausdinimo skaitikliai, nuskaitymy naudojimas techninés priezidros
skaicius, techninés priezitros jvykiai ir tikslais; ir

uzduodiy atlikimo zurnalai).

lygiai, pvz., raSalas arba toneris); ir

Jgalinti programine jrangg

(,Windows Driver”, ,Epson Edge

18
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»SurePress” klienty
aptarnavimo tarnyba

»Epson Edge‘“ spalva

»Epson
Edge“ spausdinimas

(ir ,Epson Edge Print for
Labels®)

19

Kartg per dieng.

Kartg per diena.

Kartg per diena.

EPSON

Bisenos informacija (pvz., maitinimo
blsena, prisijungimo / atsijungimo
basena, klaidy kodai, eksploataciniy
medziagy lygiai, pvz., raalas arba
toneris); ir

Naudojimo informacija (pvz.,
spausdinimo skaitikliai, nuskaitymy
skaicius, techninés prieZitros jvykiai ir
uzduodiy atlikimo Zurnalai).

Bdsenos informacija (pvz., duomeny
siuntimo laikas, klaidy Zurnalai ir
susijusi diagnostiné informacija, su
sistema susijusi informacija, pvz.,
procesorius, operaciné sistema ir
atmintis); ir

Naudojimo informacija (pvz.,
informacija apie jvykdytus funkcijos
nustatymus).

Bisenos informacija (pvz., duomeny
siuntimo laikas, klaidy Zzurnalai ir
susijusi diagnostiné informacija, su
sistema susijusi informacija, pvz.,
procesorius, operaciné sistema ir
atmintis); ir

Print*, ,Garment Creator®, ,Epson
Spectrometer App*) siysti
duomenis.

Statistiné analize; ir

Paslaugos palaikymas.

»Epson‘ didelio formato
spausdintuvy spalvy valdymas; ir

Funkcijy karimo palaikymas pagal
naudojimo istorijg.

»Epson‘ didelio formato
spausdintuvy spalvy valdymas; ir

Funkcijy karimo palaikymas pagal
naudojimo istorijg.

Kol teikiama

paslauga.

30 dieny.

Kol teikiama

paslauga.
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Naudojimo informacija (pvz.,
informacija apie jvykdytus funkcijos

nustatymus).

e. Su verslo sistemomis susijusios paslaugos

»ScontrinoSmart® (tik
italiSkiems fiskaliniams
spausdintuvams)

Naudotojo praSymu.

Kiekvieng karta, kai
atsiranda spausdinimo
uzduotis.

»Epson“ etikeéiy
redaktorius (macOS ir
Windows*, jskaitant
LLite“ versija)

20

Fiskalinés programinés aparatinés
jrangos registracija (pvz., fiskalinis

serijos numeris ir/arba aktyvinimo kodas

registracijos rezultaty indikacija);

El. gavimo PDF apdorojimo ir
»Webhook" paslauga (pvz.,
mazmenininko mokesciy kodas,
fiskalinio spausdintuvo serijos numeris,
Z ataskaitos numeris, fiskalinio kvito
numeris, data, fiskalinio kvito suma,

el. gavimo kliento tipas, fiskalinio kvito
tekstas); ir

CSR sertifikato atsisiuntimas (modelio
identifikavimo kodas, CSR sertifikatas,
sukurtas Scontrino Smart Python
scenarijaus).

Naudotojo informacija (pvz., kliento
identifikatorius); ir

Bdsenos informacija (pvz., operacinés
sistemos versija, programos
pavadinimas ir programos versija).

Fiskalinés programinés jrangos
registravimas;

’Sertifikato pasiraSymo prasymo
sertifikaty atsisiuntimas;

Elektroniniy kvity licencijavimas ir
neSiojamyjy dokumenty formato
apdorojimas;

Dalijimasis duomenimis su
treCiosiomis Salimis
~Webhook" paslaugoms, gavus
naudotojo sutikima; ir

Rankinis jgalioty fiskaliniy
spausdintuvy mokesciy institucijos
statuso duomeny importavimas.

Produkty savybiy karimas ir
jvertinimas.

Elektroniniy kvity
licencijavimo ir neSiojamyjy
dokumenty formato
apdorojimo atveju:
saugojimo laikotarpis iki 30
dieny; ir

Dél ,Webhook* paslaugos:
duomenys perduodami tik
treCiosioms Salims ir
nedelsiant iStrinami.

Kol teikiama paslauga.
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