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AZ EU ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA FELHASZNALOK SZAMARA

Az (EU) 2023/2854 rendelet, a tovabbiakban: ,EU Adatrendelet” 2025. szeptember 12. napjatél alkalmazandé. Az EU
Adatrendelet elsédleges célja, hogy felhatalmazast adjon az Eurépai Gazdasagi Térségben (,LEGT”) a Csatlakoztatott
termékek és Kapcsolddo szolgaltatasok felhasznaloi szamara arra, hogy nagyobb ellenérzési jogosultsaggal
rendelkezzenek az altaluk létrehozott adatok felett.

Az EU Adatrendelet eléirja, hogy bizonyos feltételek mellett On jogosult hozzaférni az Epson Csatlakoztatott termékek
és Kapcsolodo szolgaltatasok altal Iétrehozott bizonyos adatokhoz. Sziikség esetén, On ezeket az adatokat harmadik
felekkel is megoszthatja.

A jelen dokumentum tartalmazza az Epson Csatlakoztatott termékek és Kapcsolodo szolgaltatasok altal Iétrehozott
adatokra vonatkozé relevans informaciokat, valamint a feltételek ismertetését és az On rendelkezésére allé jogok
gyakorlasanak folyamatat.

Az Epson Csatlakoztatott termékei és kapcsol6do szolgaltatasai altal Iétrehozott adatok

Az EU Adatrendelet el6irja, hogy On hozzaférhet az A. mellékletben felsorolt informaciokhoz a kovetkez6
Csatlakoztatott termékekre vagy Kapcsolodé szolgaltatasokra vonatkozéan (kategoriak szerint csoportositva):

0] Csatlakoztatott termékek:

Otthoni irodai nyomtatok és szkennerek;
Videoprojektorok;

Kereskedelmi és ipari nyomtatok;

Uzleti rendszerek;

Intelligens szemuvegek; és

Robotikai megoldasok.
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(i) Kapcsolddé szolgaltatasok:

Otthoni irodai nyomtatokkal és szkennerekkel kapcsolatos szolgaltatasok;
POSkey felh6szolgaltatas;

Videoprojektorokhoz kapcsolodé szolgaltatasok;

Kereskedelmi és ipari nyomtatokhoz kapcsolddo szolgaltatasok; és

Uzleti rendszerekhez kapcsolddo szolgaltatasok;
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Adatmennyiség

Az Epson Csatlakoztatott termékei és Kapcsolodd szolgaltatasai szamos verziot és testreszabasi lehetéséget kinalnak.
A Csatlakoztatott termékeink és Kapcsolodd szolgaltatasaink altal generalt adatok altalanos becstilt mennyisége tobb
tényez6tdl fligg, tobbek kozott a termékverziotdl, annak tipusatdl, hasznalatatdl, a modositasoktdl és a kapcsolodd
szolgaltatasoktol.

Adattarolas

Az Epson Csatlakoztatott termékek alkalmasak arra, hogy folyamatosan és valés id6ben adatokat generaljanak és
taroljanak az érintett eszk6zon, valamint képesek arra, hogy az adatokat a hattérrendszerekbe tovabbitsak, majd
biztonsagosan taroljak az Epson felh&szerverein.

Adatmegorzés

Az Epson Csatlakoztatott termékek adatai és a Kapcsolddo szolgaltatasok adatai addig kerlilnek tarolasra, amig ez
szlikségesnek bizonyul a Csatlakoztatott termék vagy a Kapcsolddd szolgéltatdas mikodéséhez, illetve amig az
alkalmazandé jogszabalyok ettél eltér6en nem rendelkeznek. Amennyiben kifejezetten meghatéarozott megérzési
idészak van érvényben valamely Csatlakoztatott termékre vagy Kapcsol6do szolgaltatasra vonatkozéan, ezek adatai
megtalalhatok az A. mellékletben.

Szolgaltatasi szerzédések

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
1.verzié_2025
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A Kapcsolddo szolgaltatdsok biztositdsara konkrét egyedi szolgéltatasi szerzé6dések alapjan kerll sor, amelyek idébeli
hatalyat és felmondasi feltételeit meghatarozzak az érintett szerz6désekben. Amennyiben az adatok Epson Uzleti
titkokat foglalnak magukban, kiilénleges védelmi intézkedések alkalmazhatdk az érintett szerz6dések rendelkezéseivel
6sszhangban, ideértve az Epson EU Adatmegallapodast is.

Adatokhoz valé hozzaférés

Az EU Adatrendeletének megfelel6en, a Felhasznalo jogosult hozzaférni a Csatlakoztatott termékek vagy a
Kapcsolddod szolgaltatasok hasznalata soran létrehozott adatokhoz. Ezek az adatok nyers és el6re feldolgozott
adatokat tartalmaznak, az adatok értelmezéséhez és felhasznalasahoz szikséges relevans metaadatokkal egytt,
viszont nem foglaljak magukban a tisztan leiro jellegi adatokat, valamint az algoritmusokon keresztil, vagy tovabbi
befektetések keretén belll kinyert, nagymértékben feldolgozott adatokat.

A Csatlakoztatott termékek vagy a Kapcsolddd szolgaltatasok altal létrehozott adatok kozvetlenll hozzaférheték
lehetnek a Felhasznalé szamara a Csatlakoztatott termékek és/vagy a Kapcsolddo szolgaltatasok funkcidin keresztul.
Ha az ilyen kdzvetlen hozzaférés technikailag nem megvaldsithatd, az ilyen adatokat kérésre, indokolatlan késedelem
nélkul elérhetévé tesszik az Epson Portalon keresztil.

Epson Portal

Az EU-s felhasznaldk hozzaférést kérhetnek ezekhez az adatokhoz, ha felveszik a kapcsolatot az Epsonnal a
Kapcsolatfelvétel / adategyeztetés | Epson Magyarorszag webhelyen elérhetd adathozzaférési portalon keresztil,
és megadjak a megtekinteni kivant adatok korét (az ,Epson Portal”). A Felhasznalok értesitést kapnak, ha adataikat
elékészitették az Epson Portalon valo kézzétételre.

Amennyiben a Felhasznalok hozzaférést szeretnének kérni az adatok bizonyos Cimzettek részére torténd tovabbitasa
céljabdl (vagy az ilyen adattovabbitas megsziintetése céljabol), akkor meg kell adniuk az érintett Cimzett elérhetéségeit
is. Az adatmegosztasi folyamat megkezdésének eléfeltétele az Epson és a Cimzett kdz6tt fennallod alairt megallapodas.
Kizardlag az EGT-n bellli Cimzettek tartoznak a rendelet hatalya ala.

Epson-EU adatmegallapodas

Az EU Adatrendeletnek valé megfelelés és az Epson szolgaltatasok folyamatos fenntartasa érdekében szerzédésre
van sziukség az adatokhoz valo hozzaférésre és a Felhasznalok altali felhasznalasra vonatkozéan. Az Epson-EU
adatmegallapodas meghatarozza, hogy milyen célbdl hasznalhatja fel az Epson az adatokat, valamint azokat a
feltételeket, amelyek mellett az ilyen adatokat megosztjak harmadik felekkel, tovabba az ilyen adatokhoz valé
hozzaférésre és azok felhasznalasara vonatkozé eljarasokat, valamint a Felhasznald kotelezettségeit az Epson
Csatlakoztatott termékek vagy kapcsol6do szolgaltatasok tulajdonjoganak harmadik félre torténd atruhazasa esetén. A
Felhasznalokkal kététt Epson-EU adatmegallapodéas a Epson Magyarorszag | Udvozéljik az Epson Magyarorszag
honlapjan cimen érhetd el.

Elérhet6ségek
A jelen tajékoztato értelmezése szerint az érintett Adatbirtokosok a kévetkezék:

e Seiko Epson Corporation, székhelye: 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Japan; és
e Az Epson Europe BV, székhelye: Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amszterdam, Hollandia.

Ha barmilyen tovabbi kérdése van a fentiekkel vagy az Epson altal a Felhasznalokkal kététt EU adatmegallapodas
feltételeivel kapcsolatban, kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot az Epson Portalon keresztlil a Kapcsolatfelvétel /
adategyeztetés | Epson Magyarorszag.

Ezenkivil, barmikor panasszal fordulhat az EU Adatrendelet 37. cikkében megjeldlt barmely helyi hatésaghoz.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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A. MELLEKLET
(i) Csatlakoztatott termékek

a. Otthoni irodai nyomtatok és szkennerek

Csatlakoztatott termék Létrehozott adattipusok Adatformatum

Otthoni nyomtatok és Ecotank - Nyomtatoinformaciok (pl. tintaszint, Binaris
karbantartasi tartalyszint, nyomathordozo6
mérete, nyomathordozé tipusa, kinyomtatott
oldalak szama);

- Hasznalati informaciok (pl. fogydeszkozokre
vonatkozé informaciok, példaul a tinta, a
karbantartasi doboz, a tintahasznalat beallitott
datuma); és

- Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok,
hibael6zmények).

Uzleti tintasugaras nyomtatok - Nyomtatéra vonatkozé informaciok (pl. Binaris
tintaszint, karbantartasi tartalyszint,
nyomathordoz6 mérete, nyomathordozo
tipusa, kinyomtatott oldalak szama);

- Hasznalati informaciok (pl. fogydeszkozokre
vonatkozé informacidk, példaul a tinta, a
karbantartasi doboz, a tintahasznalat beallitott
datuma); és

- Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok,
hibael6zmények).

Adatgydijtési médszerek
Az adatokat a (ii)(a) pontban felsorolt Kapcsol6do
szolgaltatdsokra vonatkozdan gydjtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(@) pontban felsorolt Kapcsol6do
szolgaltatasokra vonatkozoan gydijtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem kerlil sor adatgydijtésre.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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Soros tiimatrixnyomtaték

Szkennerek

4

b. Videoprojektorok

EPSON

Nyomtatéra vonatkoz6 informaciok  (pl. Binaris
sorozatszam, FW verzid);

Hasznalati informaciok (pl. mikdédési id6,
Osszes kinyomtatott oldal szama, be-
/kikapcsolasi miveletek szama);

Allapotinforméciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok,
hibael6zmények).

Szkennerre  vonatkoz6 informaciok  (pl. Binaris
papirtipus, papirméret, FW informacio);

Hasznalati informaciok (pl. szkennelt oldalak
szama); és

Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok,
hibael6zmények).

Az adatokat a (ii)(a) pontban felsorolt Kapcsolodd
szolgaltatdsokra vonatkozdan gydjtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem kerlil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(@) pontban felsorolt Kapcsol6do
szolgaltatasokra vonatkozoan gydijtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem kerlil sor adatgydijtésre.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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Uzleti projektorok (beleértve az EPMC
Epson Projector Management
csatlakoztatott szoftvert és a beépitett
EPMC szoftvert)

Otthoni projektorok (beleértve az
Android TV Dongle-t, az Android TV-t és
a Google TV-t)

c. Kereskedelmi és ipari nyomtaték

Projektorra vonatkoz6 informaciok (pl. JSON
halozati beallitasok és sorozatszam);

Hasznalati informaciok (pl.
képerny6tevékenység, fényforras
hasznalati ideje, felhasznaloi interakcidk);
és

Allapotinformaciok  (pl.  ki-/bekapcsolt
allapot, bemeneti jelforras, fénycsd
Uzemorainak szama, aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, valamint a firmware
verzioja).

Projektorra vonatkoz6 informaciok (pl. JSON
sorozatszam, nyelvi bedllitds és a
hasznalat helye);

Hasznalati informaciok (pl.
képerny&tevékenység, fényforras
hasznalati ideje és felhasznaloi

interakciok); és

Allapotadatok (pl. ki-/bekapcsolt allapot,
bemeneti forras, fénycsé Uizemideje,
alkalmazas hasznalati ideje és neve, aktiv
riasztasok vagy figyelmeztetések,
firmware verzidja, fényerészint, kivetitési
mod és haldzati konfiguracio).

Az adatokat a (ii)(c) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozoan
gyujtjik.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(c) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozdan
gyUjtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
el6fizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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MonnalLisa, SC-F széria, SC-G széria, -
SC-S széria, SC-R széria, SC-V széria, T
széria és P széria

SD-10

SL-D1000 széria, SL-D500, Pro-Selection
SC-P700 / SC-P900 és Photo & Proof 17"-
os nyomtaté (STP 4900; SC-P5000; SC-
P5300)
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Nyomtatéra vonatkozd informaciok (pl.
tintaszint, karbantartasi tartalyszint,
tekercspapir-maradék, automatikus
lapadagol6 (ASF) gérg6hasznalat);

JSON, binaris

Hasznalati informaciok (idészakonként
vagy feladatonként hasznalt adathordozo,
betéltétt adathordozé tipusa és mérete,
feladat allapota és listaja, valamint a
kinyomtatott oldalak szama); és

Allapotinforméciék (pl. aktiv riasztasok
vagy figyelmeztetések, hibainformaciok,
webes konfiguracié és
szoftvermegoldasok).

Hasznalati informaciok (pl. szinpaletta-
informacidk neve, megjegyzések, csatolt
fénykép, miniatlir RGB-értékek legfeljebb
négy szin megjelenitésére, mFactor-
érték, helyadatok, vilagitotest,
megtekintési szog, E-szinkilénbség
képlet, tolerancia szinkulénbség, a
palettan regisztralt szininformaciok,
laboratériumi értékek, mérés datuma és
idépontja); és

JSON, binaris,
széveg/numerikus

Nyomtatéra vonatkozé informacidk (pl.
sorozatszam, azonositd, mFactor érték,
helyadatok, spektrum hullamhosszai,
fényvisszaver6dés).

Nyomtatéra vonatkozé informacidk (pl.
tintaszint, karbantartasi tartalyszint,
tekercspapir-maradék, idészakonként
vagy feladatonként hasznalt
nyomathordozd, automatikus lapadagolé
(ASF) gorg6hasznalata, nyomathordozo

JSON, binaris

Az adatokat a (ii)(d) pontban felsorolt
Kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasa révén
gyujtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(d) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatdsok nyujtdsa révén
gyujtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgéltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)A) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatdsokra vonatkozdan
gyujtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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SurePress

d. Uzleti rendszerek

Csatlakoztatott termék

Létrehozott adattipusok

EPSON

tipusa, betoltétt méret és kinyomtatott
oldalak szama);

Hasznalati informaciok (pl.
fogydeszkdzokre vonatkozo informaciok,
példaul a tinta, gérgdk, karbantartod
doboz, tintahasznélat, hémérséklet- és
paratartalom-adatok, nyomtatébeallitasi
adatok beallitott datuma); valamint

Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok
vagy figyelmeztetések, hibainformaciok,
hibael6zmények, webes konfiguracio és
szoftvermegoldasok).

Nyomtatéra vonatkozé informaciok (pl. JSON, binaris
tintaszint,

nyomtatasi beallitasok, kinyomtatott

nyomatok szama, feladat allapota, eszkdz

mikodési allapota és rendszerallapot-

informaciok);

Hasznalati adatok (pl. tintahasznalat és
patronhasznalat, karbantartasi
dobozhasznalat, hémérséklet és
paratartalom adatok, nyomtatébeallitasi
adatok); és

Allapotinformécidk (pl. aktiv riasztasok
vagy figyelmeztetések, hibainformaciok
és hibael6zmények).

Adatformatum

Az adatokat a (ii)(d) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa révén
gyujtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgéltatasokra nincs
el6fizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Adatgyiijtési moédszerek

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara

1.verzi6_2025



ColorWorks

Hoépapiros szamlanyomtaté

Olasz pénziigyi nyomtaté

e. Okosszemiivegek

Csatlakoztatott termék

Létrehozott adattipusok

EPSON

Nyomtatora vonatkozo informaciok (pl. beallitasi Binaris
informaciok, tintaszint);

Hasznalati informaciok (pl. kinyomtatott oldalak
széma, tintahaszndlat, karbantartasi doboz
hasznalata, hdmérséklet és paratartalom
adatok, nyomtatobeallitasi adatok); és

Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok).

Nyomtatoéra vonatkozo informaciok (pl. beallitasi JSON
informaciok, szamlalok);

Hasznalati informaciok, példaul karbantartasi
tételek (pl. nyomtatasi hossz, vagasok szama
stb.); és

Allapotinformaciok (pl. aktiv riasztasok vagy
figyelmeztetések, hibainformaciok).

Addhatodsagi informaciok (napi zarasok, XML
lottészelvények, beavatkozasok);

Nyomtatéra vonatkozo informaciok (E-nyugtak E-bizonylatok)
metaadatai; licenc; tanusitvany-alairasi

kérelem); és

E-bizonylatok

Adatformatum

PDF PAdES (csak

Az adatokat a (ii)(e) pontban felsorolt
Kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasa révén
gyujtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(e) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa révén
gydijtjuk.

Amennyiben ezekre a szolgaltatasokra nincs
eléfizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Az adatokat a (ii)(e) pontban felsorolt
Kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasa révén
gydijtjik.

Amennyiben ezekre a szolgéltatasokra nincs
el6fizetés, nem keriil sor adatgydijtésre.

Adatgyiijtési moédszerek

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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Moverio okosszemiivegek

f. Robotikai megoldasok

Csatlakoztatott termék

-RC+ szoftver

EPSON

Okosszemiivegek adatai (pl. sorozatszam); szoveges adatok

Allapotinforméciok (pl. hibanaplé és
firmware verzio); és

Hasznalati informaciok (pl. hasznalati id6).

Létrehozott adattipusok Adatformatum

Aktivalasi funkcio JSON

Az aktivalasi platform miikodési
nyilvantartasai (pl. mikddési datum és idé,
mikodési IP-cim, mikoddési adathordozo
(szoftver/telephely), miikddési adatok és
eredmények, hardverkulcs);

Aktivalasi adatok (pl. online rendelkezésre
allas kezdési datuma, online rendelkezésre
allas lejarati datuma); és

Szerkesztett adatok a Tamogatasi
webhelyen (pl. licenc érvényes id6szaka
(mennyiség, egység), licenckulcs allapota
(be/ki), frissités oka).

Hasznalati felmérés

Rendszerinformaciok

RC+ bedllitasok és hasznalati informaciok
Projektbeallitasok és hasznalati informaciok
Opciodk és kapcsolddo beallitasok, valamint
hasznalati informaciok

Robotvezérlé beallitasai és hasznalati
informaciok

Felhasznaléi mlvelet adatai az RC+-ban.

Adatgydujtésre kerll sor minden hiba

felmerilése esetén.

Adatgyiijtési moédszerek

Adatgydjtésre a szervernapldk alapjan kertl

sor.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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Weblnstaller Letdlt6kdzpont hasznalatarol vezetett naplofajl  JSON, binaris Az adatgydjtésre a szervernaplok alapjan

er s s PP ker(l sor.
- Hozzaférési datum, orszag, fajinéy,

kategorianév, modellnév, verzid, adatméret,
HTTP allapotkdd, a letdltott szoftver tipusa
és verzidja.

(il  Kapcsolodo szolgaltatasok

a. Otthoni irodai nyomtatokkal és szkennerekkel kapcsolatos szolgaltatasok

Epson hid a Universal
Printhez
otthoni hasznalatra

Amikor az Ggyfél hasznalja a nyomtatasi Nyomtatasi feladat el6zményei (kért  Lehetdvé teszi a felhasznalok A szolgaltatas
funkciot és elvégzi a szervizregisztraciot feladatok szama, beallitasi szamara, hogy a Universal Print végéig.
informaciok). szolgaltatasrol otthonrdl vagy az
interneten keresztil a kdzos
irodakban lévé Epson
nyomtatdkra nyomtassanak.

Epson Connect (I/F HTTP-Minden alkalommal a szoftvert Nyomtatasi feladat el6zményei (kért A szolgaltatasok felh6alapuak, ésA szolgaltatas
k) hasznalatakor feladatok szama, beallitasi az alabbi funkciokat kinaljak végeig.
informaciok).

- e-mailes nyomtatas
- tavoli nyomtato
illesztéprogram
10
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Ugyfélkutatas Bekapcsolt lizemid6 24 éranként

(P-naplozo)

Epson Remote Service = Naponta legalabb egyszer
(ERS)

11

EPSON

- ,szkennelés felhébe”
funkcio

- anyomtatasi és
szkennelési
lehet6ségek API-k
segitségével érhetdk el
a fejleszték szamara

Allapotinforméciok (pl. be-/kikapcsolt  Vegyen részt a vallalat A szolgaltatas
allapot, online/offline allapot, termékeinek jovobeli végeig.
hibakédok és fogydeszkdzok, példaul tervezésében.

tinta vagy festékkazetta); és

Hasznalati informaciok (pl. szamlalok
nyomtatasa, beolvasasok szama,
karbantartasi események és
munkavégzési naplok).

A Kapcsolbdé szolgaltatas nydjtasa
soran gydjtétt és tovabbitott
termékadatokra vonatkozo
informacidkat lasd az (i)(a) pontban
szereplé Ofthoni irodai nyomtatok és
Szkennerek cimii részt.

Allapotinforméciok (pl. be-/kikapcsolt Karbantartas és tavoli miiszaki
allapot, online/offline allapot, diagndzis;

hibakédok és fogydeszkdzok, példaul
tinta vagy festékkazetta); és

A szolgaltatas
végéig.

Az adatokhoz valé hozzaférés és

azok felhasznalasa az Electronic

Hasznalati informaciok (pl. szamlaldok Reporting System (ERS)

nyomtatasa, beolvasasok szama, (Elektronikus Jelentéskészitd

karbantartasi események és Rendszer) hivatalos forgalmazoi

munkavégzési naplék). altal; és

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
1. verzié_2025



ReadyPrint
szolgaltatasok
(ReadyPrint
Flex/Fénykép)

ReadyPrint
szolgaltatasok
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

12

Amikor a nyomtat6 a bekapcsolas utan
megkapja az elsé IP-cimét;

Az el6z6 sikeres kommunikaciot koveto,
minden tovabbi 24 éraig tartd folyamatos
mikodés;

Amikor valamelyik patron megmaradé
tintaszintje egy bizonyos kiiszébérték ala
csOkken (altalaban 10%-kal);

Amikor az Ujracsatlakoztatas vagy az
Ujraprobalkozas gombot megnyomjak az
el6fizetési hibapanelen; és

A tintapatron cseréjekor.

Amikor a nyomtat6 a bekapcsolas utan
megkapja az elsé IP-cimét;

Az el6z6 sikeres kommunikaciot koveto,
minden tovabbi 24 éraig tartd folyamatos
mikodés;

Amikor valamelyik patron megmaradoé
tintaszintje egy bizonyos kiiszobérték ala
csokken (altaldban 10%-kal); és

EPSON

A Kapcsolodo szolgéltatas nydjtasa
soran gydjtétt és tovabbitott
termékadatokra vonatkozo
informacidkat lasd az (i)(a) pontban
szereplé Ofthoni irodai nyomtatok és
Sszkennerek cimdi részt.

azok felhasznalasa fliggetlen
szoftvergyartok (ISV-k) altal
szervizelési célbol.

Eszkdzinformaciok (pl. az adatokat
kiild6 eszkozre vonatkozo
informaciok);

A szolgaltatas biztositasa; és

a szolgaltatas minéségének
javitasa.
Allapotinformaciok (pl. fogydeszkodzok

allapota, eszkoz allapota az

adatkuldés idépontjaban, altalanos és

konkrét hibak vagy figyelmeztetések,

firmware verzidja, miszaki

alkatrészek, aktualis tintaszintek és
nyomtatétisztitasi funkcidk, PrtCLInfo);

és

Hasznalati informaciok (pl. a

nyomtatasi terlilet adatait jelent6

eszk0zok hasznalati adatai,
PrtMarkerSPCPMTC, hasznalati

szamlalok és fogydeszkdzok

cseréjének elézményei).

Eszkozinformaciok (pl. az adatokat
kiild6 eszkozre vonatkozo
informaciok);

A szolgaltatas biztositasa; és

a szolgaltatas minéségének
javitasa.

Allapotinformaciok (pl. fogyeszkdzok

allapota, eszkoz allapota az

adatkildés idépontjaban, altalanos és

konkrét hibak vagy figyelmeztetések,

firmware verziéja, miszaki

alkatrészek, aktualis tintaszintek és

Az adatokhoz val6é hozzaférés és

Legfeljebb 10 év.

Legfeljebb 10 év.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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EPSON

Amikor az Ujracsatlakoztatas vagy az nyomtatétisztitasi funkciok, PrtCLInfo);
Ujraprobalkozas gombot megnyomjak az és

elGfizetési hibapanelen. Hasznalati informaciok (pl. a

nyomtatési terulet adatait jelent®
eszkodzOk hasznalati adatai,
PrtMarkerSPCPMTC, hasznalati
szamlalok és fogydeszk6zok
cseréjének el6zményei).

b. POSkey felhészolgaltatas

PosKey Halézati beallitas (naponta egyszer) Adatok nyomtatasa (pl. Az Epson Uzleti rendszerek Termékadatok (a POSkey
felhészolgaltatas és egyéb beallitasinformaciok nyugtaadatok és kuponadatok). nyomtatoéitdl kapott szamlaadatok  felh6szolgaltatas megsziinéséig
(minden 6raban); Osszegyljtése, tarolasa és tarolva).

tovabbitasa a Felhasznalok részére,

Allapotinformaciok (minden kaposolodd keérésre

alkalommal, amikor allapotvaltozas

Kapcsolddo szolgaltatasi
adatok:

torténik); - Atvételi adatok: 7 nap;

Karbantartasi informacidk (naponta .

egyszer); - Felhasznaléhoz ]
kapcsolt adatok: Amig

Hasznalati informaciok (naponta az uzleti partner meg

egyszer); és nem sziinteti a POSkey

. e . C s hasznalatat, vagy amig
Eszkdzspecifikus informaciok a Felhasznalé meg

(Minden alkalommal, amikor egyéb nem sziinteti a
informaciokhoz jutunk). POSKey

partnervallalatain
keresztll nyujtott

13
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c. Videoprojektorokhoz kapcsolddo szolgaltatasok

szolgaltatasok
igénybevételét;

- Felhasznaléhoz nem
kapcsolodé adatok:
POSkey altal
megdrizve, még a
kapcsolédo
szolgaltatasok
megsz(inése utan is.

Epson Projector Rendszeres id6kdzonként Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és
Management Connected P nyelv);
(EPM-C) (Windows) (Hosszu tavu: 8 ora, 12 o , e

ora, 24 ¢ra; Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj

Rovid tavu: 30 perc, 60 Felhasznalok szama); és

perc).

Hasznalati informaciok (pl. képerny&tevékenység és
felhasznaloi interakcio, az alkalmazas hasznalatanak
gyakorisaga és a hasznalati id6, a leggyakrabban hasznalt
operacios rendszerek/eszkzok).

Epson Easy Interactive Tool A szoftver minden egyes Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és
(Windows és macOS) hasznalatakor. nyelv);

14

A haldézatba kapcsolt videoprojektor-flotta
felligyelete és vezérlése tamogatott
webbdngészével rendelkezé barmely
eszkozrol;

E-mailes értesitések kildése (pl.
automatikus riasztasok vagy mikdodési
Uzenetek);

Jelentések készitése a termék
tevékenységérdl vagy hasznalatarol;

Az adatok elemzése tobbféle termékkel
kapcsolatos informaciok kombinalasaval;

Min&ségbiztositas.

A hasznalati mintak és keresleti adatok
elemzése;

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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Epson iProjection (Windows A szoftver minden egyes

és macOS, iPhone/iPad és
Android)

15

hasznalatakor.

EPSON

Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj Hibaallapotok észlelése és
Felhasznalok szamahoz kapcsolddo trendek); és diagnosztizélasa; és

Hasznalati adatok (pl. az egyes izemmaodokban eltoltott A szoftverfrissitések értékelése a
mUveletek szdma és id6, az interaktiv eszk6zok hasznalati funkciok hasznalata alapjan.

szama, a kamerahasznalati adatok, a csatlakoz6 eszkéz tipusa
és az atalakitési funkciok hasznalata, mint példaul a konverzidk
szama és a sikerességi/meghibasodasi arany, az alkalmazas
hasznalatanak gyakorisaga és a hasznalati idé, a
leggyakrabban hasznalt operacids rendszerek/eszkzok).

Allapotinforméciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és A hasznalati mintdk és keresleti adatok
nyelv, alkalmazasbeallitdsok, beleértve a savszélességet és elemzése;

egyéb konfiguracios adatokat); Hibaallapotok észlelése és

Felhasznalék szama (pl. az alkalmazast telepité Uj diagnosztizalasa; és

Felhasznaldk szamahoz kapcsolddo trendek); A szoftverfrissitések értékelése a

Hasznalati informaciok PC-felhasznalok szamara (pl. funkcidk hasznalata alapjan.
alkalmazasképerny6-tevékenység és felhasznaléi interakciok,
projektorkeresési adatok, példaul a keresés
sikeressége/sikertelensége és a keresések szama,
projektorcsatlakozasi adatok, beleértve a csatlakozas
sikerességét/sikertelenségét, a csatlakozas maodjat, a
csatlakoztatott egységek szamat, a kapcsolat beallitasait és a
projektor modelljét, az alkalmazas hasznalati ideje, példaul a
csatlakozas ideje és teljes id6tartama, valamint az alkalmazas
hasznalatanak gyakorisdga és a hasznalati id6, leggyakrabban
hasznalt operacids rendszerek/eszk6zok); és

Okostelefon-felhasznaldk hasznalati adatai (pl.
alkalmazasképernyd-tevékenységek és felhasznaléi interakciok;
projektorkeresési adatok, példaul a sikeres/sikertelen keresés
és a keresések szama; projektor csatlakozasi adatai, beleértve
a csatlakozas sikerességét/sikertelenségét, csatlakoztatasi
modszer, csatlakoztatott egységek szama, kapcsolati
beallitasok, és projektormodell, kivetitett tartalomtipus, példaul
tipus [pl. kép, vided] és a tartalom formatuma [pl. PDF];
alkalmazashasznalati id6, beleértve a csatlakozas id6tartamat
és a csatlakozas teljes id6tartamat, valamint az

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
1. verzié_2025



Epson Projector
Configuration Tool
(iPhone/iPad and Android)

Epson Projector
Professional (Windows és
macOS)

16

A szoftver minden egyes
hasznalatakor.

Rendszeres id6k6zok a
monitoroz6 képernyén.

EPSON

alkalmazashasznélat és a hasznalati id6 gyakorisagat,
leggyakrabban hasznalt operacids rendszerek/eszk6zok).

Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és A hasznalati mintak és keresleti adatok
nyelv, projektor csatlakozasi adatai, észlelt hibak vagy elemzése;
figyelmeztetések és alkalmazasbedllitasok, beleértve a

savszeélességet és az egyéb konfiguracios adatokat); Hibaallapotok észlelése és

diagnosztizalasa; és
Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepitd Uj

Felhasznalok szamahoz kapcsolddo trendek); és A szoftverfrissitések értekelése a

funkcidk hasznalata alapjan.
Hasznalati informaciok (pl. alkalmazasképerny6-tevékenységek

és felhasznaldi interakciok, az alkalmazas hasznalatanak

gyakorisaga és a hasznalati id6, a leggyakrabban hasznalt

operacios rendszerek/eszkoz).

Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és A projektor beadllitdsainak konfiguralasa
nyelv, alkalmazashiba és figyelmeztet6 informaciok, példaul az és a hozzaférési informaciok elérése
észlelt hibak vagy figyelmeztetések részletei); kdzeli hatétavolsagu kommunikacion

Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj (NFC) keresztul

Felhasznalok szamahoz kapcsol6do trendek); és A hasznalati mintak és keresleti adatok
Hasznalati informaciok (pl. alkalmazasképernyd-tevékenységek elemzese;

és felhasznaldi interakciok, projektor csatlakozasi adatai, Hibaallapotok észlelése és

beleértve a csatlakozas sikerességét/sikertelenségét, diagnosztizalasa; és

csatlakoztatasi modszer, csatlakoztatott egységek szama,
kapcsolati beallitasok, és projektormodell, alkalmazashasznalati
id6, beleértve a csatlakozas idejét és a csatlakozas teljes
id6tartamat; projektorkorrekciés adatok, példaul korrekcios
elemek, korrekciés modszer, és idétartam; alkalmazas
bemeneti és kimeneti adatai, példaul az alkalmazas
hasznalataval kapcsolatos informaciok; az alkalmazas
hasznalatanak gyakorisaga és a hasznalati id8, leggyakrabban
hasznalt operacids rendszerek/eszkdzok).

A szoftverfrissitések értékelése a
funkciok hasznalata alapjan.

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
1. verzié_2025
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Epson Projector Content  Minden alkalommal a Allapotinforméciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és A videoprojektor beallitasainak
Manager (Windows és szoftvert hasznalatakor. nyelv); konfiguralasa és a hozzaférési
macOS) informaciok elérése kozeli hatétavolsagu

Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj Py L
Felhasznalok szamahoz kapcsolodo trendek); és kommunikacion (NFC) keresztil;
A hasznalati mintak és keresleti adatok

Hasznalati informaciok (pl. alkalmazasképernyo-tevekenység oo ace.

és felhasznaldi interakcidk, konvertalasi modszer, konverzidk
szama, sikerességi/sikertelenségi arany, az alkalmazas Hibaallapotok észlelése és
hasznalatanak gyakorisaga és hasznalati ideje, leggyakrabban diagnosztizalasa; és

hasznalt operacids rendszerek/eszk6zok). A szoftverfrissitések értékelése a

A Kapcsolbdo szolgaltatas nyujtasa soran gyljtott és atvett funkcidk hasznalata alapjan.
Termékadatokkal kapcsolatos informaciokat lasd az (i)(b)
Szakaszban.
Epson Classroom Connect Minden alkalommal a Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és A videdprojektor beallitasainak
(Windows, macOS és szoftvert hasznalatakor. nyelv); konfiguralasa és a hozzaférési

Chromebook, iPhone/iPad) informaciok elérése kozeli hatétavolsagu

Felhasznalok szama (pl az alkalmazast telepl't(') L’JJ kommunikacién (NFC) keresztiil:

Felhasznaldk szamahoz kapcsolddo trendek);
A hasznalati mintak és keresleti adatok

Hasznalati informaciok (pl. alkalmazaskeéperny6-tevekenység o -ase:

és felhasznaloi interakciok, keresés sikeressége/sikertelensége,
keresések szama, kapcsolat sikeressége/sikertelensége, Hibaallapotok észlelése és
kapcsolati modszer, csatlakoztatott egységek szdma, kapcsolati diagnosztizalasa; és
beallitasok, kapcsolat id6tartama, alkalmazas hasznalatanak
gyakorisaga és hasznalati id6, leggyakrabban hasznalt
operacios rendszerek/eszkdzok); és

A szoftverfrissitések értékelése a
funkciok hasznalata alapjan.

Felhasznaldi elégedettség (pl. értékelési pontszam).

Epson Projection Studio  Minden alkalommal a Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és Személyre szabott bemutatok
(iPhone/iPad és Android). szoftvert hasznalatakor. nyelv és alkalmazashiba, valamint figyelmeztetd informaciok, létrehozasa és megosztasa az eszkdz
példaul az észlelt hibak vagy figyelmeztetések részletei); hasznalataval;
Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj A hasznalati mintak és keresleti adatok
Felhasznaldk szamahoz kapcsol6dé trendek); és elemzése; és

Hasznalati adatok (pl. alkalmazasképernyd-tevékenység és A szoftverfrissitések értékelése a
felhasznaldi interakciok, firmware-verzio, cserélhetd objektiv-  funkciok hasznalata alapjan.

17

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
1. verzié_2025



Minden alkalommal a
szoftvert hasznalatakor.

Epson Setting Assistant

EPSON

informacidk, csatlakozasi modszer; projektorkorrekciés adatok,
példaul korrekcios elemek, korrekciés médszer és id6tartam;
alkalmazasbemeneti és -kimeneti adatok, példaul az
alkalmazas hasznalatara és az alkalmazas hasznalatanak
gyakorisagara és a hasznalati idére vonatkoz6 informaciok,
leggyakrabban hasznalt operacios rendszerek/eszkdzok).

Allapotinformaciok (pl. az alkalmazas verzidja, helyadat és
nyelv, alkalmazashiba és figyelmeztets informaciok, példaul az
észlelt hibak vagy figyelmeztetések részletei);

Felhasznaldk szama (pl. az alkalmazast telepité Uj
Felhasznalok szamahoz kapcsolddo trendek); és

Hasznalati adatok (pl. alkalmazasképerny6-tevékenység és
felhasznaldi interakciok, firmware-verzio, cserélhetd objektiv-
informaciok, csatlakozasi modszer; projektorkorrekciés adatok,
példaul korrekcids elemek, korrekciés modszer és idétartam;
alkalmazasbemeneti és -kimeneti adatok, példaul az
alkalmazas hasznalatara, az alkalmazas hasznalatanak
gyakorisagara és a hasznalati idére vonatkozo informaciok,
leggyakrabban hasznalt operacids rendszerek/eszk6zok).

d. Kereskedelmi és ipari nyomtatékkal kapcsolatos szolgaltatasok

Termékadatok begyiijtési

Kapcsolodoé szolgaltatas gyakorisaga (az (i) (d) pontban

leirtak szerint

Epson Remote Service
(ERS)

Naponta legaldbb egyszer.
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Kapcsolédo szolgaltatasi adatok
jellege

Allapotadatok (pl. be-/kikapcsolt
allapot, online/offline allapot, hibakédok
és fogydeszkdzok, példaul tinta vagy
festékkazetta); és

diagnozis;

Hasznalati informaciok (pl. szamlalok
nyomtatasa, beolvasasok szama,
karbantartasi események és

munkavégzési naplok). altal- és

Az adatok felhasznalasi célja

Karbantartas és tavoli miiszaki

A projektor bedllitasainak konfiguralasa
és a hozzaférési informaciok elérése
kdzeli hatétavolsagu kommunikacion
(NFC) keresztll;

A hasznalati mintak és keresleti adatok
elemzése;

Hibaallapotok észlelése és
diagnosztizalasa; és

A szoftverfrissitések értékelése a
funkcidk hasznalata alapjan.

Adatmegoérzés

A szolgaltatas
végéig.

Az adatokhoz val6é hozzaférés és
azok felhasznalasa az Electronic
Reporting System (ERS)
(Elektronikus Jelentéskészitd
Rendszer) hivatalos forgalmazoi

Az EU adatkezelési tajékoztatoja felhasznalok szamara
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PORT Cloud Service
(ERMS)

SurePress Customer
Support Service
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EPSON

Naponta egyszer, vagy amikor a gép Allapotadatok (pl. be-/kikapcsolt

miikddik (pl. minden alkalommal,
amikor nyomtatasi miveletre kerl
sor).

Naponta egyszer.

allapot, online/offline allapot, hibakédok diagnozis;

és fogydeszkozok, példaul tinta vagy
festékkazetta); és

Hasznalati informaciok (pl. szamlalok
nyomtatasa, beolvasasok szama,
karbantartasi események és
munkavégzési naplok).

Allapotadatok (pl. be-/kikapcsolt
allapot, online/offline allapot,
hibakédok, fogydeszk6zok, példaul
tinta vagy festékkazetta); és

Hasznalati informaciok (pl. szamlalok
nyomtatasa, beolvasasok szama,
karbantartasi események és
munkavégzési napldk).

Az adatokhoz valé hozzaférés és
azok felhasznalasa fiiggetlen
szoftvergyartok (ISV-k) altal
szervizelési célbol.

Karbantartas és tavoli miiszaki A szolgaltatas
végeéig.

Az adatokhoz val6é hozzaférés és

azok felhasznalasa az Elektronikus

javitasi és karbantartasi szolgaltatas

(ERMS) keretén beliil engedéllyel

rendelkez6 kereskeddk szamara,

szervizelés céljabal; és

Lehet6vé teszi a szoftver (Windows
illesztéprogram, Epson Edge Print,

Garment Creator, Epson

Spectrometer App) részére torténd

adatkuldést.

Statisztikai elemzés; és A szolgaltatas

Szerviztamogatas. vegelg.
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EPSON

Epson Edge Color Naponta egyszer. Allapotinforméciok (pl. az adatkiildés  Szinkezelés az Epson nagy 30 nap.
idépontja, hibanaplok és kapcsolodé  formatumu nyomtatoi esetében; és
diagnosztikai informaciok,
rendszerspecifikus informaciok, példau
CPU, operacios rendszer és memoria);
és

| Funkciofejlesztés tamogatasa a
hasznalati el6zmények alapjan.

Hasznalati informaciok (pl. a
végrehajtott funkciébedllitasokra
vonatkozé informaciok).

Epson Edge Print Naponta egyszer. Allapotinforméciok (pl. az adatkiildés ~ Szinkezelés az Epson nagy A szolgéltatas
idépontja, hibanaplok és kapcsolodd  formatumu nyomtatoi esetében; és végéig.
diagnosztikai informaciok,
rendszerspecifikus informaciok, példau
CPU, operacios rendszer és memoria);
és

(és Epson Edge Print
cimkék esetében) |Funkciéfejlesztés tdmogatasa a

hasznalati el6zmények alapjan.

Hasznalati informaciok (pl. a
végrehajtott funkciébeallitasokra
vonatkozé informaciok).

e. Uzleti rendszerekhez kapcsolédé szolgaltatasok

ScontrinoSmart (csak Afelhasznald kérésére.  Pénzligyi firmware regisztracio (pl. Pénzugyi firmware-regisztracio; Elektronikus nyugta

engedélyezése és
hordozhatd
dokumentumformatum

olasz pénziigyi pénziligyi sorozatszam és/vagy
nyomtatok esetében) aktivacios kod, regisztracios eredmény
kijelzése);

Tanusitvany-alairasi kérelem
tanusitvanyainak letoltése;
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EPSON

E-bizonylat PDF feldolgozasa és Elektronikus nyugta engedélyezése  feldolgozas esetén:
webhook szolgaltatas (pl. kiskereskeddi (jogosultsagkezelés) és PDF- legfeljebb 30 napos
adokad, pénzigyi nyomtatd feldolgozas; megbrzési idészak; és

sorozatszama, Z- jelentés szama,
adobizonylat szama, datum,
addbizonylat 6sszege, e-bizonylat
Ugyféltipusa, adobizonylat
szbvegtartalma); és Az engedélyezett pénziigyi nyomtatd

adohatdsagi allapotadatainak kézi
r,[importélésa.

Adatok megosztasa harmadik felekkel Webhook szolgéltatasok
a Webhook szolgaltatdsokhoz a esetén: az adatokat csak
Felhasznald hozzajarulasaval; és harmadik felek részére
tovabbitjak, és azonnal
torlik azokat.
CSR-tanusitvany letdltése
(modellazonosité kod, a Scontrino Sma
Python script altal generalt CSR-
tanusitvany).

Epson Label Editor Minden alkalommal, Felhasznaldi adatok (pl. Termékjellemzdk fejlesztése és A szolgaltatas végeéig.
(macOS és Windows, amikor nyomtatasi ugyfélazonositd); és értékelése.
ideértve a Lite verziot) mdveletre kertl sor.

Allapotinformécidk (pl. operéacios
rendszer verzidja, alkalmazas neve és
alkalmazas verzioja).
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