EPSON

OBAVIJEST O INFORMACIJAMA ZA KORISNIKE PODATAKA U EU-U

Propis (EU) 2023/2854, u daljnjem tekstu ,,Akt o podacima u EU-u”, primjenjuje se od 12. rujna 2025. Glavni
je cilj Akta o podacima u EU-u osnaziti Korisnike Povezanih proizvoda i Povezanih usluga u Europskom
gospodarskom prostoru (,EGP”) tako $to ¢e im omogucéiti ve€u kontrolu nad podacima koje generiraju.

Akt o podacima u EU-u predvida da pod odredenim uvjetima imate pravo pristupa odredenim podacima koje
generiraju Povezani proizvodi i Povezane usluge tvrtke Epson. Ako je potrebno, te podatke mozete podijeliti i
s tre¢im stranama.

Ovaj dokument sadrzi relevantne informacije u vezi s podacima koje generiraju Povezani proizvodi i Povezane
usluge tvrtke Epson, kao i opis uvjeta i postupka za ostvarivanje vasih prava.

Podaci koje generiraju Povezani proizvodi i Povezane usluge tvrtke Epson

Aktom o podacima u EU-u predvideno je da imate pristup informacijama navedenima u Prilogu A u vezi sa
sliede¢im Povezanim proizvodima ili Povezanim uslugama (objedinjenima u kategorije):

(i) Povezani proizvodi:

pisaci i skeneri za ku¢ne urede;
video projektori;

komercijalni i industrijski pisaci;
poslovni sustavi;

pametne naocale; i

robotska rjeSenja;

—
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(i) Povezane usluge:

usluge povezane s pisa¢ima i skenerima za kucne urede;
usluga u oblaku POSKey;

usluge povezane s video projektorima;

usluge povezane s komercijalnim i industrijskim pisa€ima; i
usluge povezane s poslovnim sustavima.
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—_——_—————

Koli€¢ina podataka

Povezani proizvodi i Povezane usluge tvrtke Epson nude niz verzija i opcija prilagodbe. Opcenita procijenjena
koli¢ina podataka koju generiraju nasi Povezani proizvodi i Povezane usluge ovisi o nekoliko &imbenika,
uklju€ujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na verziju proizvoda, vrstu, uporabu, izmjene i povezane usluge.

Pohrana podataka

Povezani proizvodi tvrtke Epson mogu kontinuirano i u stvarnom vremenu generirati podatke te pohranijivati
podatke na uredaju, a mogu i slati podatke pozadinskim sustavima koji se sigurno pohranjuju na posluZziteljima
u oblaku tvrtke Epson.

Cuvanje podataka

Podaci Povezanih proizvoda i Povezanih usluga tvrtke Epson Cuvaju se dok god je to potrebno za
funkcioniranje Povezanog proizvoda ili Povezane usluge ili kako je drugacije propisano vazeéim zakonom.
Ako se primjenjuje odredeno razdoblje ¢uvanja, odgovaraju¢e pojedinosti navedene su za odgovarajuci
Povezani proizvod ili Povezanu uslugu u Prilogu A.

Ugovori o uslugama
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Povezane usluge pruzaju se na temelju posebnih pojedinaénih ugovora o uslugama, €ije su trajanje i uvjeti
raskida navedeni u takvim ugovorima. Ako podaci uklju€uju Poslovne tajne tvrtke Epson, posebne zastitne
mjere mogu se primjenjivati u skladu s odredbama tih ugovora, uklju€ujuéi tvrtkin Sporazum o podacima u EU-
u.

Pristup podacima

U skladu s Aktom o podacima u EU-u, Korisnik ima pravo pristupa podacima koji su generirani uporabom
Povezanih proizvoda ili Povezanih usluga. Ti podaci uklju€uju neobradene i unaprijed obradene podatke,
zajedno s relevantnim metapodacima potrebnima za tumacenje i uporabu tih podataka, ali isklju€uju
isklju€ivo opisne podatke i visoko obogacene podatke dobivene algoritmima ili dodatnim ulaganjima.

Podaci koje generiraju Povezani proizvodi ili Povezane usluge mogu biti izravno dostupni Korisniku putem
funkcija Povezanih proizvoda i/ili Povezanih usluga. Ako takav izravan pristup nije tehnicki izvediv, takvi podaci
dostupni su na zahtjev putem Epson portala bez nepotrebnog odgadanja.

Epson portal

Korisnik iz EU-a moze zatraziti pristup tim podacima tako da se obrati tvrtki Epson putem portala za pristup
podacima na adresi Kontaktirajte nas u vezi svojih podataka | Epson Hrvatska i navede podatke kojima zeli
pristupiti (,Epson portal”). Korisnici ¢e biti obavijeSteni kada njihovi podaci budu spremni za stavljanje na
raspolaganje na Epson portalu.

Ako Korisnici zele zatraziti pristup kako bi prenijeli podatke Primatelju podataka (ili prekinuli takav prijenos),
duzni su navesti i relevantne kontakt podatke Primatelja podataka. Potpisan sporazum izmedu tvrtke Epson i
Primatelja podataka preduvjet je za poCetak postupka dijeljenja podataka. Podrucjem primjene obuhvaceni su
samo Primatelji podataka koji se nalaze u EGP-u.

Sporazum tvrtke Epson o podacima u EU-u

Kako bismo se pridrzavali Akta o podacima u EU-u i osigurali kontinuirano pruzanje tvrtkinih usluga, potrebno
je provesti ugovor koji se odnosi na pristup i uporabu podataka od strane Korisnika. Sporazum tvrtke Epson o
podacima u EU-u definira svrhe u koje Epson koristi podatke, uvjete pod kojima se takvi podaci dijele s tre¢im
stranama, postupke pristupa i uporabu takvih podataka te obveze Korisnika u slu¢aju prijenosa vlasnistva nad
Povezanim proizvodima ili Povezanim uslugama tvrtke Epson na treéu stranu. Sporazum tvrtke Epson o
podacima u EU-u s Korisnicima dostupan je na adresi Epson Hrvatska | Dobrodosli na stranice Epson

Hrvatska.

Kontakt podaci
Odgovarajuci Vlasnici podataka za ovu obavijest su:

e Seiko Epson Corporation, sa sjediStem na adresi 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-
8502, Japan; i

e Epson Europe BV, sa sjediStem na adresi Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam,
Nizozemska.

Ako imate dodatnih pitanja u vezi s prethodno navedenim ili uvjetima Sporazuma tvrtke Epson o podacima u
EU-u s Korisnicima, obratite nam se putem Epson portala na adresi Kontaktirajte nas u vezi svojih podataka
| Epson Hrvatska.

Usto, uvijek mozete podnijeti prituzbu bilo kojem lokalnom tijelu odredenom u skladu s ¢lankom 37. Akta o
podacima u EU-u.
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https://www.epson.hr/hr_HR/contact-us-about-your-data
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PRILOG A
(i) Povezani proizvodi

a. Pisacii skeneri za kuéne urede

Povezani proizvod Vrste generiranih podataka Format podatakaNacini prikupljanja podataka

Kuéni pisaci i EcoTank

Poslovni tintni pisaci

Informacije o pisau (npr. razina tinte, Binarni
razina spremnika za odrzavanje, veli€ina
medija, vrsta medija, broj ispisanih
stranica);

informacije o uporabi (npr. informacije o
potroSnom materijalu, kao Sto je datum
postavljanja tinte, kutije za odrzavanje,
uporaba tinte); i

informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreSkama, povijest pogreSaka).

Informacije o pisau (npr. razina tinte, Binarni
razina spremnika za odrzavanje, veli€ina
medija, vrsta medija, broj ispisanih
stranica);

informacije o uporabi (npr. informacije o
potroSnom materijalu, kao Sto je datum
postavljanja tinte, kutije za odrzavanje,
uporaba tinte); i

Podaci se prikupljaju pruzanjem Povezanih
usluga navedenih u stavku ii. tocka (a).

Podaci se nece prikupljati osim ako se na te
usluge ne pretplatite.

Podaci se prikupljaju pruzanjem Povezanih
usluga navedenih u stavku ii. tocka (a).

Podaci se nece prikupljati osim ako se na te
usluge ne pretplatite.
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Serijski matri€éni pisaci

Skeneri

EPSON

informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreSkama, povijest pogreSaka).

Informacije o pisacu (npr. serijski broj, Binarni
verzija firmvera);

informacije o uporabi (npr. vrijeme rada,
ukupan broj ispisanih stranica, broj
uklju€ivanja/isklju€ivanja);

informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreskama, povijest pogreSaka).

Informacije o skeneru (npr. vrsta papira, Binarni
veli€ina papira, informacije o firmveru);

informacije o uporabi (npr. broj skeniranih
stranica); i

informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogresSkama, povijest pogreSaka).

Podaci se prikupljaju pruzanjem Povezanih
usluga navedenih u stavku ii. tocka (a).

Podaci se nece prikupljati osim ako se na te
usluge ne pretplatite.

Podaci se prikupljaju pruZzanjem Povezanih
usluga navedenih u stavku ii. to¢ka (a).

Podaci se nece prikupljati osim ako se na te
usluge ne pretplatite.
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b. Video projektori

Povezani proizvod

Poslovni projektori (uklju€ujugi
agent EPMC Epson Projector
Management Connected i ugradeni
agent EPMC)

Kuéni projektori (ukljuéujuéi Android
TV Dongle, Android TV i Google TV)

c. Komercijalni i industrijski pisaci

Vrste generiranih podataka

Informacije o projektoru (npr. mrezne
postavke i serijski broj);

informacije o uporabi (npr. aktivhost
zaslona, vrijeme uporabe izvora
svjetlosti i interakcije korisnika); i

informacije o statusu (npr. status
napajanja, izvor ulaza, sati rada
zarulje, aktivne obavijesti ili
upozorenja i verzija firmvera).

Informacije o projektoru (npr. serijski
broj, postavke jezika i podrucje
uporabe);

informacije o uporabi (npr. aktivhost
zaslona, vrijeme uporabe izvora
svjetlosti i interakcije korisnika); i

informacije o statusu (npr. status
napajanja, izvor ulaza, sati rada
Zarulje, vrijeme uporabe i naziv
aplikacije, sve aktivne obavijesti ili
upozorenja, verzija firmvera, razina
svjetline, nacin projekcije i
konfiguracija mreze).

EPSON

Format podataka

JSON

JSON

Nacini prikupljanja podataka

Podaci se prikupljaju pruzanjem
Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
toCka (c).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.

Podaci se prikupljaju pruzanjem
Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
tocka (c).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.
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Povezani proizvod
Monnalisa, serija SC-F, serija SC-G,

serija SC-S, serija SC-R, serija SC-V,
serija T i serija P

SD-10

Vrste generiranih podataka

EPSON

Format podataka

Informacije o pisacu (npr. razina tinte, JSON, binarni
razina spremnika za odrzavanje,

preostala koli¢ina medija u roli,

uporaba valjka automatskog ulagaca

listova (ASF);

informacije o uporabi (iskoristeni
mediji po vremenskom razdoblju ili
zadatku, vrsta i veli€¢ina umetnutih
medija, popis i status zadataka i broj
ispisanih stranica); i

informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreSkama, web konfiguracija i
softverska rje$enja).

Informacije o uporabi (npr. naziv
informacija o paleti boja, biljeSke,
priloZzena fotografija, RGB vrijednosti
sliice za prikaz do Cetiri boje,
vrijednost mFactor, informacije o
lokaciji, izvor svjetlosti, kut prikaza, E
formula razlike u boiji, tolerancija
razlike u boji, informacije o boji
registrirane u paleti, laboratorijske
vrijednosti, datum i vrijeme mjerenja);
i

JSON, binarni,
tekstualni/numericki

informacije o pisacu (npr. serijski broj,
ID, vrijednost mFactor, informacije o
lokaciji, valne duljine spektra,
refleksija).

Nacini prikupljanja podataka

Podaci se prikupljaju pruzanjem
Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
toCka (d).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.

Podaci se prikupljaju pruzanjem
Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
tocka (d).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.
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- Informacije o pisaCu (npr. razina tinte, JSON, binarni Podaci se prikupljaju pruzanjem
Pisa¢ serija SL-D1000, SL-D500, Pro- razina spremnika za odrzavanje, Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
Selection SC-P700/ SC-P900i 17- preostala koli¢ina medija u roli, mediji tocka (a).
inéni pisa€ za fotografije i testiranje iskoriSteni po vremenskom razdoblju Podaci se nece prikupljati osim ako se
preciznosti boja (STP 4900; SC- ili zadatku, uporaba valjka na te usluae ne oret /ajtite
P5000; SC-P5300) automatskog ulagada listova (ASF), usiuge ne pretpiatite.

vrsta medija, umetnuta veli¢ina i broj
ispisanih stranica);

- informacije o uporabi (npr. informacije
o potroSnom materijalu, kao $to je
datum postavljanja tinte, valjaka,
kutije za odrzavanje, uporaba tinte,
podaci o temperaturi i vlaznosti,
podaci o podeSavanju pisaca); i

- informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreSkama, povijest pogreSaka,
web konfiguracija i softverska

rieSenja.

SurePress - Informacije o pisalu (npr. razina tinte, JSON, binarni Podaci se prikupljaju pruzanjem
broj postavki ispisa, broj ispisanih Povezanih usluga navedenih u stavku ii.
primjeraka, status zadatka, status tocka (d).
rada uredaja i informacije o statusu Podaci se neée prikupliati osim ak
sustava); prikupljati osim ako se

na te usluge ne pretplatite.

- informacije o uporabi (npr. uporaba
tinte i ulozaka, uporaba kutije za
odrZavanje, podaci o temperaturi i
vlaznosti, podaci o podeSavanju
pisaca); i

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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d. Poslovni sustavi

Povezani proizvod

ColorWorks

Termalni pisa¢ za priznanice

EPSON

- informacije o statusu (npr. sve aktivhe
obavijesti ili informacije o
pogreSkama i povijest pogresaka).

Vrste generiranih podataka Format podatakaNacini prikupljanja podataka
- Informacije o pisacu (npr. informacije o Binarni Podaci se prikupljaju pruzanjem
postavkama, razina tinte); Povezanih usluga navedenih u stavku

(ii) tocka (e).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.

- informacije o uporabi (npr. broj ispisanih
stranica, uporaba tinte, uporaba kutije za
odrzavanje, podaci o temperaturi i
vlaznosti, podaci o podeSavanju pisaca); i

- informacije o statusu (npr. sve aktivhe
obavijesti ili upozorenja, informacije o

pogreSkama).
- Informacije o pisaéu (npr. informacije o JSON Podaci se prikupljaju pruzanjem
postavkama, brojadi); Povezanih usluga navedenih u stavku

(i) tocka (e).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.

- informacije o uporabi kao Sto su stavke
odrzavanja (npr. duljina ispisa, broj rezova
itd.); i

- informacije o statusu (npr. sve aktivne
obavijesti ili upozorenja, informacije o
pogreSkama).

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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XML

PDF PAdES
(samo e-racuni)

Informacije za porezna tijela (dnevna
zatvaranja, lutrijski listici, intervencije);

Talijanski fiskalni pisa¢ -

- informacije o pisacu (metapodaci o e-
racunu; licenciranje; zahtjev za potpisivanje
certifikata); i

- e-raduni

Podaci se prikupljaju pruzanjem
Povezanih usluga navedenih u stavku
(ii) tocka (e).

Podaci se nece prikupljati osim ako se
na te usluge ne pretplatite.

e. Pametne naocale

Pametne naocale Moverio -

f. Robotska rjeSenja

Podaci se prikupljaju svaki put kada se
pojavi pogreska.

informacije o pametnim naocalama Tekstualni podaci

(npr. serijski broj);

informacije o statusu (npr. zapisnik
pogreSaka i verzija firmvera); i

informacije o uporabi (npr. vrijeme
uporabe).

Softver RC+

o

Funkcija aktivacije

JSON Podaci se prikupljaju iz zapisnika

Biliezenje rada platforme za aktivaciju posluzitelja.

(npr. datum i vrijeme rada, IP adresa
rada, mediji za rad (softver/web-mjesto),
pojedinosti o radu i rezultat rada,
hardverski kljuc);

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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Weblnstaller
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(ii)

Povezane usluge

EPSON

- podaci o aktivaciji (npr. datum pocetka
dostupnosti na mrezi, datum isteka
dostupnosti na mrezi); i

- uredeni podaci na web-mjestu za
podrsku (npr. valjano razdoblje licence
(koli¢ina, jedinica), status klju¢a licence
(uklju€enofisklju¢eno), azurirani razlog).

Anketa o uporabi

- Informacije o sustavu;

- postavke i informacije o uporabi softvera
RC+;

- postavke projekta i informacije o
uporabi;

- opcije i povezane postavke te
informacije o uporabi;

- postavke i informacije o uporabi
upravljac¢a robota;

- podaci o radu Korisnika u softveru RC+.

Zapisnik o uporabi centra za preuzimanje  JSON, binarni

- Datum pristupa, drzava, naziv datoteke,
naziv kategorije, naziv modela, verzija,
veli¢ina podataka, HTTP kod statusa,
vrsta i verzija preuzetog softvera.

Podaci se prikupljaju iz zapisnika

posluZitelja.

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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a. Usluge povezane s pisa¢ima i skenerima za kuéne urede

Epsonova tehnologija
povezivanja za
Universal Print

kod kuce

Kada kupac koristi funkciju ispisai Povijest zadataka ispisa (broj Omogucavanje korisnicima Do kraja usluge.
obavlja registraciju usluge zatrazenih zadataka, informacije o da ispisuju s rieSenja za ispis
postavkama). Universal Print na Epson
pisace kod kuce ili u
zajednickim uredima putem
interneta.

Epson Connect (I/F Svaki put kada se koristi softver Povijest zadataka ispisa (broj Usluge su izgradene u oblaku Do kraja usluge.
HTTPs) zatrazenih zadataka, informacije o i nude sljedece znacajke:

postavkama). - ispis putem e-poste

- upravljacki program
za ispis na daljinu

- funkciju skeniranja u
oblak

- mogucnosti ispisa i
skeniranja dostupne
Su programerima
putem APl-ja

Istrazivanje kupaca Vrijeme uklju€ivanja svaka 24 sata Informacije o statusu (npr. status  Sudjelovanje u budu¢em Do kraja usluge.
napajanja, status na mrezi/ izvan dizajnu proizvoda tvrtke.

mreze, Sifre pogreSaka i razine

potroSnog materijala kao Sto su

tinta ili toner); i

(IP zapisivac)
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Epson Remote Service Barem jednom dnevno
(ERS)

12

EPSON

informacije o uporabi (npr. brojagi
ispisa, broj skeniranih stranica,
dogadaiji odrzavanja i zapisnici o
dovrSetku zadatka).

Informacije o Podacima proizvoda
prikuplienim i razmijenjenim
tijiekom pruzanja Povezane usluge
potrazite u odjeljku Pisaci i skeneri
za kucne urede u stavku i. tocki

(@).

Informacije o statusu (npr. status  Odrzavanje i tehni¢ka

napajanja, status na mrezi/ izvan dijagnostika na daljinu;
mreze, Sifre pogreSaka i razine
potroSnog materijala kao Sto su
tinta ili toner); i

Do kraja usluge.

pristup i uporaba podataka od
strane ovlastenih trgovaca
sustava elektronic¢kog
informacije o uporabi (npr. brojaci izvjeSc¢ivanja (ERS); i

ispisa, broj skeniranih stranica,
dogadaiji odrzavanja i zapisnici o
dovrsetku zadatka).

pristup i uporaba podataka od
strane Neovisnih dobavljata
softvera (ISV) u svrhe
Informacije o Podacima proizvoda pruzZanja usluga.

prikupljenim i razmijenjenim

tiekom pruzanja Povezane usluge

potrazite u odjeljku Pisaci i skeneri

za kucne urede u stavku i. tocka

(a).

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
v1_2025



Usluge ReadyPrint Kada pisa¢ dobije svoju prvu IP adresu

(ReadyPrint
Flex/Photo)

nakon ukljucivanja;

svaka 24 sata neprekidnog rada nakon
prethodne uspjesSne komunikacije;

kada razina preostale tinte bilo kojeg
uloska padne ispod odredenog praga
(obi¢no 10 %);

EPSON

Informacije o uredaju (npr.
informacije o uredaju koji Salje
podatke);

informacije o statusu (npr. status
potroSnog materijala, status
uredaja u trenutku slanja
podataka, opéenite i specificne
pogreske ili upozorenja, verzija

kada se na ploci s pogre$kama pretplate firmvera, tehnicke komponente,
pritisne gumb za ponovno povezivanije ili trenutacne razine tinte i funkcije

ponovni pokusaj; i

kada se zamijeni spremnik s tintom.

Usluge ReadyPrint Kada pisa¢ dobije svoju prvu IP adresu

(ReadyPrint Max/
EcoTank)
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nakon uklju€ivanja;
svaka 24 sata neprekidnog rada nakon
prethodne uspjedne komunikacije;

kada razina preostale tinte bilo kojeg
ulodka padne ispod odredenog praga
(obi¢no 10 %); i

¢iS¢enja pisaca, PrtCLInfo); i

informacije o uporabi (npr. podaci
o uporabi za uredaje koji
izvjestavaju o podrudju ispisa,
PrtMarkerSPCPMTC, brojaci
uporabe i povijest zamjene
potroSnog materijala).

Informacije o uredaju (npr.
informacije o uredaju koji Salje
podatke);

informacije o statusu (npr. status
potrodnog materijala, status
uredaja u trenutku slanja
podataka, opéenite i specifitne
pogreske ili upozorenja, verzija

kada se na ploci s pogreSkama pretplate firmvera, tehni¢ke komponente,
pritisne gumb za ponovno povezivanje ili trenutacne razine tinte i funkcije

ponovni pokusaj.

CiS¢enja pisaca, PrtCLInfo); i

informacije o uporabi (npr. podaci
0 uporabi za uredaje koji
izvjeStavaju o podrudju ispisa,
PrtMarkerSPCPMTC, brojaci

Pruzanje usluge; i

poboljSanje usluge.

Pruzanje usluge; i

PoboljSanje usluge.

Do 10 godina.

Do 10 godina.

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u

v1_2025



EPSON

uporabe i povijest zamjene
potroSnog materijala).

b. Usluga u oblaku POSKey

Usluga u oblaku
POSKey

14

Postavke mreze (jednom Podaci o ispisu (npr. podaci Prikupljanje, pohranjivanje i

dnevno) i druge informacije o 0 priznanicama i podaci o
postavkama (svaki sat); kuponima).

informacije o statusu (svaki put
kada se status mijenja);

informacije o odrzavanju (jednom
dnevno);

informacije o koristenju (jednom
dnevno); i

informacije specificne za uredaj
(svaki put kad se prikupe druge
informacije).

Podaci proizvoda (€uvaju se

prijenos podataka o dok Epson ne raskine uslugu
priznanicama s Epsonovih pisacau oblaku POSKey).

za poslovne sustave njihovim
Korisnicima na zahtjev.

Podaci povezane usluge:

podaci o priznanici: 7
dana;

podaci povezani s
Korisnikom: dok god
poslovni partner ne
prestane
upotrebljavati
POSKey ili Korisnik
ne prestane
upotrebljavati usluge
koje se pruzaju
putem partnerskih
tvrtki usluge
POSKey;

podaci koji nisu

povezani s
Korisnikom: POSKey

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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EPSON

ih Cuva €ak i nakon
zavrSetka povezanih
usluga.

c. Usluge povezane s video projektorima

Epson Projector Redoviti intervali Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Pracenje i upravljanje umrezenim

Management Connected
(EPM-C) (Windows)

jezik); video projektorima s bilo kojeg
uredaja s podrzanim web-
preglednikom;

(dugorocno 8 sati, 12
sati, 24 sata; broj korisnika (npr. broj novih Korisnika koji su instalirali
kratkoro€no: 30 aplikaciju); i

minuta, 60 minuta). slanje obavijesti e-poStom (npr.
automatska upozorenja ili operativne
poruke);

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona i interakcija

Korisnika, u€estalost uporabe i vrijeme uporabe

aplikacije, najéesc¢e koriSteni operativni sustavi/uredaiji).
izrada izvje$¢a o aktivnosti ili uporabi
proizvoda;

analiza podataka kombiniranjem
informacija iz viSe proizvoda; i

osiguranje kvalitete.
Epson Easy Interactive Svaki put kad se softverIinformacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Analiza obrazaca uporabe i
Tool (Windows i macOS) Koristi. jezik); potraznje;

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji suotkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;
instalirali aplikaciju); i i

informacije o uporabi (npr. broj operacija i vrijeme procjena aZuriranja softvera na
provedeno u svakom nacinu rada, broj uporabe temelju uporabe znacajki.
interaktivnih alata, podaci o uporabi kamere, vrsta

15
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Epson iProjection
(Windows i macOS,
iPhone/iPad i Android)
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EPSON

uredaja za povezivanje i zna€ajka konverzije kao sto je
broj konverzija i stopa uspjeha/neuspjeha, ucestalost
uporabe i vrijeme uporabe aplikacije, najceSc¢e koristeni
operativni sustavi/uredaiji).

Svaki put kad se softverInformacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Analiza obrazaca uporabe i

koristi.

jezik, postavke aplikacije, uklju€ujuéi propusnost i druge potraznje;

pojedinosti o konfiguraciji); otkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih korisnika koji su i

instalirali aplikaciju); . . ..
P ju) procjena azuriranja softvera na

informacije o uporabi za Korisnike osobnih racunala (npr. temelju uporabe znacajki.
aktivnost zaslona aplikacije i interakcije Korisnika, podaci

o pretrazivanju projektora kao $to su uspjeh/neuspjeh

pretrazivanja i broj pretrazivanja, podaci o povezivanju

projektora, uklju€ujuéi uspjeh/neuspjeh povezivanja,

nacin povezivanja, broj povezanih jedinica, postavke

povezivanja i model projektora, vrijeme uporabe

aplikacije kao $to je vrijeme povezivanja i ukupno trajanje

veze te u€estalost uporabe i vrijeme uporabe aplikacije,

najceS¢e koridteni operativni sustavi/uredaji); i

informacije o uporabi za Korisnike pametnih telefona (npr.
aktivnost zaslona aplikacije i interakcije Korisnika; podaci
o pretrazivanju projektora kao Sto su uspjeh/neuspjeh
pretraZivanja i broj pretraZivanja; podaci o povezivanju
projektora, uklju€ujuéi uspjeh/neuspjeh povezivanja,
nacin povezivanja, broj povezanih jedinica, postavke
povezivanja i model projektora, vrsta projiciranog
sadrzaja kao $to su vrsta [npr. slika, videozapis] i format
sadrzaja [npr. PDF]; vrijeme uporabe aplikacije,
uklju€ujuéi vrijeme povezivanja i ukupno trajanje veze te
uCestalost uporabe i vrijeme uporabe aplikacije, najéeS¢e
koristeni operativni sustavi/uredaiji).

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
v1_2025



EPSON

Epson Projector Svaki put kad se softverInformacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Analiza obrazaca uporabe i

Configuration Tool koristi.
(iPhone/iPad i Android)

Epson Projector Redoviti intervali na
Professional (Windows i zaslonu za pracenje.
macOS)

17

jezik, podaci o povezivanju projektora, otkrivene potraznje;
pogreske ili upozorenja te postavke aplikacije, ukljuCujuéi

propusnost i druge pojedinosti o konfiguraciji); ptkrlvanje | dijagnostika uvjeta kvara;

i
broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji su

instalirali aplikaciju); i procjena aZuriranja softvera na

temelju uporabe znacajki.
informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i

interakcije Korisnika, u¢estalost uporabe i vrijeme

uporabe aplikacije, najéeSce koristeni operativni

sustavi/uredaiji).

Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Konfiguracija postavki projektora i
jezik, informacije o pogreSkama i upozorenjima aplikacije pristup informacijama putem
kao Sto su pojedinosti o otkrivenim pogreSkama ili komunikacije bliskog polja (NFC);

upozorenjima); . .
P jima) Analiza obrazaca uporabe i

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji supotraznje;

instalirali aplikaciju); otkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i i
interakcije Korisnika, podaci o povezivanju projektora,
uklju€ujuci uspjeh/neuspjeh povezivanja, nacin
povezivanja, broj povezanih jedinica, postavke
povezivanja i model projektora, vrijeme uporabe
aplikacije, uklju€ujuci vrijeme povezivanja i ukupno
trajanje veze; podaci o korekciji projektora, kao $to su
stavke za korekciju, nacin korekcije i trajanje; ulazni i
izlazni podaci aplikacije kao $to su informacije povezane
s uporabom aplikacije; uestalost upotrebe i vrijeme
uporabe aplikacije, najéesce koristeni operativni
sustavi/uredaiji).

procjena aZuriranja softvera na
temelju uporabe znad&ajki.

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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Epson Projector Content Svaki put kada se

Manager (Windows i koristi softver.
macOS)

Epson Classroom Svaki put kada se
Connect (Windows, koristi softver.
macOS i Chromebook,

iPhone/iPad)

Epson Projection Studio Svaki put kada se
(iPhone/iPad i Android).  koristi softver.
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EPSON

Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Konfiguracija postavki video
jezik); projektora i pristup informacijama
putem komunikacije bliskog polja

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji su .
. L Ve T (NFC);
instalirali aplikaciju); i

Analiza obrazaca uporabe i

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i potraznje;

interakcije Korisnika, nacin konverzije, broj konverzija,
stopa uspjeha/neuspjeha, u€estalost uporabe i vrijeme  otkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;
uporabe aplikacije, najéeSce koristeni operativni i

sustavi/uredaiji). . .
ji) procjena azuriranja softvera na

Za informacije o Podacima proizvoda prikupljenim i temelju uporabe znacajki.
razmifjenjenim tijekom pruZanja Povezane usluge
pogledajte ,Video projektori” u stavku i. tocki (b).

Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Konfiguracija postavki video
jezik); projektora i pristup informacijama
putem komunikacije bliskog polja

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih korisnika koji su .
N (NFC);
instalirali aplikaciju);

Analiza obrazaca uporabe i

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i potraznje:

interakcije Korisnika, uspjeh/neuspjeh pretrazivanja, broj
pretraZzivanja, uspjeh/neuspjeh povezivanja, nacin otkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;
povezivanja, broj povezanih jedinica, postavke i

povezivanja, trajanje veze, u€estalost uporabe i vrijeme
uporabe aplikacije, najéesce koriSteni operativni
sustavi/uredaiji); i

procjena aZuriranja softvera na
temelju uporabe znac&ajki.

zadovoljstvo Korisnika (npr. ocjena).

Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Stvaranije i dijeljenje personaliziranih
jezik te informacije o pogreSkama i upozorenjima projekcija pomocu uredaja;
aplikacije kao $to su pojedinosti o otkrivenim pogreSkama

o -, naliz raz r i
ili upozorenjima); analiza obrazaca uporabe

potraznje; i

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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EPSON

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji suprocjena azuriranja softvera na
instalirali aplikaciju); i temelju uporabe znacajki.

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i
interakcije Korisnika, verzija firmvera, informacije o
izmjenjivim objektivima, metoda povezivanja; podaci o
korekciji projektora kao Sto su stavke korekcije, nacin
korekcije i trajanje; ulazni i izlazni podaci aplikacije kao
§to su podaci povezani s uporabom aplikacije te
uCestalost uporabe i vrijeme uporabe aplikacije, najcesce
koristeni operativni sustavi/uredaiji).

Epson Setting Assistant Svaki put kada se Informacije o statusu (npr. verzija aplikacije, lokacija i Konfiguracija postavki projektora i
koristi softver. jezik, informacije o pogreSkama i upozorenjima aplikacije pristup informacijama putem
kao Sto su pojedinosti o otkrivenim pogreSkama ili komunikacije bliskog polja (NFC);

upozorenjima); . .
P jima) Analiza obrazaca uporabe i

broj korisnika (npr. trendovi u broju novih Korisnika koji supotraznje;

instalirali aplikaciju); otkrivanje i dijagnostika uvjeta kvara;

informacije o uporabi (npr. aktivhost zaslona aplikacije i i
interakcije Korisnika, verzija firmvera, informacije o
izmjenjivim objektivima, metoda povezivanja; podaci o
korekciji projektora kao Sto su stavke korekcije, nacin
korekcije i trajanje; ulazni i izlazni podaci aplikacije kao
§to su podaci povezani s uporabom aplikacije, u¢estalost
uporabe i vrijeme uporabe aplikacije, najéeS¢e koristeni
operativni sustavi/uredaiji).

procjena azuriranja softvera na
temelju uporabe znacajki.

d. Usluge povezane s komercijalnim i industrijskim pisa¢ima

Ucestalost prikupljanja
Povezana usluga Podataka proizvoda (kako je
opisano u stavku i. tocka (d))

Priroda Podataka povezane Svrhe u koje ¢e se podaci Cuvanje
usluge upotrebljavati podataka
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Epson Remote Service Barem jednom dnevno.
(ERS)

EPSON

informacije o statusu (npr. status
napajanja, status na mrezi/ izvan
mreze, Sifre pogreSaka i razine
potroSnog materijala kao $to su
tinta ili toner); i

informacije o uporabi (npr. brojaci
ispisa, broj skeniranih stranica,
dogadaiji odrzavanja i zapisnici o
dovrSetku zadatka).

Usluga u oblaku PORT Jednom dnevno ili kad god uredaj informacije o statusu (npr. status

(ERMS)
zadatka ispisa).

Sluzba za korisnicku Jednom dnevno.
podrsku SurePress

20

radi (npr. svaki put kada dode do napajanja, status na mrezi/ izvan

mreze, Sifre pogresaka i razine
potroSnog materijala kao $to su
tinta ili toner); i

informacije o uporabi (npr. brojaci
ispisa, broj skeniranih stranica,
dogadaji odrzavanja i zapisnici o
dovrsetku zadatka).

informacije o statusu (npr. status
napajanja, status na mrezi/ izvan
mreze, Sifre oogresaka i razine
potroSnog materijala kao $to su
tinta ili toner); i

informacije o uporabi (npr. brojaci
ispisa, broj skeniranih stranica,

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
v1_2025

Odrzavanije i tehnic¢ka
dijagnostika na daljinu;

Do kraja usluge.

pristup i uporaba podataka od
strane ovlastenih trgovaca
sustava elektronic¢kog
izvjeScivanja (ERS); i

pristup i uporaba podataka od
strane Neovisnih dobavljaca
softvera (ISV) u svrhe pruzanja
usluga.

Odrzavanije i tehni¢ka
dijagnostika na daljinu;

Do kraja usluge.

pristup i uporaba podataka od
strane ovlastenih zastupnika
servisa za popravak i
odrzavanije elektronike (ERMS)
za svrhe servisa; i

omogucavanje softvera
(Windows Driver, Epson Edge
Print, Garment Creator, Epson
Spectrometer App) radi slanja
podataka.

Statisticke analize; i Do kraja usluge.

servisna podrska.



Epson Edge Color Jednom dnevno.

Epson Edge Print Jednom dnevno.

(i Epson Edge Print za
naljepnice)

e. usluge povezane s poslovnim sustavima
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EPSON

dogadaiji odrzavanja i zapisnici o
dovrsetku zadatka).

informacije o statusu (npr. vrijeme Upravljanje bojama za 30 dana.
slanja podataka, zapisnici o Epsonove pisace velikog
pogreSkama i povezane formata; i

dijagnostic¢ke informacije, podaci
specifiéni za sustav kao $to su
CPU, operativni sustav i memorija);
i

podrska za razvoj znacajki na
temelju povijesti uporabe.

informacije o uporabi (npr.
informacije o postavkama izvr§ene

funkcije).

informacije o statusu (npr. vrijeme Upravljanje bojama za Do kraja usluge.
slanja podataka, zapisnici o Epsonove pisace velikog

pogreSkama i povezane formata; i

dijagnostic¢ke informacije, podaci
specifiCni za sustav kao $to su
CPU, operativni sustav i memorija);
i

podrska za razvoj znacajki na
temelju povijesti uporabe.

informacije o uporabi (npr.
informacije o postavkama izvrSene
funkcije).

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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ScontrinoSmart (samo Na zahtjev Korisnika.
za talijanske fiskalne
pisace)

Epson Label Editor Svaki put kad dode do
(macOS i Windows, zadatka ispisa.
uklju€ujuci verziju Lite)

22

Registracija fiskalnog firmvera (npr. Registracija fiskalnog firmvera;
serijski broj fiskalne datoteke i/ili
aktivacijski kod, indikacija ishoda
registracije);

preuzimanje potvrda zahtjeva za
potpisivanje certifikata;

licenciranje elektroni¢kog racuna i
obrada prijenosnog formata
dokumenta;

obrada e-racuna u PDF formatu i
usluga webhooka (npr. porezni kod
trgovca, serijski broj fiskalnog
pisaca, broj izvje§¢a Z, broj fiskalnogdijeljenje podataka s tre¢im
racuna, datum, iznos fiskalnog stranama za usluge webhooka, uz
racuna, vrsta kupca za e-racun, suglasnost Korisnika; i

sadrzaj teksta fiskalnog racuna); i ruéni uvoz odobrenih podataka

preuzimanje CSR certifikata poreznog tijela za fiskalne pisace.
(identifikacijski kod modela, CSR

certifikat generiran pomoc¢u

Scontrino Smart Python skripte).

Podaci o Korisniku (npr. identifikator Razvoj i procjena znacajki
kupca); i proizvoda

informacije o statusu (npr. verzija
operativnog sustava, naziv aplikacije
i verzija aplikacije).

Za licenciranje
elektroni¢kog raCuna i
obradu prijenosnog
formata dokumenta:
razdoblje ¢uvanja do 30
dana; i

Za usluge webhooka:
podaci se prenose samo
tre¢im stranama i
odmah se briSu.

Do kraja usluge.

Obavijest o informacijama za Korisnike podataka u EU-u
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