EPSON

ELi andmekasutaja teabeteatis

Maarust (EL) 2023/2854, edaspidi ,ELi andmeseadus”, kohaldatakse alates 12. septembrist 2025. ELi
andmeseaduse peamine eesmark on anda Uhendatud toodete ja nendega seotud teenuste kasutajatele
Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP) suurem kontroll nende loodud andmete (le.

ELi andmeseadusega on ette nahtud, et teatud tingimustel on teil digus paaseda juurde teatud andmetele,
mille on loonud Epson Connected Products ja sellega seotud teenused. Vajaduse korral voite neid andmeid
jagada ka kolmandate isikutega.

See dokument sisaldab asjakohast teavet Epsoni (ihendatud toodete ja nendega seotud teenuste loodud
andmete kohta ning teie diguste kasutamise tingimuste ja protsessi kirjeldust.

Epsoni iihendatud toodete ja nendega seotud teenuste loodud andmed

ELi andmeseadusega nahakse ette, et teil on juurdepaas lisas A loetletud teabele jargmiste thendatud
toodete voi nendega seotud teenuste kohta (kategooriatesse rihmitatud):

(i) Uhendatud tooted:

a) Home Office'i printerid ja skannerid;
b) videoprojektorid;
c) kommerts- ja téostusprinterid;
d) aristusteemid;
e) Nutikad prillid; ja
f) Robootika lahendused.
(i) Seotud teenused:
a) Kodukontori printerite ja skanneritega seotud teenused;
b) POSkey pilveteenus;
c) Videoprojektoritega seotud teenused;
d) Kommerts- ja tdostusprinteritega seotud teenused;
e) Arisisteemidega seotud teenused:;

Andmete maht

Epsoni Uhendatud tooted ja nendega seotud teenused pakuvad erinevaid versioone ning
kohandamisvbéimalusi. Meie Uhendatud toodete ja nendega seotud teenuste loodud andmete dldine
hinnanguline maht sbéltub mitmest tegurist, muu hulgas toote versioonist, tlubist, kasutamisest,
muudatustest ja Uhendatud teenustest.

Andmete sailitamine

Epson Connected Products on vdimeline pidevalt ja reaalajas andmeid genereerima ning salvestama
andmeid seadmes ja samuti edastama andmeid back-end sUsteemidele, mis on salvestatud turvaliselt
Epsoni pilveserverites.

Andmete sailitamine

Epsoni Uhendatud toodete ja nendega seotud teenuste andmeid sailitatakse nii kaua, kui see on vajalik
Uhendatud toote vdi seotud teenuse toimimiseks v&i kui kohaldatav seadus seda nduab. Kui kehtib
konkreetne sailitamisperiood, on asjakohased Uksikasjad esitatud vastava Uhendatud toote véi seotud
teenuse kohta lisas A.
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Teenuste lepingud

Seotud teenuseid osutatakse konkreetsete individuaalsete teenuselepingute alusel, mille kestus ja
I6petamise tingimused on sellistes lepingutes maaratletud. Kui andmed sisaldavad Epsoni arisaladusi,
vobidakse kohaldada konkreetseid kaitsemeetmeid vastavalt nende lepingute satetele, sealhulgas Epsoni
ELi andmelepingule.

Juurdepais andmetele

Vastavalt EL-i andmeseadusele on kasutajal 6igus juurde paaseda Uhendatud toodete voi nendega
seotud teenuste kasutamise kaudu loodud andmetele. Need andmed hélmavad toor- ja eeltéddeldud
andmeid koos asjakohaste metaandmetega, mis on vajalikud nende andmete tdlgendamiseks ja
kasutamiseks, kuid ei hdlma ainult kirjeldavaid ja vaga rikastatud andmeid, mis on saadud algoritmide voi
taiendavate investeeringute kaudu.

Uhendatud toodete véi nendega seotud teenuste loodud andmed vdivad olla (ihendatud toodete ja/voi
nendega seotud teenuste funktsioonide kaudu kasutajale otse juurdepaasetavad. Kui selline otsene
juurdepaas ei ole tehniliselt teostatav, tehakse sellised andmed néudmisel péhjendamatu viivituseta Epsoni
portaali kaudu kattesaadavaks.

Epsoni portaal

ELi kasutaja saab taotleda juurdepddsu nendele andmetele, vodttes Epsoniga U(hendust oma
andmepaasuportaali kaudu aadressil Contact us about your data | Epson Eesti, tApsustades andmed, mida
ta soovib kasutada (Epsoni portaal). Kasutajaid teavitatakse, kui nende andmed on Epsoni portaalis
kattesaadavaks tegemiseks valmis.

Kui kasutajad soovivad taotleda juurdepaasu andmete edastamisele andmete saajale (v6i sellise
edastamise |dpetamisele), peavad nad tapsustama ka andmete saaja asjakohased kontaktandmed. Epsoni
ja andmete vastuvdtja vahel allkirjastatud leping on andmete jagamise protsessi alustamise eeltingimus.
EMP-s asuvad andmete saajad on ainsad, mis jadvad kohaldamisalasse.

Epsoni ELi andmeleping

ELi andmeseaduse jargimiseks ja meie Epsoni teenuste jatkuva pakkumise tagamiseks on vaja sdlmida
leping, mis kasitleb kasutajate juurdepadasu andmetele ja nende kasutamist. Epsoni EL-i andmeleping
maaratleb eesmargid, milleks Epson andmeid kasutab, tingimused, mille alusel selliseid andmeid
kolmandate osapooltega jagatakse, protseduurid sellistele andmetele juurdepaasuks ja nende
kasutamiseks ning kasutaja kohustused Epsoni (hendatud toodete vdi nendega seotud teenuste
omandibiguse Ulekandmisel kolmandale osapoolele. Epsoni ELi ja kasutajate andmeleping on saadaval
aadressil Epson Eesti | Home.

Kontaktandmed
Selle teatise asjakohased andmevaldajad on jargmised.
o Seiko Epson Corporation, asukoht 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502 Jaapan,;
ja
e Epson Europe BV, asukoht Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam, Madalmaad.

Kui teil on eeltoodu vdi kasutajatega solmitud Epsoni ELi andmelepingu tingimuste kohta lisaklsimusi,
votke meiega Uhendust Epsoni portaali kaudu Contact us about your data | Epson Eesti.

Samuti voite alati esitada kaebuse igale ELi andmeseaduse artikli 37 alusel maaratud kohalikule
omavalitsusele.
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https://www.epson.ee/et_EE/contact-us-about-your-data
https://www.epson.ee/et_EE?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.ee/et_EE/contact-us-about-your-data
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LISAA
()  Uhendatud tooted

a. Kodukontori printerid ja skannerid

Uhendatud toode Loodud andmetiitibid Andmevorming Andmete kogumise meetodid
Koduprinterid ja Ecotank - Printeri teave (nt tinditase, hoolduspaagi Binaarne Andmeid kogutakse jaotises (ii)(a) loetletud
tase, meediumi suurus, meediumi tudp, Seotud teenuste osutamise kaudu.

prinditud lehtede arv); Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei

- Kasutusteave (nt kulutarvikute teave, tellita.

nagu tindi seadistamise kuupaey,
hoolduskast, tindi kasutamine); ja

- Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused vdi
vead, torketeave, torkeajalugu).

Business Ink Jet-printerid - Printeri teave (nt tinditase, hoolduspaagi Binaarne Andmeid kogutakse jaotises (ii)(a) loetletud
tase, meediumi suurus, meediumi tudp, Seotud teenuste osutamise kaudu.

prinditud lehtede arv); Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei

- Kasutusteave (nt kulutarvikute teave, tellita.

nagu tindi seadistamise kuupaey,
hoolduskast, tindi kasutamine); ja

- Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused voi
vead, torketeave, tdrkeajalugu).
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Serial Dot Matrix printerid -

Skannerid -

b. Videoprojektorid

Uhendatud toode

Ariprojektorid (sh EPMC Epsoni
projektorihaldusega seotud agent ja
sisseehitatud EPMC agent)

Loodud andmetiiiibid

EPSON

Printeri teave (nt seerianumber, FW Binaarne
versioon);

Kasutusteave (nt tddaeg, kogu prinditud

lehtede arv, toite sisse-/valjalllituste arv);

Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused vdi
vead, torketeave, torkeajalugu).

Skanneri teave (nt paberi tilp, paberi Binaarne
suurus, FW teave);

Kasutusteave (nt skannimislehtede arv);
ja

Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused voi
vead, torketeave, térkeajalugu).

Projektori teave (nt vdrgusatted ja JSON
seerianumber);

Andmevorming

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(a) loetletud
Seotud teenuste osutamise kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(a) loetletud
Seotud teenuste osutamise kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmete kogumise meetodid

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(c)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.
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- Kasutusteave (nt ekraani aktiivsus,
valgusallika kasutusaeg, kasutaja
interaktsioonid); ja

- Olekuteave (nt toite olek,
sisendallikas, lampide tunnid,
aktiivsed hoiatused voi hoiatused ja
pusivara versioon).

Koduprojektorid (sh Android TV - Projektori teave (nt seerianumber, JSON
Dongle, Android TV ja Google TV) keele seade ja kasutuspiirkond);

- Kasutusteave (nt ekraani aktiivsus,
valgusallika kasutusaeg, kasutaja
interaktsioonid); ja

- Olekuteave (nt toite olek,
sisendallikas, lambitunnid, rakenduse
kasutusaeg ja nimi, mis tahes

aktiivsed hoiatused, plsivara
versioon, ereduse tase,
projektsioonireziim ja vorgu

konfiguratsioon).

c. Kommerts- ja to6stusprinterid

Uhendatud toode Loodud andmetiiiibid Andmevorming
Monnalisa, SC-F seeria, SC-G - Printeri teave (nt tinditase, JSON, binaarne
seeria, SC-S seeria, SC-R seeria, SC- hoolduspaagi tase, jarelejaénud
V seeria, T-seeria ja P-seeria rullikandja, automaatlehes6oturi

(ASF) rullkasutus;

- Kasutusteave (aja vdi t66 kohta
kasutatav meedia, laaditud meediumi

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(c)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmete kogumise meetodid

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(d)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.
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SD-10

SL-D1000 seeria, SL-D500, Pro-
Selection SC-P700 / SC-P900 ja
Photo & Proof 17" printer (STP 4900;
SC-P5000; SC-P5300)

EPSON

tUup ja suurus, 166 olek ja loend ning
prinditud lehtede arv); ja

Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused,
torketeave, veebi konfiguratsioon ja
tarkvaralahendused).

Kasutusteave (nt varvipaleti teabe
nimi, markused, lisatud foto, pisipildi
RGB vaartused kuni nelja varvi
kuvamiseks, mFactor-i vaartus,
asukohateave, valgusti, vaatenurk, E-
varvierinevuse valem, tolerantsi
varvierinevus, paletis registreeritud
varviteave, laborivaartused,
md&otmise kuupaev ja kellaaeg); ja

JSON, binaarne,
tekst/arv

Printeri teave (nt seerianumber, ID,
mFactor-i vaartus, asukohateave,
spektri lainepikkused, peegeldus).

Printeri teave (nt tinditase, JSON, binaarne
hoolduspaagi tase, allesjdanud

rullikandja, ajaperioodi vdi t66 kohta

kasutatud andmekandjad,

automaatse lehtsooturi (ASF)

rullkasutus, meediumi tutp, laaditud

suurus ja prinditud lehtede arv);

kasutusteave (nt kulutarvikute teave,
nagu tindi, rullide, hoolduskasti, tindi
kasutamise kuupaev, temperatuuri ja
niiskuse andmed, printeri
reguleerimise andmed); ja

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(d)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmeid kogutakse jaotises (ii)A)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.
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SurePress

d. Arisiisteemid

Uhendatud toode

ColorWorks

Loodud andmetiiiibid

EPSON

Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused,
torketeave, tdrkeajalugu, veebi
konfiguratsioon ja
tarkvaralahendused).

Printeri teave (nt tinditase, JSON, binaarne
nr. printimisseaded, prinditud

valjatrikkide arv, tdokoha olek,

seadme 606 olek ja sisteemi oleku

teave);

kasutusteave (nt tindi- ja
kassetikasutus, hoolduskasti kasutus,
temperatuuri- ja niiskusandmed,
printeri reguleerimise andmed); ja

Olekuteave (nt aktiivsed hoiatused
vOi vead, tdrketeave, torkeajalugu).

Printeri teave (nt seadistusteave, tinditase); Binaarne

kasutusteave (nt triikitud lehtede arv, tindi
kasutamine, hoolduskastide kasutamine,

temperatuuri ja niiskuse andmed, printeri

reguleerimise andmed); ja

olekuteave (nt aktiivsed hoiatused voi
vead, torketeave).

Andmevorming

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(d)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmete kogumise meetodid

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(e)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.
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Termilise kviitungi printer

Itaalia fiskaalprinter

e. Nutikad prillid

Uhendatud toode

Moverio-nutikad prillid

f. Robootika lahendused

Loodud andmetiiiibid

EPSON

Printeri teave (nt seadistusteave,
loendurid);

kasutusteave, nagu hooldusteave (nt
printimise pikkus, sisseldigete arv jne); ja
olekuteave (nt aktiivsed hoiatused voi

vead, torketeave).

Maksuameti andmed (igapaevane
sulgemine, loteriipiletid, sekkumised);

Printeri teave (e-kviitungite metaandmed;

litsents; sertifikaadi allkirjastamise taotlus);

]ja

E-kviitungid

nutikate prillide teave (nt
seerianumber);

olekuteave (nt vealogi ja pusivara
versioon); ja

Kasutusteave (nt kasutusaeg).

JSON

XML

PDF
PAdES(ainult e-
kviitungid)

Andmevorming

tekstiandmed

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(e)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmeid kogutakse jaotises (ii)(e)
loetletud Seotud teenuste osutamise
kaudu.

Andmeid ei koguta, kui neid teenuseid ei
tellita.

Andmete kogumise meetodid

Andmeid kogutakse iga kord, kui ilmneb
viga.

ELi andmekasutaja teabeteatis
v1_2025



Uhendatud toode

-RC+ tarkvara

Weblnstaller

10

EPSON

Loodud andmetiiiibid Andmevorming

Aktiveerimisfunktsioon JSON

- aktiveerimisplatvormi toimingute kirjed
(nt toimingu kuupaev ja kellaaeg,
toimingu IP-aadress, toimingumeedium
(tarkvara/sait), toimingu Uksikasjad ja
tulemus, riistvara voti);

- aktiveerimisandmed (nt veebis saadaval
olev alguskuupaeyv, veebis saadaval
aegumiskuupaev); ja

- muudetud andmed toelehel (nt litsentsi
kehtivusaeg (kogus, uhik),
litsentsivdotme olek (sees/valjas),
varskendamise pohjus).

Kasutuskiusitlus

- Susteemi teave

- RC+ seaded ja kasutusteave

- Projekti seaded ja kasutusteave

- Valikud ja nendega seotud seaded ning
kasutusteave

- Robotkontrolleri seaded ja kasutusteave

- Kasutaja kasutusandmed RC+-s.

Allalaadimiskeskuse kasutuslogi JSON, binaarne

- Juurdepaasukuupaey, riik, faili nimi,
kategooria nimi, mudeli nimi, versioon,
andmete suurus, HTTP staatuse kood,
allalaaditud tarkvara tiitp ja versioon.

Andmete kogumise meetodid

Andmeid kogutakse serveri logidest.

Andmed kogutakse serveri logidest.
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(i)  Seotud teenused

a. Kodukontori printerite ja skanneritega seotud teenused

Ep§on| sild Kui klient kasutab Prinditéode ajalugu (soovitud Véimaldab kasutajatel printidaKuni teenistuse
universaalseks e L ; . - ; . o . R
printimiseks printimisfunktsiooni ja registreerib  t66de arv, seadistusteave). Ur)lver§al Printilt Eg§on| [Bpuni.
k teenust printeritele kodus voi
odus L .
Uhiskasutuses kontorites
interneti kaudu.
Epson Connect (I/F Iga kord, kui tarkvara kasutatakse  Prinditddde ajalugu (soovitud Teenused on ehitatud pilve ja Kuni teenuse
HTTPs) téode arv, seadistusteave). pakuvad jargmisi funktsioone. I6puni.
- e-posti printimine
- kaugtruki draiver
- skannimine pilve
- API-de kaudu
arendajatele on
saadaval printimis- ja
skannimisvéimalused
11
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Kliendiuuring

(P-logger)

Epsoni kaugteenus
(ERS)

12

Sisselllitatud aeg iga 24 tunni jarel

Vahemalt kord paevas

EPSON

Olekuteave (nt toiteolek, vorgu-
/véljalllituse olek, veakoodid ja

kulutarvikute tasemed, nagu tint
voi tooner) ja

kasutusteave (nt

printimisloendurid, skannimise arv,

hooldusstiindmused ja t66
sooritamise logid).

Seotud teenuse osutamise ajal
kogutud ja vahetatud
tooteandmete kohta leiate teavet
kodukontori printeritest ja
skanneritest jaotises (i)(a).

Olekuteave (nt toiteolek, vorgu-
/véljalllituse olek, veakoodid ja

kulutarvikute tasemed, nagu tint
vdi tooner) ja

kasutusteave (nt

Kuni teenuse
I6puni.

Osalege ettevotte toote
tulevases disainis.

hooldus ja kaugtehniline

) Kuni teenuse
diagnoos;

IBpuni.
andmetele juurdepaas ja

nende kasutamine

elektroonilise

printimisloendurid, skannimise arv, aruandlussisteemi (ERS)

hooldusstiindmused ja t66
sooritamise logid).

Seotud teenuse osutamise ajal
kogutud ja vahetatud
tooteandmete kohta leiate teavet
kodukontori printeritest ja
skanneritest jaotises (i)(a).

volitatud edasimuUjate poolt;
ja

Andmete kattesaadavus ja
kasutamine sdltumatute
tarkvaramuiijate (ISV-de)
poolt teenuse eesmarkidel.
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ReadyPrinti
teenused

(ReadyPrint
Flex/Photo)

ReadyPrinti
teenused
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

13

Kui printer saab parast sisselllitamist
oma esimese IP-aadressi;

iga 24 t66tunni jarel parast eelmist
edukat suhtlust;

kui mis tahes kasseti jarelejaanud
tinditase langeb alla teatud lave
(tavaliselt 10%);

kui tellimuse veapaneelil vajutatakse
uuesti thenduse loomise vdi uuesti
proovimise nuppu; ja

Kui tindikassett on asendatud.

Kui printer saab parast sisselilitamist
oma esimese IP-aadressi;

iga 24 td66tunni jarel parast eelmist
edukat suhtlust;

kui mis tahes kasseti jarelejaanud
tinditase langeb alla teatud lave
(tavaliselt 10%); ja

kui tellimuse veapaneelil vajutatakse
uuesti thenduse loomise vi uuesti
proovimise nuppu;

EPSON

Seadme teave (nt teave seadme
kohta, mis andmeid saadab);

Teenuse osutamine; ja

teenuse taiustamine.
olekuteave (nt kulutarvikute olek,
seadme olek andmete saatmise
ajal, uldised ja konkreetsed vead
vOi hoiatused, puisivara versioon,
tehnilised komponendid,
praegused tinditasemed ja printeri
puhastusfunktsioonid, PrtCLInfo);
ja

kasutusteave (nt printimisala
teavet andvate seadmete
kasutusandmed,
PrtMarkerSPCPMTC,
kasutusloendurid ja kulutarvikute
asendamise ajalugu).

Seadme teave (nt teave seadme Teenuse osutamine; ja

kohta, mis andmeid saadab); teenuse taiustamine

olekuteave (nt kulutarvikute olek,
seadme olek andmete saatmise
ajal, uldised ja konkreetsed vead
vOi hoiatused, pusivara versioon,
tehnilised komponendid,
praegused tinditasemed ja printeri
puhastusfunktsioonid, PrtCLInfo);
ja

kasutusteave (nt printimisala
teavet andvate seadmete
kasutusandmed,
PrtMarkerSPCPMTC,
kasutusloendurid ja kulutarvikute
asendamise ajalugu).

Kuni 10 aastat.

Kuni 10 aastat.
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EPSON

b. POSkey pilveteenus

PosKey
pilveteenus

Vorguseade (Uks kord paevas) ja Prindiandmed (nt
muu seadeteave (iga tund); kviitungiandmed ja
kupongiandmed).

Epsoni arististeemide printerite
kviitungiandmete kogumine,
salvestamine ja edastamine

olekuteave (iga kord, kui olek kasutajatele nende ndudmisel.

muutub);
hooldusteave (liks kord paevas); -

kasutusteave (Uks kord paevas);
ja -

seadmespetsiifiline teave (iga
kord, kui saadakse muud teavet).

c. Videoprojektoritega seotud teenused

14

Tooteandmed (salvestatud
seni, kuni Epson I6petab
POSkey pilveteenuse).

Seotud teenuse andmed:

andmed kviitungi
kohta: 7 paeva;

kasutajaga seotud
andmed: kuni
aripartner |6petab
POSkey kasutamise
voi kasutaja 16petab
POSKey
partnerettevotete
kaudu pakutavate
teenuste kasutamise;

kasutajaga
mitteseotud andmed:
sailitatakse POSkey
poolt isegi parast
sellega seotud
teenuste 16ppu.

ELi andmekasutaja teabeteatis
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EPSON

Epsoni projektorihaldus Regulaarsed intervallid Oleku teave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel);
tihendatud (EPM-C)
(Windows)

60 minutit).

Epson Easy Interactive Iga kord, kui tarkvara
Tool (Windows ja macOS) kasutatakse.

15

(Pikaajaline: 8 tundi, 12 kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
tundi, 24 tundi;
Lahiajaline: 30 minutit

arv); ja
’ kasutusteave (nt ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioon, rakenduse kasutamise sagedus ja

kasutusaeg, kdige sagedamini kasutatavad
operatsioonisiisteemid/-seadmed).

Oleku teave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel);

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
arvu suundumused); ja

Vérku tihendatud
videoprojektoripargi jalgimine ja
juhtimine mis tahes seadmest
toetatud veebibrauseriga;

e-posti teatiste saatmine (nt
automaatsed hoiatused voi
t66s6numid);

toote aktiivsuse voi kasutamise
aruannete koostamine;

andmete analliis, kombineerides
mitmest tootest saadud teavet; ja

Kvaliteedi tagamine.

kasutusmustrite ja ndudluse anallius;

ebadnnestumiste seisundite
tuvastamine ja diagnoosimine; ja

kasutusteave (nt igas reziimis veedetud toimingute arv ja Tarkvaravarskenduste hindamine

aeg, interaktiivsete tddriistade kasutusarv, kaamera
kasutusandmed, Uhendusseadme tuup ja
teisendusfunktsiooni kasutamine, selline konversioonide
arv ja edu/ebadnnestumise maar, rakenduse kasutamise
sagedus ja kasutusaeg, kdige sagedamini kasutatavad
operatsioonististeemid/-seadmed).

funktsioonikasutuse pohjal.

ELi andmekasutaja teabeteatis
v1_2025



Epson iProjection Iga kord, kui tarkvara
(Windows ja macOS, kasutatakse.
iPhone/iPad ja Android)

Epsoni projektori Iga kord, kui tarkvara
konfigureerimise téoriist kasutatakse.
(iPhone/iPad ja Android)
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EPSON

Olekuteave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel, Kasutusmustrite ja néudluse
rakenduse satted, sh ribalaius ja muud konfiguratsiooni anallds;
Uksikasjad).

ebadnnestumiste seisundite
Kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate tuvastamine ja diagnoosimine; ja

arvu suundumused); ja N . .
) tarkvaravarskenduste hindamine

Kasutusteave arvutikasutajatele (nt rakenduse ekraani  funktsioonikasutuse pdhjal.
aktiivsus ja kasutaja interaktsioonid, projektori

otsinguandmed, nagu otsingu edukus/ebadnnestumine ja

otsingute arv, projektori ihenduse andmed, sh henduse

edukus/ebadnnestumine, thenduse meetod, Ghendatud

seadmete arv, Uhenduse satted ja projektori mudel,

rakenduse kasutusaeg, nt Uhenduse aeg ja ihenduse

kogukestus ning rakenduse kasutamise ja kasutamise

sagedus, kbdige sagedamini kasutatavad

operatsioonististeemid/seadmed); ja

Nutitelefoni kasutajate kasutusteave (nt rakenduse
ekraanitegevus ja kasutaja interaktsioonid; projektori
otsinguandmed, nagu otsingu edukus/ebadnnestumine ja
otsingute arv; projektori ihenduse andmed, sealhulgas
Uhenduse edukus/ebadnnestumine, ihenduse meetod,
Uhendatud seadmete arv, Uhenduse satted, projektori
mudel, kavandatud sisuttitip, naiteks [nt pilt, video] ja
sisuformaat [nt PDF]; rakenduse kasutusaeg, sh
Uhenduse loomise aeg ning rakenduse kasutamise ja
kasutusaja kestus ja sagedus, kbige sagedamini
kasutatavad operatsioonististeemid/seadmed).

Olekuteave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel, Kasutusmustrite ja néudluse
projektori ihenduse andmed, tuvastatud vead voi anallis;
hoiatused ning rakenduse satted, sh ribalaius ja muud

konfiguratsiooni tksikasjad); ebadnnestumiste seisundite

tuvastamine ja diagnoosimine; ja

ELi andmekasutaja teabeteatis
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Epson Projector Regulaarsed intervallid
Professional (Windows ja jalgimiskuval.
macOS)

Epson Projector Content Iga kord, kui tarkvara
Manager (Windows ja kasutatakse

macOS)
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EPSON

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate tarkvaravarskenduste hindamine
arvu suundumused); ja funktsioonikasutuse poéhijal.

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioon, rakenduse kasutamise sagedus ja
kasutusaeg, kbéige sagedamini kasutatavad
operatsioonislisteemid/-seadmed).

Olekuteave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel, Projektori satete konfigureerimine ja
rakenduse viga ja hoiatusteave, nt tuvastatud vigade voi juurdepaasuteave lahivaljaside
hoiatuste Uksikasjad); (NFC) kaudu;

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate  kasutusmustrite ja ndudluse analtius;

arvu suundumused); ja ~ . . .
ebadnnestumiste seisundite

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja tuvastamine ja diagnoosimine; ja
interaktsioonid, projektori Ghenduse andmed, sealhulgas
Uhenduse edukus/ebadnnestumine, ihenduse meetod,
Uhendatud seadmete arv, Gihenduse satted, projektori
mudel, rakenduse kasutusaeg, sh Ghenduse loomise aeg
ja Uhenduse kogukestus; projektori korrigeerimise
andmed, naiteks paranduselemendid, korrektsiooni
meetod, ja kestus; rakenduse sisend- ja valjundandmed,
naiteks rakenduse kasutamisega seotud teave;
rakenduse kasutamise sagedus ja kasutusaeg, kdige
sagedamini kasutatavad
operatsiooniststeemid/seadmed).

tarkvaravarskenduste hindamine
funktsioonikasutuse pohjal.

Oleku teave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel); Videoprojektori satete
konfigureerimine ja
juurdepaasuteave lahivaljaside
(NFC) kaudu;

kasutusmustrite ja ndudluse analliis;

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
arvu suundumused); ja

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioon, konversioonimeetod, konversioonide arv,
edukuse/ebadnnestumise maar, rakenduse kasutamise

ELi andmekasutaja teabeteatis
v1_2025



Epsoni klassiruumi
tihendus (Windows,
MacOS ja Chromebook,
iPhone/iPad)

Iga kord, kui tarkvara
kasutatakse

Epson Projection Studio Iga kord, kui tarkvara

(iPhone/iPad ja Android).

18

kasutatakse

EPSON

sagedus ja kasutusaeg, kdige sagedamini kasutatavad
operatsioonististeemid/-seadmed).

Seotud teenuse osutamise ajal kogutud ja vahetatud
tooteandmete kohta leiate teavet jaotisest
Videoprojektorid (i)(b).

Oleku teave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel);

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
arvu suundumused); ja

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioonid, otsingu dnnestumine/ebadnnestumine,
otsingute arv, ithenduse dnnestumine/ebadnnestumine,
Uhenduse meetod, Uhendatud seadmete arv, Uhenduse

satted, Uhenduse kestus, rakenduse kasutamise sagedus

ja kasutusaeg, kdige sagedamini kasutatavad
operatsioonististeemid/seadmed); ja

kasutaja rahulolu (nt hinnang).

Olekuteave (nt rakenduse versioon, asukoha ja keele
ning rakenduse vea- ja hoiatusteave, nt tuvastatud
vigade voi hoiatuste Uksikasjad);

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
arvu suundumused); ja

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioonid, pusivara versioon, vahetatava objektiivi
teave, Uhendusmeetod; projektori korrigeerimise
andmed, nagu paranduselemendid, korrektsioonimeetod
ja -kestus; rakenduse sisend- ja valjundandmed, nagu
rakenduse kasutamise ning rakenduse kasutamise

ebadnnestumiste seisundite
tuvastamine ja diagnoosimine; ja

tarkvaravarskenduste hindamine
funktsioonikasutuse péhjal.

Videoprojektori satete
konfigureerimine ja
juurdepaasuteave lahivaljaside
(NFC) kaudu;

kasutusmustrite ja ndudluse analliUs;

ebadnnestumiste seisundite
tuvastamine ja diagnoosimine; ja

tarkvaravarskenduste hindamine
funktsioonikasutuse poéhijal.

Isikustatud saadete loomine ja
jagamine seadme abil;

kasutusmustrite ja ndudluse anallius;
ja

tarkvaravarskenduste hindamine
funktsioonikasutuse poéhjal.

ELi andmekasutaja teabeteatis
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Epsoni seadete assistentlga kord, kui tarkvara
kasutatakse.

EPSON

sageduse ja kasutusaja andmed, kdige sagedamini
kasutatavad operatsioonististeemid/-seadmed).

Olekuteave (nt rakenduse versioon, asukoht ja keel,
rakenduse viga ja hoiatusteave, nt tuvastatud vigade voi
hoiatuste Uksikasjad);

kasutajate arv (nt rakenduse installinud uute kasutajate
arvu suundumused); ja

kasutusteave (nt rakenduse ekraani aktiivsus ja kasutaja
interaktsioonid, plsivara versioon, vahetatava objektiivi
teave, Uhendusmeetod; projektori korrigeerimise
andmed, nagu paranduselemendid, korrektsioonimeetod
ja -kestus; rakenduse sisend- ja valjundandmed, nagu
rakenduse kasutamise ning rakenduse kasutamise
sageduse ja kasutusaja andmed, kdige sagedamini
kasutatavad operatsioonististeemid/-seadmed).

d. Kaubandus- ja todstusprinteritega seotud teenused

Tooteandmete kogumise
sagedus (nagu on kirjeldatud Seotud teenuseandmete olemus

Seotud teenus
jaotises (i) (d))

Epsoni kaugteenus
(ERS)

Vahemalt kord paevas

19

kasutatakse

Olekuteave (nt toiteolek, vérgu-
Ivéljalllituse olek, veakoodid ja diaanoos:
kulutarvikute tasemed, nagu tint voi 9 ’
tooner) ja

kasutusteave (nt printimisloendurid,
skannimise arv,
hooldusstindmused ja t66
sooritamise logid).

hooldus ja kaugtehniline

Projektori satete konfigureerimine ja
juurdepaasuteave lahivaljaside
(NFC) kaudu;

kasutusmustrite ja nbudluse analtius;

ebadnnestumiste seisundite
tuvastamine ja diagnoosimine; ja

tarkvaravarskenduste hindamine
funktsioonikasutuse poéhijal.

Eesmargid, milleks andmeid Andmete

sailitamine

Kuni teenuse
I6puni.

andmetele juurdepaas ja nende
kasutamine elektroonilise
aruandlussusteemi (ERS)
volitatud edasimujate poolt; ja

andmete kattesaadavus ja

kasutamine sdltumatute

ELi andmekasutaja teabeteatis
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Pilveteenus (ERMS)  Kord paevas vdi iga kord, kui
masin todtab (nt iga kord, kui

printimisto6d tehakse).

SurePressi klienditoe Uks kord paevas.
teenus

20

EPSON

tarkvaramiuiijate (ISV-de) poolt
teenuse eesmarkidel.

Olekuteave (nt toiteolek, vorgu- hooldus ja kaugtehniline Kuni teenuse
/valjaliilituse olek, veakoodid ja diagnoos; [6puni.
kulutarvikute tasemed, nagu tint voi . e

tooner) ja andmetele juurdepaas ja nende

kasutamine elektroonilise
kasutusteave (nt printimisloendurid, remondi- ja hooldusteenuse
skannimise arv, (ERMS) volitatud edasimuijate
hooldussiindmused ja t66 poolt hoolduseesmarkidel; ja

sooritamise logid). tarkvara (Windows Driver,

Epson Edge Print, Garment
Creator, Epson Spectrometer
App) andmete saatmiseks
lubamine.

Kuni teenuse
IBpuni.

Olekuteave (nt toiteolek, vorgu- Statistiline analiiUs; ja
/valjaliilituse olek, veakoodid ja
kulutarvikute tasemed, nagu tint voi
tooner) ja

teenuse tugi.

kasutusteave (nt printimisloendurid,
skannimise arv,
hooldussindmused ja t66
sooritamise logid).

ELi andmekasutaja teabeteatis
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EPSON

Epson Edge Color Uks kord péevas. Olekuteave (nt andmete saatmise Epsoni suurte vorminguprinterite 30 paeva.
aeg, torkelogid ja seotud varvihaldus ja
diagnostikateave, stisteemipohine
teave nagu CPU,
operatsioonististeem ja malu); ja

tugi funktsioonide arendamisele
kasutusajaloo pohjal.

kasutusteave (nt teave teostatud
funktsioonisatete kohta).

Epson Edge Print Uks kord péevas. Olekuteave (nt andmete saatmise Epsoni suurte vorminguprinterite Kuni teenuse
aeg, tdrkelogid ja seotud varvihaldus ja [6puni.
diagnostikateave, sisteemipdhine
teave nagu CPU,
operatsioonisiisteem ja malu); ja

(ja Epson Edge Print
etikettide jaoks) tugi funktsioonide arendamisele

kasutusajaloo pdhjal.

kasutusteave (nt teave teostatud
funktsioonisatete kohta).

e. Arisiisteemidega seotud teenused

ScontrinoSmart (ainult Kasutaja ndudmisel. Maksualase puUsivara registreerimine Fiskaalpusivara registreerimine;  Elektroonilise kviitungi
Itaalia fiskaalprinterite (nt maksuseeria number ja/voi e . . . litsentsi ja
. sertifikaadi allkirjastamistaotluse
jacks) sertifikaatide allalaadimine; kaasaskantava

’ dokumendivormingu
21
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Epsoni sildiredigeerija Iga kord, kui toimub

(macOS ja Windows, sh trikitdo.
Lite versioon)

22

EPSON

aktiveerimiskood,
registreerimistulemuse tahis);

E-kviitungi PDF to6tlemine ja
Webhooki teenus (nt jaemiitja
maksukood, maksuprinteri
seerianumber, Z-aruande number,
maksukviitungi number, kuupaey,
maksukviitungi summa, E-kviitungi
klienditidp, maksukviitungi teksti
sisu) ja

CSR sertifikaadi allalaadimine
(mudeli identifitseerimiskood,
Scontrino Smart Pythoni skripti
loodud CSR-sertifikaat).

Kasutajateave (nt kliendi
identifikaator); ja

Olekuteave (nt operatsioonisiisteemi

versioon, rakenduse nimi ja
rakenduse versioon).

elektroonilise kviitungi litsentsimine téétlemiseks:
ja kaasaskantava sailitusperiood kuni 30
dokumendivormingu t6détlemine;  paeva; ja

andmete jagamine kolmandate Webhooki teenuste
isikutega Webhooki teenuste puhul: andmeid

jaoks, Kasutaja néusolekul; ja edastatakse ainult
kolmandatele isikutele ja

volitatud fiskaalprinteri maksuametlneed kustutatakse kohe.

olekuandmete kasitsi importimine.

Toote funktsioonide valjatdétamine Kuni teenuse 16puni.
ja hindamine.
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