EPSON

EU-MEDDELELSE OM BRUGEROPLYSNINGER

Forordning (EU) 2023/2854, herefter benaevnt “Dataforordningen”, geelder fra den 12. september 2025. Det
primeere formal med Dataforordningen er at styrke Brugere af Forbundne Produkter og Relaterede
Tjenester i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (‘EDS”) ved at give dem starre kontrol over
de data, de genererer.

Dataforordningen foreskriver, at du under visse betingelser har ret til at f& adgang til visse data, der
genereres af Epson Forbundne Produkter og Relaterede Tjenester. Hvis det er ngdvendigt, kan du ogséa
dele disse oplysninger med tredjemaend.

Dette dokument indeholder de relevante oplysninger vedrgrende de data, der genereres af Epson
Forbundne Produkter og Relaterede Tjenester, samt en beskrivelse af betingelserne og processen for
udevelse af dine rettigheder.

Data genereret af Epson Forbundne Produkter og Relaterede Tjenester

Dataforordningen foreskriver, at du har adgang til de oplysninger, der er angivet i bilag A, vedrgrende
folgende Forbundne Produkter eller Relaterede Tjenester (grupperet i kategorier):

(i) Forbundne Produkter:

Printere til Hemmekontor og Scannere
Videoprojektorer

Kommercielle og industrielle printere
Forretningssystemer

Smart-briller

Robotlgsninger

-
AR RSN

(i) Relaterede Tjenester:

Tjenester relateret til Hemmekontorprintere og Scannere
POSkey Cloud-tjeneste

Tjenester relateret til Videoprojektorer

Tjenester relateret til Commercielle og industrielle printere
Tjenester relateret til Forretningssystemer

O QOO0 T
—_——_———

Datamangde

Epson Forbundne Produkter og Relaterede Tjenester tilbyder en raekke versioner og tilpasningsmuligheder.
Den generelle ansldede datamaengde, der genereres af vores Forbundne Produkter og Relaterede
Tjenester, afhaenger af flere faktorer, herunder, men ikke begreenset til, produktversionen, typen, brugen,
endringerne og de forbundne tjenester.

Dataopbevaring

Epson Forbundne Produkter er i stand til at generere data kontinuerligt og i realtid og lagre data pa enheden
og kan ogsa sende data til back-end-systemer, som lagres sikkert pa Epsons cloud-servere.

Opbevaring af Data

Epsons data for Forbundne Produkter og data for Relaterede Tjenester opbevares, sa laenge dette er
ngdvendigt for funktionaliteten af det Forbundne Produkt eller den Relaterede Tjeneste eller som ellers
pakraevet i henhold til geeldende lovgivning. Hvor en specifik opbevaringsperiode geelder, er de relevante
oplysninger angivet for det tilsvarende Forbundne Produkt eller den Relaterede Tjeneste i Bilag A.

1
EU-meddelelse om Brugeroplysninger
v1_2025



EPSON

Servicekontrakter

Relaterede Tjenester leveres pa grundlag af specifikke individuelle servicekontrakter, hvis varighed og
opsigelsesbetingelser er angivet i sadanne kontrakter. Hvis data omfatter Forretningshemmeligheder
tilhgrende Epson, kan specifikke beskyttelsesforanstaltninger vaere geeldende i overensstemmelse med
bestemmelserne i disse kontrakter, herunder Epsons EU-dataaftale.

Adgang til Data

| overensstemmelse med Dataforordningen har Brugeren ret til at fa adgang til data, der er genereret
gennem deres brug af de Forbundne Produkter eller Relaterede Tjenester. Disse data omfatter ra og
forbehandlede data sammen med de relevante metadata, der er ngdvendige for at fortolke og bruge disse
data, men udelukker rent beskrivende data og steerkt berigede data, der er udledt gennem algoritmer eller
yderligere investeringer.

Data genereret af Forbundne Produkter eller Relaterede Tjenester kan veere direkte tilgaengelige for
Brugeren gennem funktionerne i de Forbundne Produkter og/eller Relaterede Tjenester. Hvis en sadan
direkte adgang ikke er teknisk mulig, ggres sadanne data tilgeengelige pa anmodning via Epson Portal
uden ungdig forsinkelse.

Epson Portal

En EU-bruger kan anmode om adgang til disse data ved at kontakte Epson via deres dataadgangsportal
pa Kontakt os vedrgrende dine data | Epson Danmark og angive de data, de gnsker at f& adgang til (“Epson-
portalen”). Brugere vil blive underrettet, nar deres data er klar til at blive gjort tilgaengelige pa Epson-
portalen.

Hvis Brugerne gnsker at anmode om adgang til at overfgre data til en Datamodtager (eller afslutte en sadan
overfgrsel), skal de ogsa angive de relevante kontaktoplysninger for Datamodtageren. En underskrevet
aftale mellem Epson og Datamodtageren er en forudsaetning for pabegyndelsen af datadelingsprocessen.
Kun Datamodtagere med geografisk position i EJS er omfattet heraf.

Epson EU-Dataaftale

For at overholde Dataforordningen og sikre fortsat levering af vores Epson tjenester er det ngdvendigt at
indfgre en kontrakt vedrgrende Brugernes adgang til og brug af data. Epsons EU-Dataaftale definerer de
formal, hvortil Epson bruger dataene, betingelserne for deling af sadanne data med tredjemeend,
procedurerne for adgang til og brug af sadanne data og Brugerens forpligtelser i tilfaelde af overfarsel af
ejerskab af Epson Forbundne Produkter eller Relaterede Tjenester til tredjemand. Epsons EU-Dataaftale
med Brugere er tilgeengelig pa Epson Danmark | Velkommen til Epson Danmark.

Kontaktoplysninger
De relevante Dataindehavere for denne meddelelse er:

e Seiko Epson Corporation, med adressen 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-8502
Japan; og
e Epson Europe BV, med adressen Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam, Holland.

Hvis du har yderligere spgrgsmal vedrgrende ovenstaende eller vilkarene i Epsons EU-Dataaftale med
Brugere, bedes du kontakte os via Epson-portalen pa Kontakt os vedrgrende dine data | Epson Danmark.

Du kan ogsa altid indgive en klage til en lokal myndighed, der er udpeget i henhold til Dataforordningens
artikel 37.
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https://www.epson.dk/da_DK/contact-us-about-your-data
https://www.epson.dk/da_DK?ot_preferences=C0004%3A0%2CC0003%3A0%2CC0002%3A0%2CC0001%3A1&adobe_mc=MCMID%253D92207133882877521113192230544513021445%257CMCORGID%253DC6DD45815AE6DFFD0A495D24%2540AdobeOrg%257CTS%253D1763736062
https://www.epson.dk/da_DK/contact-us-about-your-data

EPSON

BILAG A
(i)  Forbundne Produkter

a. Printere til HHemmekontor og Scannere

Forbundet Produkt Genererede Datatyper Dataformat
Hjemmeprintere og Ecotank - Printeroplysninger (f.eks. blaekniveau, Binaer
vedligeholdelsesbeholderniveau,
mediestarrelse, medietype, antal

udskrevne sider)

- Oplysninger om brug (f.eks. oplysninger
om forbrugsvarer sasom den indstillede
dato for blaek, vedligeholdelsesboks,

blaekforbrug)
- Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger,
fejlhistorik).
Inkjetprintere til erhvervsbrug - Printeroplysninger (f.eks. bleekniveau, Binaer
vedligeholdelsesbeholderniveau,
mediestarrelse, medietype, antal

udskrevne sider)

- Oplysninger om brug (f.eks. oplysninger
om forbrugsvarer, sasom den indstillede
dato for blaek, vedligeholdelsesboks,
bleekforbrug)

Metoder til Dataindsamling

Data indsamles gennem leveringen af de
Relaterede Tjenester, der er anfert i afsnit

(ii)(@).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse tjenester.

Data indsamles gennem leveringen af de
Relaterede Tjenester, der er anfgrt i afsnit

(i)(@).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse tjenester.
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Serielle Dot Matrix Printere

Scannere

EPSON

Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger,
fejlhistorik).

Printeroplysninger (f.eks. serienummer, Binzer
FW-version)

Oplysninger om brug (f.eks. driftstid,
samlet antal udskrevne sider, antal
teend/sluk)

Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger,
fejlhistorik).

Scanneroplysninger (f.eks. papirtype, Binaer
papirstarrelse, FW-oplysninger)

Brugsoplysninger (f.eks. antal scannede
sider) og

Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger,
fejlhistorik).

Data indsamles gennem leveringen af de
Relaterede Tjenester, der er anfert i afsnit

(ii)(a).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse tjenester.

Data indsamles gennem leveringen af de
Relaterede Tjenester, der er anfgrt i afsnit

(ii)(@).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse tjenester.
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b. Videoprojektorer

Forbundet Produkt

Erhvervsprojektorer (herunder
EPMC Epson projector Management
connected Agent og indbygget
EPMC-agent)

Projektorer til hjemmebrug
(herunder Android TV Dongle,
Android TV og Google TV)

Genererede Datatyper

EPSON

Projektoroplysninger (f.eks. JSON
netvaerksindstillinger og
serienummer)

Brugsoplysninger (f.eks.
skaermaktivitet, brugstid for lyskilde,
brugerinteraktioner)

Statusoplysninger (f.eks. stramstatus,
indgangskilde, lampetimer, aktive
alarmer eller advarsler og
firmwareversion).

Projektoroplysninger (f.eks. JSON
serienummer, sprogindstilling og
brugsomrade)

Brugsoplysninger (f.eks.
skaermaktivitet, brugstid for lyskilde,
brugerinteraktioner)

Statusoplysninger (f.eks. strgmstatus,
indgangskilde, lampetimer,
programmets brugstid og navn,
eventuelle aktive alarmer eller
advarsler, firmwareversion,
lysstyrkeniveau, projektionstilstand
og netveerkskonfiguration).

c. Kommercielle og industrielle printere
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Dataformat

Metoder til Dataindsamling

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(c).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse
tienester.

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(c).

Der indsamles ikke data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse
tienester.
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Forbundet Produkt
Monnalisa, SC-F-serien, SC-G-

serien, SC-S-serien, SC-R-serien,
SC-V-serien, T-serien og P-serien

SD-10

Genererede Datatyper

EPSON

Dataformat

Printeroplysninger (f.eks. blaekniveau,JSON, binaer
vedligeholdelsesbeholderniveau,

resterende rullemedier, brug af

automatisk dokumentfgderrulle (ADF)

Oplysninger om brug (medier
anvendt pr. tidsperiode eller opgave,
medietype og ilagt sterrelse,
jobstatus og -liste samt antal
udskrevne sider)

Statusoplysninger (f.eks. aktive
alarmer eller advarsler,
fejloplysninger, webkonfiguration og
softwarelgsninger).

Brugsoplysninger (f.eks. navn pa
farvepaletoplysninger, noter,
vedheeftet foto, miniature RGB-
veerdier for visning af op til fire farver,
mFactor-veerdi, oplysninger om
geografisk position, lys,
visningsvinkel, E-farveforskelsformel,
tolerancefarveforskel,
farveoplysninger registreret i paletten,
lab-vaerdier, malingsdato og
klokkeslaet)

JSON, Bineer,
tekst/numerisk

Printeroplysninger (f.eks.
serienummer, |D, mFactor-veerdi,
oplysninger om geografisk position,
spektrumbglgeleengder, refleksion).

Metoder til Dataindsamling

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(d).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse
ljenester.

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(d).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse
tienester.
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SL-D1000-serien, SL-D500, Pro-
Selection SC-P700 / SC-P900 og
Photo & Proof 17” printer (STP 4900;
SC-P5000; SC-P5300)

SurePress

EPSON

Printeroplysninger (f.eks. blaekniveau,JSON, binaer
vedligeholdelsesbeholderniveau,

resterende rullemedier, anvendte

medier pr. tidsperiode eller job, brug

af automatisk dokumentfgderrulle

(ADF), medietype, ilagt starrelse og

antal udskrevne sider).

Brugsoplysninger (f.eks. oplysninger
om forbrugsvarer sdsom den
indstillede dato for bleek, ruller,
vedligeholdelsesboks, blaekforbrug,
temperatur og fugtighedsdata,
printerjusteringsdata)

Statusoplysninger (f.eks. aktive
alarmer eller advarsler,
fejloplysninger, fejlhistorik,
webkonfiguration og
softwarelgsninger.

Printeroplysninger (f.eks. blaekniveau, JSON, binger
indstillinger af antal udskrifter, antal

udskrifter, jobstatus,

enhedsdriftsstatus og oplysninger om
systemstatus)

Oplysninger om brug (f.eks.
bleekforbrug og brug af blaekpatroner,
brug af vedligeholdelsesboks,
temperatur- og luftfugtighedsdata,
printerjusteringsdata)

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)A).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse
ljenester.

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(d).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse
tienester.
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d. Forretningssystemer

Forbundet Produkt

ColorWorks

Termisk Kvitteringsprinter

Genererede Datatyper

EPSON

Statusoplysninger (f.eks. aktive
alarmer eller advarsler,
fejloplysninger og fejlhistorik).

Dataformat
Printeroplysninger (f.eks. Bineer
indstillingsoplysninger, bleekniveau)

Oplysninger om brug (f.eks. antal
udskrevne sider, blaekforbrug, brug af
vedligeholdelsesboks, temperatur- og
luftfugtighedsdata, printerjusteringsdata)

Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger).
Printeroplysninger (f.eks. JSON
indstillingsoplysninger, teellere)

Brugsoplysninger sdsom
vedligeholdelsespunkter (f.eks.
udskrivningslaengde, antal afskeeringer
osVv.)

Statusoplysninger (f.eks. aktive alarmer
eller advarsler, fejloplysninger).

Metoder til Dataindsamling

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfort i
afsnit (ii)(e).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse
tienester.

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfort i
afsnit (ii)(e).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pé disse
tienester.
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Italiensk skattemaessig printer-

e. Smart-briller

EPSON

XML

PDF PAdES(kun
E-kvitteringer)

Data indsamles gennem leveringen af
de Relaterede Tjenester, der er anfart i
afsnit (ii)(e).

Der indsamles ikke Data, uden at der
foreligger et abonnement pa disse
tienester.

Oplysninger til skattemyndighederne
(daglige lukninger, lotterisedler,
interventioner)

Printeroplysninger (E-kvitteringer metadata,

licensering, anmodning om signering af
certifikat)

E-kvitteringer

Moverio Smart-briller -

f. Robotlgsninger

tekstdata Data indsamles, hver gang der opstar

en fejl.

Smart-brilleoplysninger (f.eks.
serienummer);

Statusoplysninger (f.eks. fejllog og
firmwareversion)

Brugsoplysninger (f.eks. brugstid).

-RC+ software

o

Aktiveringsfunktion

JSON Data indsamles fra serverlogge.

Driftsregistrering for
aktiveringsplatformen (f.eks. driftsdato
og -tid, IP-adresse for drift, driftsmedier
(software/websted), driftsoplysninger og
-resultat, hardwarenggle)

EU-meddelelse om Brugeroplysninger
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EPSON

- Aktiveringsdata (f.eks. online tilgaengelig
startdato, online tilgaengelig udigbsdato)

- redigerede data pa Supportwebstedet
(f.eks. gyldighedsperiode for licens
(Antal, Enhed), licensngglestatus
(Til/Fra), arsag til opdatering).

Brugsundersggelse

- Systemoplysninger

- Indstillinger og brugsoplysninger for
RC+

- Projektindstillinger og brugsoplysninger

- Valgmuligheder og deres relaterede
indstillinger og brugsoplysninger

- Robotkontrolindstillinger og
brugsoplysninger

- Brugerdriftsdata i RC+.

Webinstaller Brugslog for downloadcenter JSON, binaer

- Adgangsdato, land, filnavn,
kategorinavn, modelnavn, version,
datastaerrelse, HTTP-statuskode, type
og version af den downloadede
software.

(i)  Relaterede Tjenester

a. Tjenester relateret til Hlemmekontorprintere og Scannere

10

Dataene indsamles fra serverlogge.
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EPSON

Epson bro til Universal
Print
hjemme

Nar kunden anvender
udskrivningsfunktionen og udfgrer
serviceregistrering

Epson Connect (I/F Hver gang software bruges
HTTPS)

Kundeundersggelser Opstartstid hver 24. time
(P-logger)

11

Printjobhistorik (antal job derer  Ggr det muligt for Brugere at Indtil slutningen af

anmodet om, udskrive fra Universal Print til tjenesten.
indstillingsoplysninger). Epson-printere derhjemme

eller i delte kontorer via

internettet.
Printjobhistorik (antal job derer  Tjenesterne er bygget pa Indtil slutningen af
anmodet om, skyen og tilbyder folgende  tjenesten.
indstillingsoplysninger). funktioner

- e-mailudskrivning

- fjernprintdriver

- scanning til sky-
funktionalitet

- print- og
scanningsfunktioner
er tilgeengelige for
udviklere via APl'er

Statusoplysninger (f.eks. Deltage i den fremtidige Indtil slutningen af
strgmstatus, online-/offline-status, udformning af virksomhedens tjenesten.
fejlkoder og forbrugsvareniveauer produkt.

sasom blaek eller toner)

Oplysninger om brug (f.eks.
printteellere, antal scanninger,
vedligeholdelseshaendelser og
logfiler over jobafslutning).
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Epsons Fjernservice
(ERS)

12

Mindst én gang om dagen

EPSON

Oplysninger om Produktdata, der
indsamles og udveksles i

forbindelse med leveringen af den

Relaterede Tjeneste kan findes i
afsnittet Hiemmekontorprinter og
Scannere i afsnit (i)(a).

Statusoplysninger (f.eks.
strgmstatus, online-/offline-status,
fejlkoder og forbrugsvareniveauer
sasom blaek eller toner)

Oplysninger om brug (f.eks.
printteellere, antal scanninger,
vedligeholdelseshaendelser og
lodfiler over jobafslutning).

For oplysninger om Produktdata,
der indsamles og udveksles i

Vedligeholdelse og
fiernassisteret teknisk
diagnose.

Indtil slutningen af
tienesten.

Adgang til og brug af data for
autoriserede forhandlere af
det Elektroniske
Rapporteringssystem (ERS).

Adgang til og brug af data af
Uafhaengige
Softwareleverandgrer (ISV’er)

forbindelse med leveringen af den til serviceformal.

Relaterede Tjeneste, henvises der

til Hemmekontorprinter og
Scannere i afsnit (i)(a.
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ReadyPrint-
tjienester

(ReadyPrint
Flex/Photo)

ReadyPrint-
tjienester
(ReadyPrint Max/
EcoTank)
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Nar printeren far sin forste IP-adresse,
efter den er blevet teendt.

For hver 24 timers kontinuerlig drift efter
den tidligere vellykkede kommunikation.

Nar niveauet af resterende blaek i en
bleekpatron falder til under en bestemt
teerskel (typisk 10 %).

Nar der trykkes pa knappen Genopret
forbindelse eller Prav igen pa panelet for
abonnementsfejl.

Nar en blaekpatron udskiftes.

Nar printeren far sin forste IP-adresse,
efter den er blevet taendt.

For hver 24 timers kontinuerlig drift efter
den tidligere vellykkede kommunikation.

Nar niveauet af resterende blaek for en

patron falder til under en bestemt teerskel

(typisk 10 %).

Nar der trykkes pa knappen Genopret
forbindelse eller Prgv igen pa panelet for
abonnementsfejl.

EPSON

Enhedsoplysninger (f.eks.
oplysninger om den enhed, der
sender dataene).

Levering af tjenesten og

serviceforbedring.

Statusoplysninger (f.eks. status for
forbrugsvarer, enhedsstatus pa
tidspunktet for dataforsendelse,
generelle og specifikke fejl eller
advarsler, firmwareversion,
tekniske komponenter, aktuelle
bleekniveauer og
printerrensningsfunktioner,
PrtCLInfo).

Forbrugsoplysninger (f.eks.
brugsdata for enheder, der
rapporterer oplysninger om
printomrade, PrtMarkerSPCPMTC,
forbrugsteellere og
udskiftningshistorik for
forbrugsvarer).

Enhedsoplysninger (f.eks.
oplysninger om den enhed, der
sender dataene).

Levering af tjenesten og

Forbedring af service.

Statusoplysninger (f.eks. status for
forbrugsvarer, enhedsstatus pa
tidspunktet for dataforsendelse,
generelle og specifikke fejl eller
advarsler, firmwareversion,
tekniske komponenter, aktuelle
bleekniveauer og
printerrensningsfunktioner,
PrtCLInfo).

Forbrugsoplysninger (f.eks.
brugsdata for enheder, der

Op til 10 ar.

Op til 10 ar.
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EPSON

rapporterer oplysninger om
printomrade, PrtMarkerSPCPMTC,
forbrugsteellere og
udskiftningshistorik for
forbrugsvarer).

b. POSkey Cloud-tjeneste

POSkey Cloud-
tieneste

14

Netveerksindstilling (én gang om Printdata (f.eks. Indsamling, lagring og overfgrsel Produktdata (gemt indtil

dagen) og andre kvitteringsdata og af kvitteringsdata fra Epson Epson afslutter POSkey

indstillingsoplysninger (hver kupondata). Business Systems-printere {il Cloud-Tjeneste).

time). deres Brugere efter anmodning. . .
Data om Relateret Tjeneste:

Statusoplysninger (hver gang

status eendres). - Dataom

modtagelse: 7 dage
Vedligeholdelsesoplysninger (en

gang om dagen). - Data, der er knyttet

til en Bruger: Indtil
Brugsoplysninger (én gang om forretningspartneren
dagen). holder op med at
bruge POSkey, eller
Brugeren holder op
med at bruge
tjenester, der leveres
gennem POSKeys
partnervirksomheder.

Enhedsspecifikke oplysninger
(hver gang andre oplysninger
indhentes).
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EPSON

c. Tjenester relateret til Videoprojektorer

- Data, der ikke er
knyttet til en Bruger:
Gemmes af POSkey,
selv efter de
relaterede tjenester
slutter.

Epson Projector Regelmaessige Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
Management Connected intervaller geografisk position og sprog).

(EPM-C) (Windows) (Langvarig 8 timer, 12 Antal Brugere (f.eks. antal nye Brugere, der installerede

timer, 24 timer; applikationen).
Kortvarig: 30 minutter,

60 minutter). Brugsoplysninger (f.eks. skaermaktivitet og

Brugerinteraktion, hyppighed af applikationsbrug og
brugstid, mest anvendte operativsystemer/enheder).

Epson Easy Interactive Hver gang softwaren  Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
Tool (Windows og macOS)bruges. geografisk position og sprog).

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere,
der installerede applikationen).
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Overvagning og styring af den
netveerkstilsluttede
videoprojektorflade fra enhver enhed
med en understottet webbrowser.

Afsendelse af e-mailmeddelelser
(f.eks. automatiske alarmmeldinger
eller driftsmeddelelser).

Generering af rapporter om
produktaktivitet eller brug.

Analyse af data ved at kombinere
oplysninger fra flere produkter.

Kvalitetssikring.
Analyse af forbrugsmgnstre og
efterspergsel.

Afslgring og diagnosticering af
fejltilstande.

EU-meddelelse om Brugeroplysninger
v1_2025



Epson iProjection
(Windows og macOS,
iPhone/iPad og Android)
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Hver gang softwaren
bruges.

EPSON

Brugsoplysninger (f.eks. antal operationer og tid brugti Evaluering af softwareopdateringer
hver tilstand, teelling af brug af interaktive veerktgjer, data baseret pa brug af funktioner.

om kamerabrug, forbindelsesenhedstype og

konverteringsfunktionsbrug sdsom antal konverteringer

og succes-/fejlrate, hyppighed af programbrug og

brugstid, de mest anvendte operativsystemer/-enheder).

Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen, Analyse af forbrugsmegnstre og
geografisk position og sprog, app-indstillinger, herunder efterspgrgsel.

bandbredde og andre konfigurationsoplysninger). Afsloring og diagnosticering af

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere, fejltilstande.

der installerede applikationen). Evaluering af softwareopdateringer

Brugsoplysninger for pc-Brugere (f.eks. app- baseret pa brug af funktioner.
skaermaktivitet og Brugerinteraktioner, projektorsggedata

sasom s@gningssucces/-fejl og antal segninger,

projektorforbindelsesdata, herunder forbindelsessucces/-

fejl, forbindelsesmetode, antal tilsluttede enheder,

forbindelsesindstillinger og projektormodel, app-brugstid

sasom forbindelsestid og samlet forbindelsestid, og

hyppigheden af applikationsbrug og brugstid, de mest

anvendte operativsystemer/-enheder).

Brugsoplysninger for Smartphone-Brugere (f.eks. app-
skaermaktivitet og Brugerinteraktioner, projektorsggedata
sasom s@gningssucces/-fejl og antal sggninger;
projektortilslutningsdata, herunder forbindelsessucces/-
fejl, forbindelsesmetode, antal tilsluttede enheder,
tilslutningsindstillinger og projektormodel, projiceret
indholdstype sasom type [f.eks. billede, video] og
indholdsformat [f.eks. PDF]; app-brugstid, herunder tid til
tilslutning, og samlet forbindelsesvarighed og -frekvens af
programbrug og -tid, de mest anvendte
operativsystemer/enheder).

EU-meddelelse om Brugeroplysninger
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Epson

Hver gang softwaren

Projektorkonfigurationsv bruges.

aerktej (iPhone/iPad og
Android)

Epson Projector
Professional (Windows
og macOS)
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Regelmaessige
intervaller pa
overvagningsskaermen.

EPSON

Statusoplysninger (f.eks. version af programmet,
placering og sprog, projektorforbindelsesdata,
registrerede fejl eller advarsler og appindstillinger,
herunder bandbredde og andre
konfigurationsoplysninger).

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere,
der installerede applikationen).

Brugsoplysninger (f.eks. app-skaermaktivitet og
Brugerinteraktioner, hyppighed af brug af applikation og
brugstid, oftest anvendte operativsystemer/enhed).

Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
geografisk position og sprog, programfejl og
advarselsoplysninger sdsom detaljer om afslarede fejl
eller advarsler).

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere,
der installerede applikationen).

Oplysninger om brug (f.eks. app-skaermaktivitet og
Brugerinteraktioner, projektortilslutningsdata, herunder
forbindelsessucces/-fejl, forbindelsesmetode, antal
tilsluttede enheder, tilslutningsindstillinger og
projektormodel, app-brugstid, herunder tid til at forbinde
og den samlede varighed af forbindelsen;
projektorkorrektionsdata sdsom korrektionselementer,
korrektionsmetode og varighed; applikationsinput- og -
outputdata sasom information relateret til
applikationsbrug; hyppighed af applikationsbrug og
brugstid, de mest anvendte operativsystemer/enheder).

Analyse af forbrugsmgnstre og
efterspgrgsel.

Afslgring og diagnosticering af
fejltilstande.

Evaluering af softwareopdateringer
baseret pa brug af funktioner.

Konfiguration af projektorindstillinger
og adgangsoplysninger via Near
Field Communication (NFC).

Analyse af forbrugsmgnstre og
efterspgrgsel.

Afslgring og diagnosticering af
fejltilstande.

Evaluering af softwareopdateringer
baseret pa brug af funktioner.
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Epson Projector Content Hver gang software
Manager (Windows og bruges.
macOS)

Epson Classroom
Connect (Windows,
macOS og Chromebook,
iPhone/iPad)

Hver gang software
bruges.

Epson Projection Studio Hver gang software
(iPhone/iPad og Android). bruges.
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EPSON

Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
geografisk position og sprog).

Konfiguration af
videoprojektorindstillinger og
adgangsoplysninger via Near Field

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere, Communication (NFC).

der installerede applikationen).
Analyse af forbrugsmgnstre og

Brugsoplysninger (f.eks. app-skaermaktivitet og efterspargsel

Brugerinteraktioner, konverteringsmetode, antal
konverteringer, succes-/fejlrate, hyppighed af
applikationsbrug og brugstid, mest anvendte
operativsystemer/-enheder).

Afslgring og diagnosticering af
fejltilstande.

Evaluering af softwareopdateringer
For oplysninger om Produktdata, der indsamles og baseret pa brug af funktioner.
udveksles i Igbet af leveringen af den Relaterede

Tjeneste, henvises der til videoprojektorer i afsnit (i)(b).

Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
geografisk position og sprog).

Konfiguration af
videoprojektorindstillinger og
adgangsoplysninger via Near Field

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere, Communication (NFC).

der installerede applikationen).
Analyse af forbrugsmgnstre og

Brugsoplysninger (f.eks. aktivitet pa app-skeermen og efterspargsel

Brugerinteraktioner, sggningssucces/-fejl, antal
sggninger, forbindelsessucces/-fejl, forbindelsesmetode, Afslgring og diagnosticering af
antal tilsluttede enheder, forbindelsesindstillinger, fejltilstande.

varighed af forbindelse, hyppighed af applikationsbrug og

brugstid, mest anvendte operativsystemer/-enheder). Evaluering af softwareopdateringer

baseret pa brug af funktioner.
Brugertilfredshed (f.eks. bedgmmelsesscore).

Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen,
geografisk position og sprog og programfejl og
advarselsoplysninger sasom detaljer om afslgrede fejl
eller advarsler).

Oprettelse og deling af personligt
tilpassede shows ved hjeelp af
enheden.

Analyse af forbrugsmganstre og
efterspgrgsel.

EU-meddelelse om Brugeroplysninger
v1_2025



EPSON

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere, Evaluering af softwareopdateringer
der installerede applikationen). baseret pa brug af funktioner.

Brugsoplysninger (f.eks. aktivitet pa app-skaermen og
Brugerinteraktioner, firmwareversion, oplysninger om
udskiftelig objektiv, tilslutningsmetode;
projektorkorrektionsdata sasom korrektionselementer,
korrektionsmetode og varighed; programinput og -
outputdata sasom oplysninger relateret til programbrug
og hyppigheden af programbrug og brugstid, oftest
anvendte operativsystemer/-enheder).

Epson Hver gang software Statusoplysninger (f.eks. version af applikationen, Konfiguration af projektorindstillinger
Indstillingsassistent bruges. geografisk position og sprog, programfejl og og adgangsoplysninger via Near
advarselsoplysninger sasom detaljer om afslagrede fejl Field Communication (NFC).

eller advarsler). Analyse af forbrugsmgnstre og

Antal Brugere (f.eks. tendenser i antallet af nye Brugere, efterspgrgsel.

der installerede applikationen). Afslgring og diagnosticering af

Brugsoplysninger (f.eks. aktivitet pa app-skaermen og fejltilstande.
Brugerinteraktioner, firmwareversion, oplysninger om
udskifteligt objektiv, tilslutningsmetode;
projektorkorrektionsdata sasom korrektionselementer,
korrektionsmetode og varighed; programinput- og
outputdata sasom oplysninger relateret til brug af
programmet, hyppigheden af programbrug og brugstid,
oftest anvendte operativsystemer/-enheder).

Evaluering af softwareopdateringer
baseret pa brug af funktioner.

d. Tjenester relateret til Kommercielle og Industrielle Printere

Hyppighed af indsamling af
Relateret Tjeneste Produktdata (som beskrevet i
afsnit (i) (d))

Arten af Data for Relateret Formal, hvortil dataene vil Opbevaring af
Tjeneste blive brugt Data
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Epsons Fjernservice
(ERS)

Mindst en gang om dagen.

PORT Cloud-Tjeneste En gang om dagen, eller nar

(ERMS) maskinen er i drift (f.eks. hver
gang et printjob udfgres).
SurePress En gang om dagen.

Kundesupportservice
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EPSON

Statusoplysninger (f.eks.
stramstatus, online-/offline-status,
fejlkoder og forbrugsstofniveauer
sasom blaek eller toner).

Oplysninger om brug (f.eks.
printteellere, antal scanninger,
vedligeholdelseshaendelser og
logfiler over jobafslutning).

Statusoplysninger (f.eks.
stremstatus, online-/offline-status,
fejlkoder og forbrugsstofniveauer
sasom blaek eller toner).

Oplysninger om brug (f.eks.
printtellere, antal scanninger,
vedligeholdelseshaendelser og
logfiler over jobafslutning).

Statusoplysninger (f.eks.
stremstatus, online-/offline-status,
fejlkoder, forbrugsstofniveauer
sasom blaek eller toner).

Oplysninger om brug (f.eks.
printteellere, antal scanninger,
vedligeholdelseshaendelser og
logfiler over jobafslutning).

Vedligeholdelse og Indtil slutningen af
fiernassisteret teknisk diagnose. tjenesten.

Adgang til og brug af data for
autoriserede forhandlere af det
Elektroniske
Rapporteringssystem (ERS).

Adgang til og brug af data af
Uafhaengige
Softwareleverandgrer (ISV’er) til
serviceformal.

Vedligeholdelse og Indtil slutningen af
fiernassisteret teknisk diagnose. tjenesten.

Adgang til og brug af data af
autoriserede forhandlere inden
for elektronisk reparation og
vedligeholdelsesservice (ERMS)
til serviceformal.

Aktivering af software (Windows
Driver, Epson Edge Print,
Garment Creator, Epson
Spectrometer App) til at sende
data.

Statistisk analyse. Indtil slutningen af

Service-support. tienesten.
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Epson Edge-Farve En gang om dagen.

Epson Edge Print En gang om dagen.

(og Epson Edge Print
til Maerkater)

e. Tjenester relateret til Forretningssystemer

EPSON

Statusoplysninger (f.eks. tidspunkt, Farvestyring for Epsons
hvor dataene sendes, fejllogfiler og Storformatprintere.
relaterede diagnostiske
oplysninger, systemspecifikke
oplysninger sdsom CPU,
operativsystem og hukommelse).

Understottelse af
funktionsudvikling baseret pa
brugshistorik.

Brugsoplysninger (f.eks.
oplysninger om udferte
funktionsindstillinger).

Statusoplysninger (f.eks. tidspunkt, Farvestyring for Epsons
hvor dataene sendes, fejllogfiler og Storformatprintere.
relaterede diagnostiske
oplysninger, systemspecifikke
oplysninger sdsom CPU,
operativsystem og hukommelse).

Understottelse af
funktionsudvikling baseret pa
brugshistorik.

Brugsoplysninger (f.eks.
oplysninger om udfgrte
funktionsindstillinger).

30 dage.

Indtil slutningen af
tienesten.
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beskrevet i afsnit (i)

(d))
ScontrinoSmart (kun  Efter anmodning fra
for Italienske Brugeren.
Skattemaessige
printere)

Epson Label Editor Hver gang et printjob
(macOS og Windows, forekommer.
inklusive Lite-version)
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EPSON

Registrering af Skattemeessig Registrering af skattemaessig For licens for
Firmware (f.eks. Skattemeessigt firmware. Elektronisk Kvittering og
Serienummer og/eller Download af certifikater fra behandling af Baerbart
Aktiveringskode, angivelse af . . Dokumentformat:
. . anmodning om underskrift af : . .
registreringsresultat). certifikat opbevaringsperiode pa
' op til 30 dage.

E-kvittering PDF-behandling og
Webhook-tjeneste (f.eks. forhandlers
skattekode, serienummer for

Licens for Elektroniske Kvitteringer
og behandling af Baerbart
Dokumentformat.

For Webhook-tjenester:
data overfgres kun til

skatteprinter, Z-rapportnummer, tredjemand og slettes
skattekvitteringsnummer, dato, Deling af data med tredjemeend for straks.
skattekvitteringsbelgb, kundetype forWebhook-tjenester med Brugerens

e-kvittering, tekstindhold for samtykke.

skattekvittering). Manuel import af data vedrgrende

Download af CSR-certifikat skattemyndighedsstatus for

(Modelidentifikationskode, CSR- autoriseret skatteprinter.

certifikat genereret af Scontrino
Smart Python-script).

Brugeroplysninger (f.eks. Udvikling og evaluering af Indtil slutningen af
kundeidentifikator). produktfunktioner. tienesten.

Statusoplysninger (f.eks.
operativsystemversion,
programnavn og programversion).
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