EPSON

OZNAMENI PRO UZIVATELE PODLE NARIZENi EU O DATECH

Nafizeni (EU) 2023/2854, dale jen ,nafizeni EU o datech®, plati od 12. zafi 2025. Primarnim cilem nafizeni
EU o datech je podpofit uzivatele propojenych produktl a souvisejicich sluzeb v EHP tim, Ze jim umozni
mit vétsi kontrolu nad udaji, které vytvareji.

Nafizeni EU o datech predpoklada, ze za urcitych podminek mate pravo na pfistup k uréitym udajum
generovanym propojenymi produkty a souvisejicimi sluzbami Epson. V pfipadé potfeby muzete tyto udaje
sdilet také s tfetimi stranami.

Tento dokument obsahuje relevantni informace tykajici se Udaju generovanych propojenymi produkty a
souvisejicimi sluzbami Epson, jakoz i popis podminek a procesu uplatfiovani vasSich prav.

Udaje generované propojenymi produkty a souvisejicimi sluzbami Epson

Nafizeni EU o datech pfedpoklada, Zze mate pfistup k informacim uvedenym v pfiloze A tykajicim se
nasledujicich propojenych produktd nebo souvisejicich sluzeb (rozdéleno do kategorii):

(i) Propojené produkty:

Domaci kancelarské tiskarny a skenery;
Videoprojektory;

Komeréni a pramyslové tiskarny;
Obchodni systémy;

Chytré bryle; a

Roboticka feSeni.

—
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(i) Souvisejici sluzby:

Sluzby souvisejici s tiskdrnami a skenery pro domaci kancelare;
Cloudova sluzba POSkey;

Sluzby souvisejici s videoprojektory;

Sluzby souvisejici s komerénimi a primyslovymi tiskarnami; a
Sluzby souvisejici s obchodnimi systémy;

O QOO T
—_——_—————

Objem udajt

Propojené produkty a souvisejici sluzby Epson nabizeji fadu verzi a moznosti pfizplsobeni. Obecny
odhadovany objem udajii generovanych nasimi propojenymi produkty a souvisejicimi sluzbami zavisi na
nékolika faktorech, mimo jiné v€etné verze produktu, typu, pouZiti, Gprav a propojenych sluzeb.

Ulozeni udaju

Propojené produkty Epson jsou schopny nepfetrzité a v realném Case generovat Udaje a ukladat je na
zafizeni a jsou také schopny odesilat Udaje do back-endovych systému, které jsou bezpecné ulozeny na
cloudovych serverech spole¢nosti Epson.

Uchovavani udajt

Udaje z propojenych produktt a souvisejicich sluzeb Epson jsou uchovavany tak dlouho, dokud je to
nezbytné pro funkénost propojeného produktu nebo souvisejici sluzby nebo jak to vyzaduji platné zakony.
Pokud plati konkrétni doba uchovavani, pfislusné podrobnosti o pfisluSném propojeném produktu nebo
souvisejici sluzbé jsou uvedeny v pfiloze A.

Smlouvy o poskytovani sluzeb
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EPSON

Souvisejici sluzby jsou poskytovany na zakladé konkrétnich individualnich smluv o poskytovani sluzeb,
jejichz doba trvani a podminky ukonéeni jsou uvedeny v téchto smlouvach. Pokud udaje zahrnuji obchodni
tajemstvi spole¢nosti Epson, mohou byt v souladu s ustanovenimi téchto smluv, v€etné smlouvy o ochrané
osobnich udaji spole¢nosti Epson pro EU, uplatnéna zvlastni ochranna opateni.

Pristup k udajum

V souladu s nafizenim EU o datech ma uzivatel pravo na pFistup k idajum generovanym pfi pouzivani
propojenych produkti nebo souvisejicich sluzeb. Tyto Udaje zahrnuji nezpracované a pfedem zpracované
Udaje spolu s pfislusnymi metadaty nezbytnymi k interpretaci a pouziti téchto udaju, ale nezahrnuji pouze
popisné Udaje a vysoce obohacené udaje odvozené z algoritmd nebo dalSich investic.

Udaje generované propojenymi produkty nebo souvisejicimi sluzbami mohou byt pfimo pfistupné uzivateli
prostfednictvim funkci propojenych produkt( a/nebo souvisejicich sluzeb. Pokud takovy pfimy pfistup neni
technicky proveditelny, jsou takové udaje bez zbyte€ného odkladu zpfistupnény na vyzadani
prostfednictvim portalu Epson.

Portal Epson

Uzivatel v EU muze pozadat o pfistup k témto udajliim kontaktovanim spole¢nosti Epson prostfednictvim
portalu pro pfistup k udajim na adrese https://www.epson.cz/cs CZ/contact-us-about-your-data, kde
uvede Udaje, ke kterym si pfeje ziskat pfistup (,portal spole¢nosti Epson®). Uzivatelé budou upozornéni,
jakmile budou jejich udaje pfipraveny ke zpfistupnéni na portalu Epson.

Pokud si uzivatelé pfeji pozadat o pfistup za uCelem pfedavani udaju pfijemci udaju (nebo ukonceni
takového pfedavani), jsou rovnéz povinni uvést pfislusné kontaktni udaje pfijemce udaji. Podepsana
smlouva mezi spole¢nosti Epson a pfijemcem udaju je predpokladem pro zahajeni procesu sdileni udaju.
Pouze pfijemci Udaji se sidlem v EHP spadaji do rozsahu tohoto nafizeni.

Smlouva o ochrané osobnich udaji spoleénosti Epson pro EU

Za ucelem dodrZeni nafizeni EU o datech a zajiSténi trvalého poskytovani sluzeb spoleénosti Epson je
nutné uzavfit smlouvu tykajici se pfistupu k Gdajum a jejich pouzivani uzivateli. Smlouva o ochrané
osobnich udaju spole¢nosti Epson pro EU definuje UCely, pro které spole¢nost Epson pouziva udaje,
podminky, za kterych jsou tyto udaje sdileny s tfetimi stranami, postupy pro pfistup k t€mto udajim a jejich
pouzivani a povinnosti uzivatele v pfipadé prevodu vlastnictvi propojenych produktd nebo souvisejicich
sluzeb Epson na tfeti stranu. Smlouva o ochrané osobnich udaji spole¢nosti Epson s uzivateli pro EU je k

dispozici na adrese Epson Ceska republika | Vitejte v Epson Ceska republika.

Kontaktni udaje
PFisluSnymi drziteli udajl pro toto oznameni jsou:

o Seiko Epson Corporation, se sidlem na adrese 3-5, Owa 3-chome, Suwa-shi, Nagano-ken 392-
8502 Japonsko; a

e Epson Europe BV, se sidlem na adrese Hoogoorddreef 5, Atlas Ar. Asia b., 1101BA Amsterdam,
Nizozemsko.

Mate-li dalSi dotazy tykajici se vySe uvedeného nebo podminek smlouvy o ochrané osobnich udajl
spole¢nosti Epson s uzivateli pro EU, kontaktujte nas prosim prostfednictvim portalu Epson na adrese
https://www.epson.cz/cs_CZ/contact-us-about-your-data.

Muzete také vzdy podat stiznost u mistniho organu uréeného podle ¢lanku 37 nafizeni EU o datech.
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PRILOHA A

(i) Propojené produkty

EPSON

a. Domaci kancelarské tiskarny a skenery

Propojeny produkt

Domaci tiskarny a Ecotank

Firemni inkoustové tiskarny

Typy generovanych udajt

Informace o tiskarné (napf. hladina Binarni
inkoustu, hladina nadrzky na odpadni
inkoust, velikost média, typ média, pocet
vytisténych stran);

Informace o pouzivani (napf. informace o
spotfebnim materialu, jako je datum
instalace inkoustu, udrzbové nadobky,
spotfeba inkoustu); a

Informace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace o
chybach, historie chyb).

Informace o tiskarné (napf. hladina Binarni
inkoustu, hladina nadrzky na odpadni
inkoust, velikost média, typ média, pocet
vytisténych stran);

Informace o pouzivani (napf. informace o
spotiebnim materialu, jako je datum
instalace inkoustu, udrZzbové néadobky,
spotieba inkoustu); a

Format udaju

Metody shromazd'ovani udaji

Udaje jsou shromazdovany prostfednictvim
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych
v oddilu (ii)(a).

Udaje nebudou shromazdovany, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Udaje jsou shromazdovany prostfednictvim
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych
v oddilu (ii)(a).

Udaje nebudou shromazdovany, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.
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Tiskarny Serial Dot Matrix

Skenery

EPSON

Infformace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace o
chybach, historie chyb).

Informace o tiskarné (napf. sériové Cislo, Binarni
verze FW);

Informace o pouzivani (napf. doba
provozu, celkovy pocet vytisténych
stranek, pocet zapnuti/vypnuti);

Informace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace o
chybach, historie chyb).

Informace o skeneru (napf. typ papiru, Binarni
rozmér papiru, informace o FW);

Infformace o pouZivani (napf. pocet
naskenovanych stranek); a

Infformace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace o
chybach, historie chyb).

Udaje jsou shromaZzdovany prostfednictvim
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych
v oddilu (ii)(a).

Udaje nebudou shromazdovéany, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Udaje jsou shromazdovany prostfednictvim
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych
v oddilu (ii)(a).

Udaje nebudou shromaZdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.
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b. Videoprojektory
Propojeny produkt

Obchodni projektory (véetné EPMC
Epson Projector Management
Connected Agent a vestavéného
EPMC Agent)

Domaci projektory (véetné Android
TV Dongle, Android TV a Google TV)

c. Komeréni a primyslové tiskarny

5

Typy generovanych udaju

Informace o  projektoru
nastaveni sité a sériové Cislo);

(napf.

Informace o pouzivani (napf. aktivita
na obrazovce, doba pouzivani
svételného  zdroje, interakce s
uzivateli); a
Informace o stavu (napf. stav
napajeni, zdroj vstupu, provozni
hodiny lampy, aktivni upozornéni
nebo varovani a verze firmwaru).

Informace o projektoru (napf. sériové

Cislo, nastaveni jazyka a oblast
pouzivani);

Informace o pouzivani (napf. aktivita
na obrazovce, doba pouzivani
svételného zdroje a interakce s
uzivateli); a

Informace o stavu (napf. stav
napdjeni, zdroj signalu, provozni

hodiny lampy, doba a nazev pouZiti
aplikace, vSechna aktivni upozornéni
nebo varovani, verze firmwaru,
uroven jasu, rezim projekce a
konfigurace sité).

EPSON

Format udaju

JSON

JSON

Metody shromazd’'ovani udaji

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(c).

Udaje nebudou shromazdovany, pokud
nebudou tyto sluzby predplaceny.

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(c).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.
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Propojeny produkt
Monnalisa, fada SC-F, fada SC-G,

fada SC-S, rada SC-R, rada SC-V,
fadaTaradaP

SD-10

Typy generovanych udaji

EPSON

Format udajui

Informace o tiskarné (napf. hladina  JSON, binarni
inkoustu, hladina udrzbové nadrzky,

zbyvajici role média, opotfebeni

vale€ku automatického podavace

listd (Auto Sheet Feeder, ASF));

Informace o pouzivani (média
pouzivana za ¢asové obdobi nebo
uloha, typ a velikost nacteného
média, stav a seznam ulohy a pocet
vytisténych stranek); a

Informace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace
o chybach, konfigurace webu a
softwarova feSeni).

Informace o pouzivani (napf. nazev
barevné palety, poznamky, pfipojena
fotografie, miniatury hodnot RGB pro
zobrazeni az Ctyf barev, hodnota
mFaktor, informace o poloze,
osvétleni, pozorovaci Uhel, vzorec
rozdilu barev E, tolerance barevného
rozdilu, barevné informace
registrované v paleté, laboratorni
hodnoty, datum a ¢as méfeni); a

JSON, binarni,
textové/Ciselné

Informace o tiskarné (napf. sériové
¢islo, ID, hodnota mFaktor, informace
o poloze, vinové délky spektra,
odrazivost).

Metody shromazd’'ovani udaju

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(d).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(d).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.
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Rada SL-D1000, SL-D500, SC-P700 /
SC-P900 a tiskarna Photo & Proof
17" (STP 4900; SC-P5000; SC-P5300)

SurePress

Informace o tiskarné (napf. hladina
inkoustu, hladina udrzbové nadrzky,
zbyvajici médium na roli, mnozstvi
média pouzité v urcitém Casovém
obdobi nebo na ulohu, opotfebeni
vale€ku automatického podavace
listd (Auto Sheet Feeder, ASF), typ
média, velikost vloZzeného média a
pocet vytisténych stran);

Informace o pouzivani (napf. udaje o
spotfebnich materialech, jako je
datum instalace inkoustu, valec¢kd,
udrzbové nadrzky, spotfeba inkoustu,
udaje o teploté a vihkosti, data o
nastaveni tiskarny); a

Informace o stavu (napf. aktivni
vystrahy nebo varovani, informace o
chybéch, historie chyb, konfigurace
webu a softwarova feSeni.

Informace o tiskarné (napf. hladina
inkoustu,

pocet nastaveni tisku, pocet
vytisténych vytiskd, stav ulohy, stav
provozu zarizeni a informace o stavu
systému);

Informace o pouzivani (napf.
spotfeba inkoustu a kazet, opotfebeni
udrzbové nadrzky, udaje o teploté a
vihkosti, data o nastaveni tiskarny); a

EPSON

JSON, binarni

JSON, binarni

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu
(iHA).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(d).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby predplaceny.
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d. Obchodni systémy
Propojeny produkt

ColorWorks

Termalni tiskarna uctenek

Typy generovanych udaju

EPSON

Informace o stavu (napf. aktivni
upozornéni nebo varovani, informace
o chybéach a historie chyb).

Format udaju
Informace o tiskarné (napf. informace o Binarni
nastaveni, hladina inkoustu);

Informace o pouzivani (napf. pocet
vytiSténych stran, spotifeba inkoustu,
opotfebeni udrzbové nadrzky, udaje o
teploté a vlhkosti, data o nastaveni
tiskarny); a

Informace o stavu (napf. aktivni vystrahy
nebo varovani, informace o chybach).

Informace o tiskarné (napf. informace o JSON
nastaveni, pocitadla);

Informace o pouzivani, jako jsou polozky
udrzby (napf. délka tisku, pocCet fezu atd.);
a

Informace o stavu (napf. aktivni vystrahy
nebo varovani, informace o chybach).

=0

Metody shromazd’'ovani udaj

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(e)-

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(e).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby predplaceny.
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Italska danova tiskarna

e. Chytré bryle

Informace pro dariové Ufady (kazdodenni

uzaverky, stiraci losy, zasahy);

Informace o tiskarné (metadata s

elektronickymi u¢tenkami, licence, Zadost o ;

podepsani certifikatu); a

Elektronické stvrzenky

EPSON

XML

PDF PAdES
(pouze
elektronické
uctenky)

Udaje jsou shromazdovany
prostfednictvim poskytovani
souvisejicich sluzeb uvedenych v oddilu

(ii)(e).

Udaje nebudou shromazdovény, pokud
nebudou tyto sluzby pfedplaceny.

Chytré bryle Moverio -

f. Roboticka reseni

Informace o chytrych brylich (napF.
sériové Cislo);

Informace o stavu (napf. protokol chyb
a verze firmwaru); a

Informace o pouzivani (napf. doba
pouzivani).

textové udaje

Udaje se shromazduji pokazdé, kdyz
dojde k chybé.

-RC+ software

o

Aktivaéni funkce

Provozni zaznamy aktivacni platformy
(napf. datum a &as operace, IP adresa
operace, provozni média
(software/pracovisté), podrobnosti a
vysledky operace, hardwarovy kli¢);

JSON

Udaje se shromazduiji z protokol(i
serveru.
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Webovy instalator

10

(ii)

Souvisejici sluzby

- Aktivaéni udaje (napf. datum zahajeni
online dostupnosti, datum vyprseni
online dostupnosti); a

- Upravené udaje na strance podpory
(napf. obdobi platnosti licence (pocet,
jednotka), stav licen&niho kli¢e
(zapnuto/vypnuto), aktualizovany
divod).

Prizkum pouzivani

- Systémové informace

- RC+ nastaveni a informace o pouzivani

- Nastaveni projektu a informace o
pouzivani

- Moznosti a jejich souvisejici nastaveni a

informace o pouzivani

- Nastaveni ovladace robotu a informace

0 pouzivani
- Udaje o provozu uzivatele v RC+.

Protokol o vyuZiti centra stahovani

- Datum pfistupu, zemé, nazev souboru,
nazev kategorie, nazev modelu, verze,

velikost dat, stavovy kod HTTP, typ a
verze stazeného softwaru.

JSON, binarni

EPSON

Udaje se shromazduiji z protokol(i
serveru.
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EPSON

a. Sluzby souvisejici s tiskarnami a skenery pro domaci kancelare

Epson Bridge pro
Universal Print
doma

Epson Connect (I/F
HTTPs)

Prazkum mezi
zakazniky

(P-logger)

11

Kdyz zakaznik vyuzije funkci tisku a Historie tiskovych uloh (pocet Umozrujeme uzivatelim AZ do konce
provede registraci sluzby pozadovanych uloh, informace o tisknout z Universal Print na sluzby.
nastaveni). tiskarny Epson doma nebo ve

sdilenych kancelafich
prostfednictvim internetu.

PFi kazdém pouziti softwaru Historie tiskovych uloh (pocet Sluzby jsou postaveny na Az do konce
pozadovanych uloh, informace o  cloudu a nabizeji nasledujici sluzby.
nastaveni). funkce

- tisk e-mailt

- vzdaleny tiskovy
ovladaé

- funkce skenovani do
cloudu

- moznosti tisku a
skenovani jsou k
dispozici vyvojarim
prostfednictvim

rozhrani API
Doba zapnuti kazdych 24 hodin Informace o stavu (napf. stav Podilejte se na budoucim Az do konce
napajeni, stav online/offline, navrhu produkt spole¢nosti. sluzby.

chybové kody a hladiny
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Vzdalena sluzba Epson Nejméné jednou denné
(Epson Remote
Service, ERS)

12

EPSON

spotfebniho materialu, jako je
inkoust nebo toner); a

Informace o pouzivani (napf.
pocitadla tisku, pocet skenl,
udalosti udrzby a protokoly
dokonceni ulohy).

Informace o udajich o produktu
shromazdéné a vyménéné béhem
poskytovani souvisejicich sluzeb
naleznete v &asti Tiskarna a
skenery pro domaci kancelar v
oddilu (i)(a).

Informace o stavu (napf. stav
napajeni, stav online/offline,
chybové kody a hladiny
spotfebniho materiélu, jako je
inkoust nebo toner); a

Informace o pouZzivani (napf.
pocitadla tisku, pocet skenl,
udalosti udrzby a protokoly
dokonceni ulohy).

Informace o udajich o produktu
shromazdéné a vymenéné béhem
poskytovani souvisejici sluzby
naleznete v ¢asti Tiskarna a
skenery pro domaci kancelar v
oddilu (i)(a.

Udrzba a vzdalena technicka

diagnostika; Az do konce

sluzby.
PFistup k udajum a jejich
pouZziti autorizovanymi
prodejci elektronického
systému hladeni (Electronic
Reporting System, ERS); a
Pristup k udajiim a jejich
pouZziti nezavislymi dodavateli
softwaru (Independent
Software Vendors, ISV) pro
ucely poskytovani sluzeb.
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Sluzby ReadyPrint
(ReadyPrint Flex /
Fotografie)

Sluzby ReadyPrint
(ReadyPrint Max/
EcoTank)

13

Kdyz tiskarna po zapnuti ziska svou
prvni IP adresu;

Kazdych 24 hodin nepfetrzitého provozu
po pfedchozi uspésné komunikaci;

Kdyz zbyvajici hladina inkoustu v kazeté
klesne pod urcitou prahovou hodnotu
(obvykle 10 %);

Po stisknuti tlaCitka pro opétovné
pfipojeni nebo opakovani na panelu chyb
pfedplatného; a

Pfi vyméné inkoustové kazety.

Kdyz tiskarna po zapnuti ziska svou
prvni IP adresu;

Kazdych 24 hodin nepfetrzitého provozu
po pfedchozi uspésné komunikaci;

Kdyz zbyvajici hladina inkoustu v kazeté
klesne pod urcitou prahovou hodnotu
(obvykle 10 %); a

Po stisknuti tlaCitka opétovného pfipojeni
nebo opakovani na panelu chyb
predplatného.

EPSON

Informace o zafizeni (napf. Poskytovani sluzby; a
informace o zafizeni odesilajicim

data); ZlepSovani sluzeb.

Informace o stavu (napf. stav
spotfebniho materialu, stav
zafizeni v dobé odeslani dat,
obecné a specifické chyby nebo
varovani, verze firmwaru,
technické komponenty, aktualni
hladiny inkoustu a funkce ¢isténi
tiskarny, PrtCLInfo); a

Informace o pouzivani (napf. udaje
0 pouZzivani pro zafizeni, ktera
hlasi informace o tiskové oblasti,
PrtMarkerSPCPMTC, pocitadla
spotfeby a historie vymeény
spotfebniho materialu).

Informace o zafizeni (napf.
informace o zafizeni odesilajicim
data);

Informace o stavu (napf. stav
spotfebniho materialu, stav
zafizeni v dobé odeslani dat,
obecné a specifické chyby nebo
varovani, verze firmwaru,
technické komponenty, aktualni
hladiny inkoustu a funkce Cisténi
tiskarny, PrtCLInfo); a

Informace o pouzivani (napf. udaje
0 pouzivani pro zafizeni, ktera
hlasi informace o tiskové oblasti,
PrtMarkerSPCPMTC, poditadla

Poskytovani sluzby; a

ZlepSovani sluzeb.

Az 10 let.

AZ 10 let.
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b. Cloudova sluzba POSkey

EPSON

spotfeby a historie vymény
spotfebniho materialu).

Cloudova sluzba Nastaveni sité (jednou denné&) a Udaje o tisku (napt. idaje o Shromazdovani, ukladani a Udaje o produktu (ulozené
PosKey dal$i informace o nastaveni uctence a kupoénu). prenos udajll o uétenkach z do okamziku, kdy spole¢nost
(kazdou hodinu); tiskaren Epson Business Epson ukonéi cloudovou

Informace o stavu (pfi kazdé
zméne stavu);

Informace o udrzbé (jednou
denné);

Informace o pouzivani (jednou
denné); a

Specifické informace o zafizeni
(pokazdé, kdyz jsou ziskany
dalsi informace).

14

Systems uzivatelllm na vyzadani.sluzbu POSkey).

Udaje o souvisejicich
sluzbach:

- Udaje o tétenkach: 7
dni;

- Udaje propojené s
uzivatelem: Dokud
obchodni partner
neprestane pouzivat
kli¢ POSkey nebo
dokud uzivatel
neprestane vyuzivat
sluzby poskytované
prostfednictvim
partnerskych
spolec€nosti klice
POSKey;

Oznameni pro uzivatele podle nafizeni EU o datech
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c. Sluzby souvisejici s videoprojektory

EPSON

- Udaje, které nejsou
propojené s
uzivatelem:
Uchovavano klic¢em
POSkey i po
ukond&eni
souvisejicich sluzeb.

Epson Projector
Management Connected
(EPM-C) (Windows)

60 minut).

Nastroj Epson Easy
Interactive Tool (Windowssoftwaru.
a macOS)

15

Pravidelné intervaly

(Dlouhodobé 8 hodin,
12 hodin, 24 hodin;
Kratkodobé: 30 minut,

PFi kazdém pouziti

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
jazyk);

Pocet uzivatell (napf. pocet novych uzivatelu, ktefi
aplikaci nainstalovali); a

Informace o pouzivani (napf¥. aktivita na obrazovce a
interakce s uzivatelem, frekvence pouzivani aplikace a
doba pouzivani, nejcastéji pouzivané operacéni
systémy/zafizeni).

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
jazyk);

Monitorovani a Fizeni flotily sitovych
videoprojektorud z jakéhokoli zafizeni
pomoci podporovaného webového
prohlizece;

Zasilani e-mailovych oznameni
(napf. automatickych upozornéni
nebo provoznich zprav);

Vytvafeni zprav o aktivité nebo
pouzivani produktu;

Analyza dat kombinaci informaci z
vice produktd; a

Zajisténi kvality.

Analyza vzorcl pouzivani a
poptavky;

Oznameni pro uzivatele podle nafizeni EU o datech
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Epson iProjection
(Windows a macOS,
iPhone/iPad a Android)

16

Pfi kazdém pouziti
softwaru.

EPSON

Pocet uzivatel (napf. trendy poctu novych uzivatelu, Detekce a diagnostika poruchovych
ktefi aplikaci nainstalovali); a stavy; a
Informace o pouzivani (napf. poCet operaci a ¢as Hodnoceni aktualizaci softwaru na

straveny v kazdém rezimu, pocet pouziti interaktivnich  z&kladé vyuziti funkci.
nastrojli, idaje o pouzivani kamer, typ pfipojovaciho

zarizeni a funkce pfevodu, po¢et konverzi a mira

uspésnosti/selhani, Cetnost pouzivani aplikaci a doba

pouzivani, nejcastéji pouzivané operacni systémy /

zafizeni).

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a Analyza vzorcu pouzivani a
jazyk, nastaveni aplikace véetné Sifky pasma a dalSich  poptavky;

podrobnosti o konfiguraci); Detekce a diagnostika poruchovych

Pocet uzivatell (napf. trendy pocétu novych uzivateld, stavl; a

ktefi aplikaci nainstalovali); , .
P ) Hodnoceni aktualizaci softwaru na

Informace o pouzivani pro uzivatele pocitacu (napf. zakladé vyuziti funkci.
aktivita na obrazovce aplikace a interakce s uzivateli,

Udaje o vyhledavani projektor(, jako je Uspésnost/selhani

vyhledavani a po&et vyhledavani, udaje o pfipojeni

projektoru v€etné Uspésnosti/selhani pfipojeni, zpusob

pfipojeni, pocet pfipojenych jednotek, nastaveni pfipojeni

a model projektoru, doba pouZzivani aplikace, jako je

doba pfipojeni a celkovéa doba trvani pfipojeni a

frekvence pouzivani a doba pouzivani aplikace,

nejCastéji pouzivané operaéni systémy / zafizeni); a

Informace o pouzivani pro uzivatele chytrych telefon(
(napt. aktivita na obrazovce aplikace a interakce s
uzivateli; udaje ohledné vyhledavani projektord, jako je
uspésnost/selhani vyhledavani a pocet vyhledavani;
Udaje o pfipojeni projektoru véetné uspésnosti/selhani
pfipojeni, zpusob pfipojeni, poc€et pfipojenych jednotek,
nastaveni pfipojeni a model projektoru, promitany typ
obsahu, napfiklad typ [napf. obrazek, video] a format

Oznameni pro uzivatele podle nafizeni EU o datech
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EPSON

obsahu [napf. PDF]; doba pouzivani aplikace v€etné
doby pfipojeni a celkové doby trvani pfipojeni a
frekvence pouzivani aplikace a doby pouzivani, nejCastéji
pouzivané operacni systémy / zafizeni).

Nastroj Epson Projector Pfi kazdém pouziti Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a Analyza vzorcl pouZivani a
Configuration Tool softwaru. jazyk, udaje o pfipojeni projektoru, zjisténé chyby nebo  poptavky;
(iPhone/iPad a Android) varovani a nastaveni aplikace v€etné Sifky pasma a

dalSich podrobnosti o konfiguraci); sDt:\t/el‘]k'Cae a diagnostika poruchovych
Pocet uzivatell (napf. trendy poc¢tu novych uzivateld,

I . Hodnoceni aktualizaci softwaru na
ktefi aplikaci nainstalovali); a

zakladé vyuziti funkci.
Informace o pouzivani (napf. aktivita na obrazovce

aplikace a interakce s uzivatelem, frekvence pouzivani

aplikace a doba pouzivani, nejcastéji pouzivané provozni

systémy / zafizeni).

17
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Epson Projector

macOS) obrazovce.

Epson Projector Content Pfi kazdém pouziti

Manager (Windows a softwaru.

macOS)

18

EPSON

Pravidelné intervaly na Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
Professional (Windows a monitorovaci

jazyk, informace o chybé aplikace a varovani, jako jsou
podrobnosti o zjisténych chybach nebo varovanich);

Pocet uzivatell (napf. trendy poc¢tu novych uzivateld,
ktefi aplikaci nainstalovali); a

Informace o pouzivani (napf. aktivita obrazovky aplikace

Konfigurace nastaveni projektoru a
pristupovych informaci
prostfednictvim Near Field
Communication (NFC);

Analyza vzorcl pouzivani a
poptavky;

a interakce s uzivateli, udaje o pfipojeni projektoru véetné Detekce a diagnostika poruchovych

Uspésnosti/selhani pfipojeni, zplsob pfipojeni, pocet
pfipojenych jednotek, nastaveni pfipojeni a model
projektoru, doba pouzivani aplikace v€etné doby
pfipojeni a celkové doby trvani pfipojeni; idaje o korekci
projektoru, jako jsou korek&ni polozky, korek&ni metoda,
a trvani; vstupni a vystupni data aplikaci, jako jsou
informace souvisejici s pouzivanim aplikaci; Cetnost
pouzivani aplikaci a doba pouzivani, nejcastégji
pouzivané operacni systémy / zafizeni).

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
jazyk);

Pocet uzivatell (napf. trendy poctu novych uzivatelu,
ktefi aplikaci nainstalovali); a

Informace o pouzivani (napf. aktivita na obrazovce
aplikace a interakce s uzivateli, metoda konverze, pocet
konverzi, mira uspésSnosti/selhani, Eetnost pouzivani
aplikaci a doba pouZzivani, nej¢astéji pouzivané operacni
systémy / zafizeni).

Informace o Udajich o produktu shromazdéné a
vyménéné béhem poskytovani souvisejici sluzby
naleznete v ¢asti Videoprojektory v oddilu (i)(b).

stavl; a

Hodnoceni aktualizaci softwaru na
zakladé vyuziti funkci.

Konfigurace nastaveni
videoprojektoru a pfistupovych
informaci prostfednictvim Near Field
Communication (NFC);

Analyza vzorcl pouzivani a
poptavky;

Detekce a diagnostika poruchovych
stavl; a

Hodnoceni aktualizaci softwaru na
zakladé vyuziti funkci.
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Pfi kazdém pouziti
softwaru.

Epson Classroom
Connect (Windows,
macOS a Chromebook,
iPhone/iPad)

Epson Projection Studio Pfi kazdém pouziti
(iPhone/iPad a Android).  softwaru.

PFi kazdém pouziti
softwaru.

Asistent nastaveni
Epson

19

EPSON

Konfigurace nastaveni
videoprojektoru a pfistupovych
informaci prostfednictvim Near Field
Communication (NFC);

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
jazyk);

Pocet uzivatell (napf. trendy poc¢tu novych uzivateld,
ktefi aplikaci nainstalovali);
Analyza vzorcl pouzivani a

Informace o pouzivani (napf. aktivita na obrazovce poptavky:

aplikace a interakce s uzivateli, uspésnost/selhani
vyhledavani, pocet vyhledavani, uspésSnost/selhani
pfipojeni, zplUsob pfipojeni, poc¢et pfipojenych jednotek,
nastaveni pfipojeni, doba trvani pfipojeni, frekvence
pouzivani aplikace a doba pouZzivani, nejcastéji
pouzivané operacni systémy / zafizeni); a

Detekce a diagnostika poruchovych
stav(; a

Hodnoceni aktualizaci softwaru na
zakladé vyuziti funkci.

Spokojenost uzivatell (napf. skére hodnoceni).

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a jazyk Vytvareni a sdileni pfizplsobenych
a chyba aplikace a varovné informace, jako jsou poradll pomoci zafizeni;

podrobnosti o zjisténych chybach nebo varovanich); Analv \ Sro s
nalyza vzorcd pouzivani a
Pocet uzivatell (napf. trendy pocétu novych uzivateld, poptavky; a

ktefi aplikaci nainstalovali); a , . ,
P ) Hodnoceni aktualizaci softwaru na

Informace o pouzivani (napf. aktivita na obrazovce zakladé vyuziti funkci.
aplikace a interakce s uzivatelem, verze firmwaru,

informace o vyménnych objektivech, metoda pfipojeni;

udaje o korekci projektoru, jako jsou korekéni polozZky,

korekéni metoda a doba trvani; vstupni a vystupni data

aplikace, jako jsou informace tykajici se pouzivani

aplikace a frekvence pouzivani aplikace a doby

pouzivani, nej¢astéji pouzivané operacni systémy /

zafizeni).

Konfigurace nastaveni projektoru a
pFistupovych informaci

Informace o stavu (napf. verze aplikace, umisténi a
jazyk, informace o chybé aplikace a varovani, jako jsou
podrobnosti o zjiSténych chybach nebo varovanich);
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Pocet uzivatel (napf. trendy poctu novych uzivatelu,

EPSON

ktefi aplikaci nainstalovali); a

Informace o pouzivani (napf. aktivita na obrazovce
aplikace a interakce s uzivatelem, verze firmwaru,
informace o vyménnych objektivech, metoda pfipojeni;
udaje o korekci projektoru, jako jsou korekéni polozky,
korekéni metoda a doba trvani; vstupni a vystupni data
aplikace, jako jsou informace tykajici se pouzivani

prostfednictvim Near Field

Communication (NFC);

poptavky;

stavl; a

Analyza vzorcl pouzivani a
Detekce a diagnostika poruchovych

Hodnoceni aktualizaci softwaru na

aplikace, frekvence pouzivani aplikace a doby pouzivani, zakladé vyuziti funkci.
nejcastéji pouzivané operacni systémy / zafizeni).

d. Sluzby souvisejici s komerénimi a primyslovymi tiskarnami

Souvisejici sluzba

Cetnost shromazd’ovani tGdajt

o produktu (jak je popsano v
casti (i) (d))

Vzdalena sluzba Epson Nejméné jednou denné.

(Epson Remote
Service, ERS)

Povaha udaji o souvisejici
sluzbé

Informace o stavu (napf. stav
napajeni, stav online/offline,
chybové kédy a hladiny
spotiebniho materialu, jako je
inkoust nebo toner); a

Informace o pouZivani (napf.
pocitadla tisku, pocet skend,
udalosti udrzby a protokoly

Ugely, pro které budou Gdaje Uchovavani

pouzity udajua
Udrzba a vzdalena technickda Az do konce
diagnostika; sluzby.

PFistup k udajum a jejich pouziti

autorizovanymi prodejci

elektronického systému hlaseni

(Electronic Reporting System,
ERS); a

20

dokonceni ulohy).

PFistup k udajum a jejich pouziti
nezavislymi dodavateli softwaru
(Independent Software Vendors,
ISV) pro ucely poskytovani
sluzeb.
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Cloudova sluzba PORT Jednou denné nebo kdykoli je
(ERMS) stroj v provozu (nap¥. pokazdé,
kdyz dojde k tiskové uloze).

Sluzby zakaznické Jednou denné.

podpory SurePress
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EPSON

Informace o stavu (napf. stav
napajeni, stav online/offline,
chybové kddy a hladiny
spotiebniho materialu, jako je
inkoust nebo toner); a

Informace o pouzivani (napf.
pocitadla tisku, pocet skend,
udalosti udrzby a protokoly
dokonc¢eni ulohy).

Informace o stavu (napf. stav
napajeni, stav online/offline,
chybové kaody, hladiny spotfebniho
materialu, jako je inkoust nebo
toner); a

Informace o pouzivani (napf.
pocitadla tisku, pocet skend,
udalosti udrzby a protokoly
dokonceni ulohy).

Az do konce
sluzby.

Udrzba a vzdalena technicka
diagnostika;

PFistup a pouzivani udaja ze
strany autorizovanych prodejcl
elektronickych oprav a udrzby
(Electronic Repair and
Maintenance Service, ERMS)
pro ucely poskytovani sluzeb; a

Povoleni softwaru (Windows
Driver, Epson Edge Print,
Garment Creator, Epson
Spectrometer App) k odesilani
dat.

AZ do konce
sluzby.

Statisticka analyza; a

Servisni podpora.

Oznameni pro uzivatele podle nafizeni EU o datech
v1_2025



Barva Epson Edge Jednou denné.

Tisk Epson Edge Jednou denné.

(a Epson Edge Print
pro stitky)

e. Sluzby souvisejici s obchodnimi systémy

EPSON

Informace o stavu (napf. ¢as Sprava barev pro 30 dnd.
odeslani udajl, protokoly chyb a  velkoformatové tiskarny Epson;
souvisejici diagnostické informace, a

informace specifické pro systém,
jako je procesor, operacni systém a
pamét); a

Podpora vyvoje funkci na
z&kladé historie pouziti.

Informace o pouzivani (napf.
informace o nastaveni spusténych
funkci).

Informace o stavu (napf. ¢as Sprava barev pro Az do konce
odeslani udajl, protokoly chyb a  velkoformatové tiskarny Epson; sluzby.
souvisejici diagnostické informace, a

informace specifické pro systém,
jako je procesor, operacni systém a
pameét); a

Podpora vyvoje funkci na
zakladé historie pouziti.

Informace o pouzivani (napf.
informace o nastaveni spusténych
funkci).
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ScontrinoSmart (pouze Na zadost uzivatele.
pro italské fiskalni
tiskarny)

Epson Label Editor Pokazdé, kdyz nastane
(macOS a Windows, tiskova uloha.
vCetné verze Lite)
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EPSON

Registrace fiskalniho firmwaru (napf.Registrace fiskalniho firmwaru; Pro licencovani

sériové Cislo fiskalniho firmwaru Stahovani certifikatd 3adosti o elektronickych uctenek
a/nebo aktivacni kod, indikace d ini certifikatu- a zpracovani

vysledku registrace); podepsant certifikatu, pfenosného formatu
Licencovani elektronickych dokument(: doba
uctenkou a sluzba Webhook (napf. Uétenek a zpracovani pfenosného uchovavani az 30 dnd; a

dariovy kod prodejce, sériové Gislo ormatu dokumentu; Pro sluzby Webhook:
fiskalni tiskarny, Cislo zpravy Z, €islo Sdileni Udaju se tfetimi stranami  Udaje jsou pfenaseny
danové uctenky, datum, ¢astka pro sluzby Webhook se souhlasem pouze tfetim stranam a
danfiové uctenky, typ zakaznika uzivatele; a okamZité odstranény.
elektronické uctenky, textovy obsah
danové uctenky); a

Zpracovani PDF s elektronickou

Ruéni import dat o stavu
autorizované fiskalni tiskarny u
Stahovani certifikatu CSR danového ufadu.

(identifikani kéd modelu, certifikat

CSR generovany skriptem Scontrino

Smart Python).

Informace o uzivateli (napft. Vyvoj a hodnoceni funkci Az do konce sluzby.
identifikator klienta); a produktu.

Informace o stavu (napf. verze
operacniho systému, nazev aplikace
a verze aplikace).
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