EPSON

EPSONS PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL FOR EU MED AVSEENDE PA ANVANDARE

Epsons personuppgiftsbitradesavtal for EU med avseende pa Anvandare ("Avtalet”) ingas mellan Seiko Epson Corporation
och Epson Europe B.V. (som var och en och gemensamt kallas "Datainnehavare”) och

anvandare (enligt definitionen nedan). Datainnehavarna och Anvandaren bendmns nedan "Parterna” och var och en av dem
individuellt som en "Part”.

1.
1.1

1.2

1.3

SYFTE OCH OMFATTNING

Detta Avtal ar avsett att sakerstalla efterlevnad av forordning (EU) 2023/2854 ("EU:s dataférordning”) och reglerar
delning av Data mellan Datainnehavarna och Anvandaren.

Avtalet ar inforlivat i och utgor en integrerad del av alla Epson-avtal och dess villkor har foretrade framfoér eventuella
motstridiga villkor i alla Epson-avtal.

De Data som omfattas av detta Avtal bestar av alla Lattatkomliga Produktdata och Relaterade tjanstedata som
erhélls, genereras eller samlas in av eller via Epsons Uppkopplade produkter eller Relaterade tjanster som slapps
ut pa EU-marknaden den 12 september 2025 eller senare. Ytterligare information om Epsons Uppkopplade
produkter och Relaterade tjanster finns i anvandarinformationsmeddelandet som finns pa https:/www.epson.eu
("Anvandarinformationsmeddelande med avseende pa EU:s dataférordning”).

DEFINITIONER

(a) ”Affarshemlighet” avser information som uppfyller alla foljande krav: (a) den ar hemlig i den meningen att
den inte ar, som en helhet eller i den exakta konfigurationen och monteringen av dess komponenter,
allmant kand bland eller lattillgénglig for personer inom de kretsar som normalt hanterar den typ av
information i fraga, (b) den har kommersiellt varde eftersom den ar hemlig och (c) den har varit féremal for
rimliga atgarder under omstandigheterna, av den person som lagligen kontrollerar informationen, for att
halla den hemlig.

(b) Med "Anvandare” avses en fysisk eller juridisk person inom EES som ager en Uppkopplad produkt eller till
vilken tillfalliga rattigheter att anvanda den Uppkopplade produkten har éverforts enligt avtal eller som tar
emot en Relaterad tjanst.

(c) Med "Efterféljande anvandare” avses varje fysisk eller juridisk person inom EES som Anvandaren genom
avtal 6verlater (i) aganderatten till den Uppkopplade produkten, (ii) tillfalliga rattigheter att anvanda den
Uppkopplade produkten eller (iii) rattigheterna att ta emot Relaterade tjanster pa ett sadant satt att den
overlatande Anvandaren inte langre behaller status som Anvandare efter dverlatelsen.

(d) Med "Epson-avtal” avses alla skriftliga avtal mellan en Datainnehavare & ena sidan och Anvandaren &
andra sidan (inklusive nar det ingds genom en Epson-distributor, aterforséljare, detaljhandlare,
tjansteleverantor, partner eller ndgon annan tredje part som agerar a deras vagnar) avseende inkép av en
Uppkopplad produkt eller Relaterad tjanst.

(e) "Data” avser alla Lattdtkomliga Produktdata eller Relaterade tjanstedata och kan inkludera bade Icke-
personliga och Personuppgifter.

(f) "Datamottagare” avser en fysisk eller juridisk person inom EES som agerar fér andamal som ar relaterade
till den personens handel, verksamhet, hantverk eller yrke, férutom Anvandaren av en Uppkopplad produkt
eller Relaterad tjanst, till vilken Datainnehavarna gor Data tillgéngliga, inklusive en tredje part efter en
begadran fran Anvandaren till Datainnehavaren eller i enlighet med en rattslig skyldighet enligt EU-
lagstiftning eller nationell lagstiftning som antagits i enlighet med EU-lagstiftning.

(9) "Icke-personuppgifter” avser all Data som inte ar Personuppgifter.

(h) "Lattatkomliga data” avser Produktdata eller Relaterade tjanstedata som en Datainnehavare lagligen
erhéller eller lagligen kan erhdlla fran den Uppkopplade produkten eller Relaterade tjansten, utan
oproportionerlig anstrangning utdver en enkel atgard.
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"Personuppgifter” avser all information som rér en identifierad eller identifierbar fysisk person enligt artikel
4 (1) i férordning 2016/679 ("GDPR”).

"Produktdata” avser Data som genereras med en Uppkopplad produkt som tillverkaren har utformat for att
kunna hamtas via en elektronisk kommunikationstjanst, fysisk anslutning eller atkomst pa enheten av en
Anvandare, Datainnehavare eller tredje part, inklusive, i forekommande fall, tillverkaren.

"Relaterade tjanstedata” avser Data som representerar digitaliseringen av Anvandaratgarder eller
handelser relaterade till den Uppkopplade produkten, som registreras avsiktligt av Anvandaren eller
genereras som en biprodukt av Anvandarens atgard under tillhandahallandet av en Relaterad tjanst av
leverantéren.

Med “"Relaterad tjanst” avses en digital Epson-tjanst, forutom en elektronisk kommunikationstjanst,
inklusive programvara, som avser en Uppkopplad produkt vid tidpunkten fér kdpet, hyran eller leasingen
pa ett sddant satt att avsaknaden darav skulle hindra den Uppkopplade produkten fran att utféra en eller
flera av dess funktioner, eller som darefter ansluts till produkten av tillverkaren eller en tredje part for att
lagga till, uppdatera eller anpassa den Uppkopplade produktens funktioner.

"Uppkopplad produkt” avser en Epson-enhet som erhaller, genererar eller samlar in data om dess
anvandning eller miljé och som kan kommunicera Produktdata via en elektronisk kommunikationstjanst,
fysisk uppkoppling eller atkomst pa enheten, och vars primara funktion inte ar lagring, bearbetning eller
overforing av data & nadgon annan parts vagnar an Anvandaren.

Med “Ytterligare anvandare” avses varje fysisk eller juridisk person inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES”) som beviljas ratten av den forsta Anvandaren att anvanda den Uppkopplade
produkten och/eller Relaterade tjansten, medan den férsta Anvandaren fortsatter att behalla sin status som
Anvandare.

Om inget annat anges i detta Avtal har termer som anvands hari och som definieras i EU:s dataférordning den
betydelse som anges dari.

DATAANVANDNING OCH -DELNING AV DATAINNEHAVARNA

Datainnehavarnas anvandning och delning av Icke-personuppgifter. Datainnehavarna atar sig att endast
anvanda Icke-personuppgifter for féljande andamail:

(@)

(b)

utféra nagot Epson-avtal eller aktiviteter relaterade till ett sadant avtal (t.ex. tillhandahalla enheter,
produkter och tjanster, utfarda offerter och fakturor, generera och tillhandahalla rapporter och analyser),

tillhandahalla support, garanti eller liknande aktiviteter, for att bedéma Anvandares, Datainnehavares eller
tredje parters ansprak relaterade till nagon Uppkopplad produkt eller Relaterad tjanst (t.ex.
produktansvarsansprak),

Overvaka och uppratthalla funktionen och sakerheten for alla Uppkopplade produkter eller Relaterade
tjanster och sakerstalla kvalitetskontroll (t.ex. generera och tillhandahalla diagnostik, utreda pastadda
tjanstefel),

forbattra funktionen och sakerheten for alla Uppkopplade produkter eller Relaterade tjanster som erbjuds
av Datainnehavarna (t.ex. optimera den, utféra uppdateringar, utveckla algoritmer),

utveckla nya Uppkopplade produkter, Relaterade tjanster eller funktioner av Datainnehavarna eller nagon
annan tredje part som agerar pa dess vagnar, eller i samarbete med andra tredje parter,

aggregera Data med andra data eller skapa harledda data, for nagot lagligt andamal, inklusive i syfte att
sdlja eller pa annat satt géra sddana aggregerade eller harledda data tillgangliga for tredje parter, férutsatt
att sddana data inte tillater att specifika data som 6verfors till Datainnehavarna fran den Uppkopplade
produkten identifieras eller tillater en tredje part att harleda dessa data fran datauppséattningen och

uppfylla rattsliga skyldigheter och berattigade forfragningar fran brottsbekdampande myndigheter och andra
statliga myndigheter och institutioner.
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Datainnehavarna atar sig att inte anvanda Data for att harleda insikter om anvandarens ekonomiska situation,
tillgangar och produktionsmetoder eller om Anvandarens anvandning av nagon Uppkopplad produkt eller Relaterad
tjanst pa nagot annat satt som kan undergrdva Anvandarens kommersiella stallning pa de marknader dar
Anvandaren ar verksam.

Delning av Icke-personuppgifter med tredje part. Datainnehavarna kan dela Icke-personliga uppgifter med tredje
part (inklusive deras dotterbolag, distributorer, aterforsaljare, tjansteleverantorer och andra partner), forutsatt att
sadana tredje parter endast anvander Data for att uppna de syften som anges i artikel 3.1. Nar Datainnehavarna
delar Icke-personuppgifter med tredje parter kommer de att enligt avtal binda tredje parter att inte dela Data vidare.

Anvandning av behandlingstjanster. Datainnehavarna far alltid anvanda behandlingstjanster (t.ex. molntjanster,
vardtjanster eller liknande tjanster) for att uppna de syften som anges i artikel 3.1. Tredje parter kan dven anvanda
sadana tjanster for att, fér egen rakning och pa eget ansvar, uppna de éverenskomna syften som anges i artikel 3.2.

Anviandning och delning av Personuppgifter. Datainnehavarna kan anvéanda eller dela med tredje parter eller pa
annat satt behandla Data som utgdr Personuppgifter enligt en rattslig grund som foreskrivs i och under de villkor
som tillats enligt GDPR, direktiv 2002/58/EG eller nagon annan tillamplig dataskyddslagstiftning.

Skyddsatgarder. Datainnehavarna atar sig att vidta skyddsatgarder, som ar ladmpliga med héansyn till
omsténdigheterna, for att férhindra obehdrig atkomst till eller férlust av Data, med hansyn till vetenskapens och
teknikens tillstdnd, den potentiella skadan pa Anvandarens atkomst och anvéndning av Data och kostnaderna i
samband med sadana atgarder.

DATAATKOMST AV ANVANDAREN PA BEGARAN

Gora Data tillgénglig for Anvandaren. Data, tillsammans med relevanta metadata som ar nédvandiga for att tolka
och anvanda dessa Data, kommer att géras tillgangliga fér Anvandaren (eller en Datamottagare som anges av
Anvandaren) av Datainnehavarna, pad begdran av Anvandaren. En sadan begéran kan skickas in med hjélp av
formularet som finns tillgéngligt pa Epsons webbplats https://www.epson.eu/en EU/contact-us-about-your-data
("Epson-portalen”).

Anvandardeklaration. Vid begadran maste Anvandaren antingen vara &gare till den Uppkopplade produkten eller
ha avtalsenlig ratt att anvanda den Uppkopplade produkten enligt ett hyres-, leasing- eller liknande avtal och/eller
att fa den Relaterade tjansten. Anvandaren forbinder sig att pa begdran frdn nagon av Datainnehavarna
tillhandahalla Datainnehavarna all relevant stddjande dokumentation.

Atkomst till Personuppgifter. Nar Anvandaren inte &r den registrerade ska Datainnehavarna endast géra de Data
som ar Personuppgifter tillgangliga for Anvandaren nar det finns en giltig rattslig grund for att géra Personuppgifter
tillgangliga enligt GDPR eller nagon tillamplig dataskyddslagstiftning. | detta avseende, nar Anvandaren inte &r den
registrerade, maste Anvandaren ange for Datainnehavarna i varje atkomstbegaran den rattsliga grunden for
behandling enligt GDPR pa vilken tillhandahallandet av Personuppgifter begars.

Gora Data tillgangliga for en Datamottagare.

Anvandaren bekréaftar att den Datamottagare till vilken Datainnehavarna gor Data tillgangliga baserat pa
Anvandarens begaran endast far behandla Data for de andamal och under de villkor som éverenskommits med
Anvandaren. Datainnehavarna ska inte hallas ansvariga gentemot Anvandaren for avsaknaden av ett sadant avtal
mellan Anvandaren och Datamottagaren.

Anvandaren maste, utan onddigt dréjsmal, informera Datainnehavarna nar han/hon avser att géra Data skyddade
som Affarshemligheter tillgangliga for en Datamottagare, specificera den berdrda Datan samt identitet, etableringsort
och kontaktinformation for Datamottagaren. | sddana fall kan Datainnehavarna krava att Datamottagaren vidtar
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla sekretess, i enlighet med artikel 5.2.

DATAANVANDNING AV ANVANDAREN

Tilldten anvidndning och delning av Data. Anvandaren kan anvidnda de Data som tillhandahalls av
Datainnehavarna pa begaran for alla lagliga andamal och/eller, i den utstrackning Data 6verfors till eller kan hadmtas
av Anvandaren, dela Data fritt med férbehall for de begréansningar som anges i klausul 5.3.

Skydd av Affarshemligheter, Immateriella rittigheter och Konfidentiell information.
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Om Data Holders omfattar Affarshemligheter, immateriella rattigheter eller konfidentiell information kan
Datainnehavarna krava att Anvandaren vidtar nédvandiga tekniska och organisatoriska atgarder fér att bevara dess
sekretess. Dessa atgarder kan omfatta undertecknande av ett sekretessavtal (NDA), implementering av strikta
atkomstprotokoll, tekniska standarder eller andra avtalsarrangemang.

Anvandaren samtycker till att implementera dessa atgarder och att inte andra eller ta bort nagon av dem. Om en
Anvandare, eller tredje part som Anvandaren valjer, underlater att implementera 6verenskomna atgarder eller
undergraver Foretagshemligheternas sekretess kan Datainnehavarna undanhalla eller avbryta delningen av Data. |
undantagsfall dar de tekniska och organisatoriska atgarderna inte skulle vara tillrackliga for att forhindra en mycket
sannolik risk for att Datainnehavarna drabbas av allvarlig ekonomisk skada fran avsléjande av Affarshemligheter
kan Datainnehavaren neka en begéran om tillgang till Data.

Obehorig anvandning och delning av Data. Anvandaren forbinder sig att inte:

(a) att anvanda Data for att utveckla en Uppkopplad produkt eller Relaterad tjanst som konkurrerar med de
som erbjuds av Datainnehavaren, eller dela Data med en tredje part for detta &ndamal,

(b) att anvanda sadan Data for att f& insikter om tillverkarens ekonomiska situation, tillgangar och
produktionsmetoder eller, i forekommande fall, Datainnehavaren,

(c) att anvanda tvangsmedel eller sakerhetsbrister i Datainnehavarens tekniska infrastruktur som ar utformad
for att skydda Data, for att fa tillgang till Data

(d) att dela Data med en tredje part som anses vara en gatekeeper enligt artikel 3 i férordning (EU) 2022/1925,
eller

(e) att anvanda mottagna Data for alla &ndamal som strider mot EU-lagstiftning eller tillamplig nationell
lagstiftning.

Skyddsatgarder. Anvandaren atar sig att vidta skyddsatgarder, som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna,
for att forhindra obehorig atkomst till eller forlust av Data, med hansyn till vetenskapens och teknikens tillstand, den
potentiella skadan fér Datainnehavarnas atkomst och anvandning av Data och kostnaderna i samband med sadana
atgarder.

OVERFORING AV ANVANDNING OCH FLERA ANVANDARE

Overféring av anvindning. | héndelse av en éverféring av Anvandarens rétt att anvanda den Uppkopplade
produkten eller den Relaterade tjansten till en Efterféljande anvandare maste den forsta Anvandaren:

(a) gora sitt basta for att tilldela den Efterféljande anvandaren, fran och med ikrafttradandedatumet for
overforingen, detta Avtal, inklusive dess rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal, och
Datainnehavarna samtycker i forvag till sadan 6verlatelse och

(b) meddela Datainnehavarna om 6verféringen och tillhandahélla en kopia av verkstalld éverlatelse.
Overféringen paverkar inte Datainnehavarnas ratt att anvanda Data som genererats fére éverféringen.

Flera anvandare. Om den forsta Anvandaren beviljar sina rattigheter till en Ytterligare anvandare maste den forsta
Anvandaren:

(a) pa Datainnehavarens vagnar i avtalet mellan den forsta Anvandaren och den Ytterligare anvandaren,
inkludera bestammelser som vasentligen aterspeglar innehallet i detta Avtal och

(b) fungera som en forsta kontaktpunkt for den Ytterligare anvandaren om den Ytterligare anvandaren gor en
begédran om Dataatkomst via Epson-portalen.

Den forsta Anvandarens ansvar. | den man den forsta Anvandarens underlatenhet att uppfylla skyldigheter enligt
artiklarna 6.1 och 6.2 leder till att Datainnehavarna anvander och delar Data i avsaknad av ett avtal med den
Efterféljande anvandaren eller Ytterligare anvandaren, ska den férsta Anvandaren ersatta Datainnehavarna med
avseende pa eventuella skadestandsansprak fran den Efterféljande anvandaren eller Yiterligare anvandaren
gentemot Datainnehavarna for deras anvandning av Data efter dverféring eller tillfallig anvandning av den
Uppkopplade produkten och/eller Relaterade tjansten.
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AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstid. Detta Avtal trader i kraft pa datumet fér Anvandarens godkdnnande och fortsatter att galla tills det sags
upp i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Uppséagning pa grund av orsak. Vardera Parten kan sadga upp detta Avtal med omedelbar verkan om den andra
Parten vasentligen bryter mot villkoren i detta Avtal och inte kan réatta till dvertradelsen inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av skriftlig underrattelse darom.

Uppséagning pa grund av forstorelse eller 6verféring.
Detta Avtal upph6r omedelbart utan ytterligare atgarder vid:

(a) forstorelse av den Uppkopplade produkten eller permanent upphdrande av den Relaterade tjansten, eller
nar den Uppkopplade produkten eller den Relaterade tjansten pa annat satt tas ur drift eller forlorar sin
kapacitet att generera Data pa ett oaterkalleligt satt,

(b) den Anvandare som forlorar aganderatten till den Uppkopplade produkten eller Relaterade tjansten nar
Anvandarens rattigheter med avseende pa den Uppkopplade produkten eller Relaterade tjansten enligt ett
hyresavtal, leasingavtal eller liknande avtal upphdr, eller

(c) Omsesidig 6verenskommelse.

Punkterna (b) och (c) far inte paverka det Avtal som géller mellan Datainnehavarna och eventuella Efterféljande
anvandare eller Ytterligare anvandare.

Verkan av uppséagning. Uppsagningen av detta Avtal har féljande verkan:

(a) bada Parter befrias fran sin skyldighet att utfora eller ta emot framtida tjanster eller leveranser, utan att det
paverkar eventuella rattigheter eller skulder som uppkommit fram till uppségningsdagen,

(b) Datainnehavarna méaste upphdra med att hamta Data som genererats eller registrerats fran och med
uppsagningsdatumet,

(c) Datainnehavarna har fortsatt ratt att anvanda och dela de Data som genererats eller registrerats fore
uppsagningsdatumet enligt vad som anges i detta Avtal och

(d) de bestammelser i detta Avtal som fill sin natur &r avsedda att forbli i kraft efter uppsagningen av detta
Avtal, forblir i kraft.

OVRIGT

Ansvarsbegrénsning. Datainnehavarna avsager sig allt ansvar i samband med obehdrig anvandning eller atgard
av Anvandaren av Data, eller nagon andring eller borttagning av tekniska skyddsatgarder som implementerats av
Datainnehavarna i enlighet med artikel 3.5. | den utstrackning det ar tillatet enligt lag begransas Datainnehavarnas
maximala ansvar enligt detta Avtal uttryckligen till det pris som betalats av Anvandaren for den Uppkopplade
produkten och/eller det belopp som ska betalas av Anvandaren for den Relaterade tjansten under de senaste 12
manaderna fore dvertradelsen.

Force majeure. Ingendera Parten ska hallas ansvarig for forseningar eller skador till félid av ett hinder utanfor
Partens inflytandesfar, som inte skéaligen kan ha beaktats av Parten vid tidpunkten for detta Avtals ingaende, och
vars konsekvenser Parten inte skaligen kunnat férvantas undvika eller évervinna.

Meddelanden. Alla meddelanden enligt detta Avtal maste vara skriftliga, skickas med forbetald post eller éverforas
elektroniskt, inklusive e-post, forutsatt att avsandaren behaller bevis pa att de skickats. Meddelanden som galler for
alla Anvandare kan, efter Datainnehavarnas gottfinnande, ocksa tillhandahallas via Epsons webbplats och/eller
Datainnehavarnas webbplats. Alla meddelanden till Datainnehavarna maste skickas via Epson-portalen
(https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data).

Ensidiga férandringar.

Datainnehavarna forbehaller sig ratten att ensidigt &ndra villkoren i detta Avtal av ett berattigat skal, sasom (a) en
vasentlig forandring i tillhandahallandet av den Uppkopplade produkten eller den Relaterade tjansten, (b) en andring
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av tillamplig lag, férordning, eller branschstandard som kraver andring av villkoren i detta Avtal, eller (c) inférandet
av ny teknik, eller betydande forandringar av befintlig teknik, som vasentligt paverkar tillhandahallandet av den
Uppkopplade produkten eller den Relaterade tjansten.

Datainnehavarna kommer att meddela Anvandaren om eventuella &ndringar i detta Avtal genom ett meddelande pa
den Uppkopplade produkten eller via programmet som &r férknippat med den Relaterade tjansten. Andringarna
trader i kraft efter en rimlig uppsagningstid om en (1) manad (om inte annat anges i meddelandet). Vid en ensidig
andring forbehaller sig Anvandaren ratten att séga upp detta Avtal i enlighet med Artikel 7.

Tilldelning. Datainnehavarna forbehaller sig ratten att dverlata detta Avtal, helt eller delvis, till ndgot av dess
Koncernbolag eller till ndgon tredje part.

Avskiljpbarhet. Om nagon bestdmmelse i detta Avtal befinns vara ogiltig, icke-bindande, klandervard eller
ogenomfdrbar av nagon anledning, och saddan bestdmmelse ar avskiljpar fran de aterstaende villkoren, fortsatter de
aterstdende bestdmmelserna att galla med full kraft och verkan. Eventuella luckor eller tvetydigheter i detta Avtal
maste atgardas i enlighet med artikel 8.7.

Tolkning. Alla bestammelser i detta Avtal maste tolkas sa att de dverensstammer med EU:s dataférordning och
annan EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning som antagits i enlighet med EU-lagstiftningen samt tillamplig
nationell lagstiftning som &r férenlig med EU-lagstiftningen och som inte kan avvikas fran genom avtal.

Sprak. | handelse av inkonsekvens eller konflikt mellan den engelska versionen av detta Avtal och nagon dversatt
version, galler den engelska versionen.

Gallande lag. Detta Avtal regleras av och tolkas i enlighet med Nederldndernas lagar.

Tvistlosning. Parterna samtycker till att gora sitt basta for att I16sa eventuella tvister som uppstar ur eller i samband
med detta Avtal i godo. Om en tvist inte kan |6sas i godo har Amsterdams domstolar exklusiv behdrighet att I6sa
den, om inte lokal lagstiftning har féretrade.
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