EPSON

ACORDUL EPSON cu Utilizatorul PRIVIND DATELE iN UE

Acordul Epson cu Utilizatorul privind datele in UE (,Acordul”) este incheiat intre Seiko Epson Corporation

si Epson Europe B.V. (fiecare denumita in continuare ,Detinator de date”, iar impreuna ,Detinatori de date”) si

Utilizatorul (conform definitiei de mai jos). Detinatorii de date si Utilizatorul sunt denumiti in continuare ,Partile”, iar fiecare dintre
ei, in mod individual, ,Parte”.

1. SCOP SI DOMENIU

1.1 Prezentul Acord are ca scop asigurarea conformitatii cu Regulamentul (UE) 2023/2854 (,Legea UE privind datele”)
si reglementeaza partajarea Datelor intre Detinatorii de date si Utilizator.

1.2 Acordul este incorporat in si face parte integranta din orice acord Epson, iar termenii sai prevaleaza asupra oricaror
termeni contradictorii din orice acord Epson.

1.3 Datele acoperite de prezentul Acord constau din Date despre produse disponibile imediat si Date despre servicii
conexe obtinute, generate sau colectate de sau prin intermediul Produselor conectate sau Serviciilor conexe Epson,
plasate pe piata UE la sau dupa data de 12 septembrie 2025. Detalii suplimentare despre Produsele conectate
Epson si Servicile conexe sunt furnizate in notificarea de informare a utilizatorului, disponibild la adresa
https://www.epson.eu (,Notificarea de informare a utilizatorului cu privire la Legea UE privind datele”).

2, DEFINITII

(a) »Acord Epson” inseamna orice acord scris incheiat intre un Detinator de date, pe de o parte, si Utilizator,
pe de alta parte (inclusiv, acolo unde este incheiat prin intermediul unui distribuitor, comerciant cu
amanuntul, revanzator, furnizor de servicii, partener sau orice alta terta parte care actioneaza in numele
acestora), cu privire la achizitionarea unui Produs conectat sau a unui Serviciu conex.

(b) ,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica identificatd sau
identificabila, conform articolului 4 alineatul (1) din Regulamentul 2016/679 (,RGPD”).

(c) ,Date disponibile imediat” iInseamna Date despre produs sau Date despre servicile conexe pe care un
Detinator de date le obtine in mod legal sau le poate obtine in mod legal de la Produsul conectat sau de la
Serviciul conex, fara un efort disproportionat care depaseste o operatiune simpla.

(d) ,Date fara caracter personal” inseamna orice Date care nu sunt Date cu caracter personal.

(e) ,Date” inseamna orice Date despre Produs sau date privind Serviciile conexe disponibile imediat si pot
include atat Date fara caracter personal, cat si Date cu caracter personal.

(f) ,Datele produsului” inseamna Datele generate utilizdnd un Produs conectat pe care producatorul I-a
proiectat pentru a putea fi recuperat, prin intermediul unui serviciu de comunicatii electronice, al unei
conexiuni fizice sau prin acces pe dispozitiv, de catre un Utilizator, un Detinator de date sau de catre o
terta parte, inclusiv, daca este cazul, de catre producator.

(9) ,Datele Serviciului conex” inseamna Date care reprezinta digitalizarea actiunilor Utilizatorului sau a
evenimentelor legate de Produsul conectat, inregistrate intentionat de Utilizator sau generate ca produse
secundare ale actiunii Utilizatorului Tn timpul furnizarii unui Serviciu conex de catre furnizor.

(h) ,Destinatar de date” inseamna o persoana fizica sau juridica din SEE, care actioneaza in scopuri legate
de comertul, activitatea, mestesugul sau profesia persoanei respective, altele decat Utilizatorul unui Produs
conectat sau Serviciu conex, careia Detinatorii de date i pun la dispozitie Datele, inclusiv o terta parte, in
urma unei solicitari din partea Utilizatorului catre Detinatorul de date sau in conformitate cu o obligatie
legala in temeiul legislatiei UE sau al legislatiei nationale adoptate in conformitate cu legislatia UE.

(i) ,Produs conectat” inseamna un dispozitiv Epson care obtine, genereaza sau colecteaza date cu privire la
utilizarea sau mediul sdu si care poate comunica Datele produsului prin intermediul unui serviciu de
comunicatii electronice, al unei conexiuni fizice sau prin acces pe dispozitiv si a carui functie principala nu
este stocarea, prelucrarea sau transmiterea datelor ih numele unei alte parti decat Utilizatorul.
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~Secret comercial” Tnseamna informatii care indeplinesc toate cerintele urmatoare: (a) sunt secrete, in
sensul ca nu sunt, ca ansamblu sau in configuratia si asamblarea precisd a componentelor sale, in general
cunoscute sau usor accesibile persoanelor din cercurile care se ocupa in mod normal de tipul de informatii
n cauza, (b) au valoare comerciala deoarece sunt secrete si (c) au facut obiectul unor masuri rezonabile
n circumstantele date, adoptate de catre persoana care detine in mod legal controlul asupra informatiilor,
pentru a le pastra secrete.

»Serviciul conex” inseamna un serviciu digital Epson, altul decat un serviciu de comunicare electronica,
inclusiv software, care se refera la un Produs conectat in momentul achizitionarii, inchirierii sau leasingului,
astfel Tncat absenta sa ar impiedica Produsul conectat sa indeplineasca una sau mai multe dintre functiile
sale, sau care este conectat ulterior la produs de catre producator sau o tertd parte pentru a adauga,
actualiza sau adapta functiile Produsului conectat.

,Utilizator suplimentar” inseamna orice persoana fizica sau juridica din Spatiul Economic European (,SEE”)
careia 1i este acordat dreptul de catre Utilizatorul initial de a utiliza Produsul conectat si/sau Serviciul conex,
n timp ce Utilizatorul initial continua sa isi pastreze statutul de Utilizator.

,Utilizator ulterior” inseamna orice persoana fizica sau juridica din SEE careia Utilizatorul i transfera prin
contract (i) dreptul de proprietate asupra Produsului conectat, (ii) drepturile temporare de utilizare a
Produsului conectat sau (iii) drepturile de a primi Servicii conexe, astfel incat Utilizatorul care efectueaza
transferul sa nu mai pastreze statutul de Utilizator dupa transfer.

,Utilizator” inseamna o persoana fizica sau juridica din SEE care detine un Produs conectat sau careia i-
au fost transferate prin contract drepturile temporare de utilizare a respectivului Produs conectat sau care
primeste un Serviciu conex.

Cu exceptia cazului in care se defineste altfel in prezentul Acord, termenii utilizati in prezentul document care sunt
definiti In Legea UE privind datele au semnificatiile prevazute in acesta.

UTILIZAREA S| PARTAJAREA DATELOR DE CATRE DETINATORII DE DATE

Utilizarea si partajarea Datelor fara caracter personal de catre Detinatorii de date. Detinatorii de date se
angajeaza sa utilizeze Datele care sunt Date fara caracter personal numai in urmatoarele scopuri:

(@)

(b)

(9)

executarea oricarui Acord Epson sau a activitatilor legate de acesta (de ex., furnizarea de dispozitive,
produse si servicii, emiterea de oferte si facturi, generarea si furnizarea de rapoarte si analize);

furnizarea de asistentd, garantii sau activitati similare, pentru a evalua pretentiile Utilizatorilor, ale
Detinatorilor de date sau ale tertilor cu privire la orice Produs conectat sau Serviciu conex (de ex., pretentiile
privind raspunderea pentru produse);

monitorizarea si mentinerea functionarii, sigurantei si securitatii oricarui Produs conectat sau Serviciu
conex si asigurarea controlului calitatii (de ex., generarea si furnizarea de diagnostice, investigarea
presupuselor abateri);

imbunatatirea functionarii, sigurantei si securitatii oricarui Produs conectat sau Serviciu conex oferit de
Detinatorii de date (de ex., optimizarea acestuia, efectuarea de actualizari, dezvoltarea de algoritmi);

dezvoltarea de noi Produse conectate, Servicii conexe sau functionalitati de catre Detinatorii de date sau
orice alte terte parti care actioneaza in numele acestora sau in colaborare cu alte terte parti;

agregarea Datelor cu alte date sau crearea de date derivate, in orice scop legal, inclusiv in vederea vanzarii
sau al punerii la dispozitie Tn alt mod a unor astfel de date agregate sau derivate catre terte parti, cu conditia
ca aceste date sa nu permita identificarea datelor specifice transmise catre Detinatorii de date din Produsul
conectat sau sa permita unei terte parti sa derive aceste date din setul de date; si

respectarea obligatiilor legale si a solicitarilor legitime din partea autoritatilor de aplicare a legii si ale altor
autoritati si institutii statale sau guvernamentale.

Detinatorii de date se angajeaza sa nu utilizeze Datele pentru a obtine informatii despre situatia economica, activele
si metodele de productie ale Utilizatorului sau despre utilizarea oricarui Produs conectat sau Serviciu conex de catre
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Utilizator Tn orice alt mod care ar putea submina pozitia comerciala a Utilizatorului pe pietele in care Utilizatorul isi
desfasoara activitatea.

Partajarea Datelor fara caracter personal cu terti. Detinatorii de date pot partaja Date fara caracter personal cu
orice terta parte (inclusiv afiliatii, distribuitorii, comerciantii cu amanuntul, revanzatorii, furnizorii de servicii si alti
parteneri ai acestora), cu conditia ca aceste terte parti sa utilizeze Datele exclusiv pentru atingerea scopurilor
prevazute la articolul 3.1. Atunci cand partajeaza Date fara caracter personal cu terte parti, Detinatorii de date vor
obliga contractual tertele parti sa nu partajeze Datele in continuare.

Utilizarea serviciilor de prelucrare. Detinatorii de date pot utiliza intotdeauna servicii de prelucrare (de ex., servicii
de cloud computing, servicii de gazduire sau servicii similare) pentru a atinge scopurile prevazute la articolul 3.1. De
asemenea, tertii pot utiliza aceste servicii pentru a realiza, in nume propriu si pe propria raspundere, scopurile
convenite prevazute la articolul 3.2.

Utilizarea si partajarea Datelor cu caracter personal. Detinatorii de date pot utiliza sau partaja cu terte parti sau
pot prelucra in alt mod Date care constituie Date cu caracter personal in temeiul juridic prevazut si in conditiile
permise de RGPD, Directiva 2002/58/CE sau orice alta legislatie aplicabila privind protectia datelor.

Masuri de protectie. Detinatorii de date se angajeazd sa implementeze masuri de protectie adecvate
circumstantelor, pentru a preveni accesul neautorizat la Date sau pierderea acestora, luand in considerare stadiul
stiintei si tehnologiei, posibila vatamare a accesului si utilizarii Datelor de catre Utilizator, precum si costurile asociate
acestor masuri.

ACCESUL UTILIZATORULUI LA DATE LA CERERE

Punerea Datelor la dispozitia Utilizatorului. Datele, impreuna cu metadatele relevante necesare interpretarii si
utilizarii respectivelor Date, vor fi puse la dispozitia Utilizatorului (sau a unui Destinatar de date indicat de catre
Utilizator) de catre Detinatorii de date, la cererea Utilizatorului. O astfel de solicitare poate fi transmisa utilizand
formularul disponibil pe site-ul web Epson la adresa hitps://www.epson.eu/en EU/contact-us-about-your-data
(,Portalul Epson”).

Declaratia Utilizatorului. La efectuarea unei solicitari, Utilizatorul trebuie sa fie proprietarul Produsului conectat sau
sa aiba dreptul contractual de a utiliza Produsul conectat in baza unui contract de inchiriere, de leasing sau similar
si/sau de a primi Serviciul conex. Utilizatorul se angajeaza sa furnizeze Detinatorilor de date orice documentatie
justificativa relevanta, la solicitarea oricaruia dintre Detinatorii de date.

Disponibilitatea Datelor cu caracter personal. Atunci cand Utilizatorul nu este persoana vizata, Detinatorii de date
vor pune la dispozitia Utilizatorului Datele care constituie Date cu caracter personal numai atunci cand exista un
temei juridic valabil pentru punerea la dispozitie a Datelor cu caracter personal in conformitate cu RGPD sau cu
orice legislatie aplicabila privind protectia datelor. In acest sens, atunci cand Utilizatorul nu este persoana vizata,
acesta trebuie sa indice Detinatorilor de date, in fiecare solicitare de acces, temeiul juridic pentru prelucrare, in
conformitate cu RGPD, in baza caruia se solicitd punerea la dispozitie a Datelor cu caracter personal.

Punerea Datelor la dispozitia unui Destinatar de date.

Utilizatorul recunoaste ca Destinatarul de date céaruia Detinatorii de date ii pun Datele la dispozitie in baza solicitarii
Utilizatorului trebuie sa prelucreze Datele exclusiv in scopurile si in conditiile convenite cu Utilizatorul. Detinatorii de
date nu trebuie sa fie trasi la raspundere fatd de Utilizator pentru lipsa unui astfel de acord intre Utilizator si
Destinatarul de date.

Utilizatorul trebuie, fara intarzieri nejustificate, sa informeze Detinatorii de date atunci cand intentioneaza sa puna la
dispozitia unui Destinatar de date Date protejate ca Secrete comerciale, indicand Datele in cauza, precum si
identitatea, locul de stabilire si datele de contact ale Destinatarului de date. n astfel de cazuri, Detinatorii de date
pot solicita Destinatarului de date s& adopte masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
confidentialitatea, in conformitate cu articolul 5.2.

UTILIZAREA DATELOR DE CATRE UTILIZATOR

Utilizarea si partajarea permisa a Datelor. Utilizatorul poate utiliza datele puse la dispozitie de Detinatorii de date,
la cerere, in orice scop legal si/sau, in masura Tn care Datele sunt transferate catre sau pot fi recuperate de Utilizator,
poate partaja Datele Tn mod liber, sub rezerva limitarilor enumerate la clauza 5.3.
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Protejarea Secretelor comerciale, a Proprietatii intelectuale si a Informatiilor confidentiale.

Tn cazul in care Datele includ Secrete comerciale, drepturi de proprietate intelectuals sau informatii confidentiale,
Detinatorii de date pot solicita Utilizatorului sa adopte masurile tehnice si organizatorice necesare pentru pastrarea
confidentialitatii acestora. Aceste masuri pot include semnarea unui acord de confidentialitate (NDA), implementarea
unor protocoale stricte de acces, standarde tehnice sau alte aranjamente contractuale.

Utilizatorul este de acord s& implementeze aceste masuri si sa nu modifice sau sa elimine niciuna dintre acestea. In
cazul in care Utilizatorul sau parti terte alese de Utilizator nu implementeaza masurile convenite sau submineaza
confidentialitatea Secretelor comerciale, Detinatorii de date pot retine sau suspenda partajarea Datelor. in cazuri
exceptionale in care masurile tehnice si organizatorice nu sunt suficiente pentru a preveni un risc foarte probabil ca
Detinatorii de date s& sufere prejudicii economice grave ca urmare a divulgarii Secretelor comerciale, Detinatorul de
date poate refuza o solicitare de acces la Date.

Utilizarea si partajarea neautorizata a Datelor. Utilizatorul se angajeaza sa nu:

(a) utilizeze Datele pentru a dezvolta un Produs conectat sau un Serviciu conex care concureaza cu cele
oferite de Detinatorul de date si nici s& partajeze Datele cu o terta parte in acest scop;

(b) utilizeze aceste Date pentru a obtine informatii despre situatia economica, activele si metodele de productie
ale producatorului sau, daca este cazul, ale Detinatorului de date;

(c) utilizeze mijloace coercitive sau sa exploateze lacune ale infrastructurii tehnice a Detinatorului de date,
conceputa pentru protejarea Datelor, in scopul obtinerii accesului la Date;

(d) partajeze Datele cu o terta parte considerata a fi ,portar” in conformitate cu articolul 3 din Regulamentul
(UE) 2022/1925; sau

(e) utilizeze Datele primite in scopuri care incalca legislatia UE sau legislatia nationala aplicabila.

Masuri de protectie. Utilizatorul se angajeaza sa implementeze masuri de protectie, adecvate circumstantelor,
pentru a preveni accesul neautorizat la Date sau pierderea acestora, luand in considerare stadiul stiintei si
tehnologiei, potentialul prejudiciu pentru accesul si utilizarea Datelor de catre Detinatorii de date si costurile asociate
acestor masuri.

TRANSFERUL UTILIZARII S$I UTILIZATORI MULTIPLI

Transferul utilizarii. In cazul unui transfer al dreptului Utilizatorului de a utiliza Produsul conectat sau Serviciul
conex catre un Utilizator ulterior, Utilizatorul initial trebuie:

(a) sa depuna toate eforturile pentru a cesiona catre Utilizatorul ulterior, incepand cu data intrarii in vigoare a
transferului, prezentul Acord, inclusiv drepturile si obligatiile aferente, iar Detinatorii de date isi dau in
prealabil acordul pentru o astfel de cesiune; si

(b) sa notifice Detinatorii de date cu privire la transfer si sa furnizeze o copie a cesiunii incheiate.
Transferul nu afecteaza drepturile Detinatorilor de date de a utiliza orice Date generate inainte de transfer.

Utilizatori multipli. in cazul in care Utilizatorul initial si acorda drepturile sale unui Utilizator suplimentar, Utilizatorul
initial trebuie:

(a) in numele Detinatorului de date, sa includa in acordul dintre Utilizatorul initial si Utilizatorul suplimentar
prevederi care reflectda in mod substantial continutul prezentului Acord; si

(b) sa actioneze ca prim punct de contact pentru Utilizatorul suplimentar, daca utilizatorul suplimentar face o
solicitare de acces la Date prin intermediul Portalului Epson.

Raspunderea Utilizatorului initial. in masura in care nerespectarea de catre Utilizatorul initial a obligatiilor
prevazute la articolele 6.1 si 6.2 conduce la utilizarea si partajarea Datelor de catre Detinatorii de date in absenta
unui contract cu Utilizatorul ulterior sau Utilizatorul suplimentar, Utilizatorul initial va despagubi Detinatorii de date
pentru orice pretentii de despagubire formulate de Utilizatorul ulterior sau Utilizatorul suplimentar impotriva
Detinatorilor de date pentru utilizarea Datelor dupé transfer sau utilizarea temporaré a Produsului conectat si/sau a
Serviciului conex.
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TERMEN SI INCETARE

Termen. Prezentul acord intra Tn vigoare la data acceptarii de catre Utilizator si rdméne Tn vigoare pana la rezilierea
sa n conformitate cu termenii prezentului Acord.

Reziliere pentru motive intemeiate. Fiecare Parte poate rezilia prezentul acord pentru motive intemeiate, cu efect
imediat, daca cealalta Parte incalca in mod substantial prevederile prezentului Acord si nu remediaza incalcarea in
termen de treizeci (30) de zile de la primirea notificarii scrise in acest sens.

Rezilierea ca urmare a distrugerii sau transferului.

Prezentul Acord inceteaza imediat, fara nicio alta formalitate, in urmatoarele situatii:

(a) distrugerea Produsului conectat sau intreruperea permanenta a Serviciului conex sau atunci cand Produsul
conectat sau Serviciul conex este scos din functiune sau Tsi pierde capacitatea de a genera Date in mod
ireversibil;

(b) pierderea dreptului de proprietate asupra Produsului conectat sau a Serviciului conex atunci cand drepturile

Utilizatorului cu privire la Produsul conectat sau Serviciul conex in baza unui contract de inchiriere, de
leasing sau de acord similar inceteaza; sau

(c) de comun acord.

Punctele (b) si (c) nu aduc atingere mentinerii in vigoare a Acordului intre Detinatorii de date si orice Utilizator ulterior
sau Utilizator suplimentar.

Efectele incetirii. Incetarea prezentului Acord produce urmétoarele efecte:

(a) ambele Parti sunt exonerate de obligatia lor de a presta sau primi servicii sau livrari viitoare, fara a aduce
atingere drepturilor sau obligatiilor acumulate pana la data incetarii;

(b) Detinétorii de date trebuie s& inceteze preluarea oricaror Date generate sau inregistrate la data incetarii;

(c) Detinatorii de date vor avea in continuare dreptul de a utiliza si partaja Datele generate sau inregistrate

fnainte de data incetarii, dupa cum se specifica in prezentul Acord; si

(d) dispozitile prezentului Acord care, prin natura lor, sunt menite sa ramana in vigoare dupa incetarea
prezentului Acord, raman in vigoare.

PREVEDERI DIVERSE

Limitarea raspunderii. Detinatorii de date nu isi asuma nicio raspundere in legatura cu orice utilizare sau actiune
neautorizatd a Datelor de catre Utilizator sau cu orice modificare sau eliminare a masurilor tehnice de protectie
implementate de Detinatorii de date in conformitate cu articolul 3.5. Tn masura permisa de lege, raspunderea maximéa
a Detinatorilor de date in temeiul prezentului Acord este limitatd in mod expres la pretul platit de utilizator pentru
Produsul conectat si/sau la suma platibila de Utilizator pentru Serviciul conex in ultimele 12 luni anterioare incalcarii.

Forta majora. Niciuna dintre Parti nu raspunde pentru intarzierile sau daunele care rezulta dintr-un obstacol din
afara sferei de influenta a partii, care nu poate fi luat in considerare in mod rezonabil de catre Parte la momentul
incheierii prezentului Acord si ale carui consecinte nu ar fi putut fi evitate sau depasite in mod rezonabil de catre
Parte.

Notificari. Orice notificari in temeiul prezentului Acord trebuie efectuate in scris, trimise prin posta preplatita sau
transmise prin mijloace electronice, inclusiv e-mail, cu conditia ca expeditorul s& pastreze dovada trimiterii.
Notificarile aplicabile tuturor Utilizatorilor pot fi, la discretia Detinatorilor de date, furnizate si prin intermediul site-ului
web Epson si/sau al site-ului web al Detinatorilor de date. Orice notificari catre Detinatorii de date trebuie trimise prin
intermediul Portalului Epson (https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data).

Modificari unilaterale.

Detinatorii de date Tsi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii prezentului Acord pentru motive legitime, cum
ar fi (a) o modificare substantiala a furnizarii Produsului conectat sau a Serviciului conex; (b) o modificare a oricarei
legi aplicabile, reglementari, sau standardului din domeniu care necesita modificarea termenilor prezentului Acord;
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sau (c) introducerea de noi tehnologii, sau modificari semnificative ale tehnologiilor existente, care afecteaza in mod
semnificativ furnizarea Produsului conectat sau a Serviciului conex.

Detinatorii de date vor notifica Utilizatorul cu privire la orice modificare adusa prezentului Acord prin intermediul unei
notificari afisate pe Produsul conectat sau prin intermediul aplicatiei asociate Serviciului conex. Modificarile vor intra
in vigoare dupa o perioada rezonabila de preaviz de o (1) luna (cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
notificare). Tn cazul unei modificari unilaterale, Utilizatorul isi pastreaza dreptul de a rezilia prezentul Acord in
conformitate cu articolul 7.

Cesiune. Detinatorii de date isi rezerva dreptul de a cesiona prezentul Acord, integral sau partial, oricaruia dintre
afiliatii s&i sau oricérei terte parti.

Separabilitate. Daca se constata ca orice prevedere a prezentului Acord este nula, nevalida, anulabila sau
inaplicabila din orice motiv, iar o astfel de prevedere este separabila de restul termenilor, celelalte prevederi raméan
in vigoare si continua sa produca efecte depline. Orice lacune sau ambiguitati rezultate in prezentul Acord trebuie
solutionate in conformitate cu articolul 8.7.

Interpretare. Orice prevedere a prezentului Acord trebuie interpretata astfel incat sa respecte Legea UE privind
datele si alte legi UE sau legi nationale adoptate n conformitate cu legislatia UE, precum si orice legi nationale
aplicabile care sunt compatibile cu legislatia UE si de la care nu se poate deroga prin acord.

Limba. In cazul unei neconcordante sau al unui conflict intre versiunea in limba engleza a prezentului Acord si orice
versiune tradusa, prevaleaza versiunea in limba engleza.

Legea aplicabila. Prezentul Acord este reglementat si interpretat in conformitate cu legislatia din Tarile de Jos.

Solutionarea diferendelor. Partile convin sa depuna toate eforturile pentru a solutiona pe cale amiabila orice litigiu
care decurge din sau in legatura cu prezentul Acord. Daca un litigiu nu poate fi solutionat pe cale amiabila, instantele
din Amsterdam au competenta exclusiva pentru solutionarea acestuia, cu exceptia cazului in care legislatia locala
prevaleaza.
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