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ΣΥΜΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ EPSON ΜΕ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ ΣΤΗΝ ΕΕ 

Η Σύμβαση Δεδομένων της Epson με τον Χρήστη στην ΕΕ (η «Σύμβαση») συνάπτεται μεταξύ της Seiko Epson Corporation 
και της Epson Europe B.V. (καθεμία από τις οποίες αναφέρεται ως «Κάτοχος Δεδομένων» και συλλήβδην ως «Κάτοχοι 

Δεδομένων») και 
τον Χρήστη (όπως ορίζεται παρακάτω). Οι Κάτοχοι Δεδομένων και ο Χρήστης αναφέρονται εφεξής ως «Συμβαλλόμενα Μέρη» 

και κάθε ένας 
μεμονωμένα ως «Συμβαλλόμενο Μέρος». 
 

1. ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

1.1 Η παρούσα Σύμβαση έχει σκοπό να διασφαλίσει τη συμμόρφωση με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2023/2854 (ο «Νόμος περί 
Δεδομένων της ΕΕ») και διέπει την κοινοποίηση Δεδομένων μεταξύ των Κατόχων Δεδομένων και του Χρήστη.  

1.2 Η Σύμβαση ενσωματώνεται και αποτελεί αναπόσπαστο μέρος οποιασδήποτε Σύμβασης της Epson και οι όροι της 
υπερισχύουν έναντι οποιωνδήποτε αντιφατικών όρων σε οποιαδήποτε Σύμβαση της Epson. 

1.3 Τα Δεδομένα που καλύπτονται από την παρούσα Σύμβαση αποτελούνται από οποιαδήποτε Άμεσα Διαθέσιμα 
Δεδομένα Προϊόντων και τα Δεδομένα Σχετιζόμενων Υπηρεσιών που λαμβάνονται, παράγονται ή συλλέγονται από 
ή μέσω των Συνδεδεμένων Προϊόντων ή των Σχετιζόμενων Υπηρεσιών της Epson που διατέθηκαν στην αγορά της 
ΕΕ στις ή μετά τις 12 Σεπτεμβρίου 2025. Περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τα Συνδεδεμένα Προϊόντα και τις 
Σχετιζόμενες Υπηρεσίες της Epson παρέχονται στην κοινοποίηση πληροφοριών χρήστη που διατίθεται στο 
https://www.epson.eu (η «Κοινοποίηση Πληροφοριών Χρήστη του Νόμου περί Δεδομένων της ΕΕ»). 

2. ΟΡΙΣΜΟΙ 

2.1  

(a) «Άμεσα Διαθέσιμα Δεδομένα» είναι τα Δεδομένα Προϊόντων ή τα Δεδομένα Σχετιζόμενων Υπηρεσιών που 
ένας Κάτοχος Δεδομένων αποκτά νόμιμα ή μπορεί να αποκτήσει νόμιμα από το Συνδεδεμένο Προϊόν ή τη 
Σχετιζόμενη Υπηρεσία, χωρίς δυσανάλογη προσπάθεια που να υπερβαίνει μια απλή λειτουργία. 

(b) «Αποδέκτης Δεδομένων» είναι ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο στον ΕΟΧ, που ενεργεί για σκοπούς που 
σχετίζονται με το εμπόριο, την επιχείρηση, την τέχνη ή το επάγγελμα του εν λόγω προσώπου, εκτός από 
τον Χρήστη ενός Συνδεδεμένου Προϊόντος ή μιας Σχετιζόμενης Υπηρεσίας, στο οποίο οι Κάτοχοι 
Δεδομένων καθιστούν τα Δεδομένα διαθέσιμα, συμπεριλαμβανομένου ενός τρίτου μέρους κατόπιν 
αιτήματος του Χρήστη προς τον Κάτοχο Δεδομένων ή σύμφωνα με μια νομική υποχρέωση βάσει δικαίου 
της ΕΕ ή εθνικού δικαίου που έχει υιοθετηθεί σύμφωνα με το δίκαιο της ΕΕ. 

(c) «Δεδομένα Μη Προσωπικού Χαρακτήρα» είναι οποιαδήποτε Δεδομένα που δεν είναι Δεδομένα 
Προσωπικού Χαρακτήρα.  

(d) «Δεδομένα Προϊόντος» είναι τα Δεδομένα που παράγονται με τη χρήση ενός Συνδεδεμένου Προϊόντος, τα 
οποία ο κατασκευαστής έχει σχεδιάσει ώστε να είναι ανακτήσιμα μέσω μιας υπηρεσίας ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών, φυσικής σύνδεσης ή πρόσβασης στη συσκευή, από έναν Χρήστη, Κάτοχο Δεδομένων ή ένα 
τρίτο μέρος, συμπεριλαμβανομένου, κατά περίπτωση, του κατασκευαστή. 

(e) «Δεδομένα Σχετιζόμενων Υπηρεσιών» είναι τα Δεδομένα που αντιπροσωπεύουν την ψηφιοποίηση των 
ενεργειών του Χρήστη ή των συμβάντων που σχετίζονται με το Συνδεδεμένο Προϊόν, καταγράφονται 
σκόπιμα από τον Χρήστη ή παράγονται ως υποπροϊόν της ενέργειας του Χρήστη κατά τη διάρκεια της 
παροχής μιας Σχετιζόμενης Υπηρεσίας από τον πάροχο. 

(f) «Δεδομένα» σημαίνει οποιαδήποτε Άμεσα Διαθέσιμα Δεδομένα Προϊόντος ή Δεδομένα Σχετιζόμενων 
Υπηρεσιών και μπορεί να περιλαμβάνουν τόσο Μη Προσωπικού Χαρακτήρα όσο και Προσωπικού 
Χαρακτήρα Δεδομένα.  

(g) «Εμπορικό Μυστικό» είναι πληροφορίες που πληρούν όλες τις ακόλουθες απαιτήσεις: (α) είναι μυστικές, 
με την έννοια ότι δεν αποτελούν, ως σώμα ή στην ακριβή διαμόρφωση και συνδυασμό των στοιχείων του, 
γενικά γνωστές μεταξύ ατόμων ή απευθείας προσβάσιμες σε άτομα εντός των κύκλων που συνήθως 
ασχολούνται με το είδος των εν λόγω πληροφοριών, (β) έχουν εμπορική αξία επειδή είναι μυστικές, (γ) 
έχουν υποβληθεί σε εύλογα βήματα υπό τις περιστάσεις, από το πρόσωπο που έχει νομίμως τον έλεγχο 
των πληροφοριών, για να διατηρούνται ως μυστικές. 
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(h) «Επακόλουθος Χρήστης» είναι οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο στον ΕΟΧ στο οποίο ο Χρήστης 
διαβιβάζει συμβατικά (i) την κυριότητα του Συνδεδεμένου Προϊόντος, (ii) προσωρινά δικαιώματα χρήσης 
του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή (iii) τα δικαιώματα λήψης Σχετιζόμενων Υπηρεσιών, με τέτοιον τρόπο ώστε 
ο διαβιβάζων Χρήστης να μη διατηρεί πλέον την ιδιότητα του Χρήστη μετά τη διαβίβαση. 

(i) «Πρόσθετος Χρήστης» σημαίνει οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο στον Ευρωπαϊκό Οικονομικό 
Χώρο («ΕΟΧ») στο οποίο έχει εκχωρηθεί το δικαίωμα από τον αρχικό Χρήστη να χρησιμοποιεί το 
Συνδεδεμένο Προϊόν ή/και τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία, καθώς ο αρχικός Χρήστης εξακολουθεί να διατηρεί 
την ιδιότητά του ως Χρήστης.  

(j) «Σύμβαση της Epson» είναι οποιαδήποτε υπογεγραμμένη γραπτή συμφωνία μεταξύ αφενός ενός Κατόχου 
Δεδομένων και αφετέρου του Χρήστη (συμπεριλαμβανομένης της περίπτωσης κατά την οποία συνάπτεται 
μέσω διανομέα, λιανοπωλητή, μεταπωλητή, παρόχου υπηρεσιών, συνεργάτη ή οποιουδήποτε άλλου 
τρίτου μέρους που ενεργεί για λογαριασμό τους), σχετικά με την αγορά ενός Συνδεδεμένου Προϊόντος ή 
μιας Σχετιζόμενης Υπηρεσίας. 

(k) «Συνδεδεμένο Προϊόν» είναι μια συσκευή της Epson που λαμβάνει, παράγει ή συλλέγει δεδομένα σχετικά 
με τη χρήση ή το περιβάλλον της και η οποία μπορεί να μεταδίδει Δεδομένα Προϊόντος μέσω μιας 
υπηρεσίας ηλεκτρονικών επικοινωνιών, φυσικής σύνδεσης ή πρόσβασης στη συσκευή και της οποίας η 
κύρια λειτουργία δεν είναι η αποθήκευση, επεξεργασία ή μετάδοση δεδομένων για λογαριασμό 
οποιουδήποτε άλλου μέρους εκτός από τον Χρήστη. 

(l) «Σχετιζόμενη Υπηρεσία» είναι μια ψηφιακή υπηρεσία της Epson, εκτός από μια υπηρεσία ηλεκτρονικής 
επικοινωνίας, συμπεριλαμβανομένου του λογισμικού, η οποία σχετίζεται με ένα Συνδεδεμένο Προϊόν κατά 
τη στιγμή της αγοράς, ενοικίασης ή μίσθωσης, με τέτοιον τρόπο ώστε η απουσία της να εμποδίζει το 
Συνδεδεμένο Προϊόν να εκτελέσει μία ή περισσότερες από τις λειτουργίες του ή η οποία συνδέεται 
επακολούθως με το προϊόν από τον κατασκευαστή ή από τρίτο μέρος για να προσθέσει, να ενημερώσει ή 
να προσαρμόσει τις λειτουργίες του Συνδεδεμένου Προϊόντος. 

(m) «Χρήστης» είναι ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο στον ΕΟΧ που κατέχει ένα Συνδεδεμένο Προϊόν ή στο 
οποίο έχουν μεταβιβαστεί συμβατικά προσωρινά δικαιώματα χρήσης του εν λόγω Συνδεδεμένου 
Προϊόντος ή το οποίο λαμβάνει μια Σχετιζόμενη Υπηρεσία. 

(n) Ως «Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα» νοούνται οποιεσδήποτε πληροφορίες που σχετίζονται με ένα 
ταυτοποιημένο ή ταυτοποιήσιμο φυσικό πρόσωπο σύμφωνα με το Άρθρο 4 (1) του Κανονισμού 2016/679 
(ο «ΓΚΠΔ»).  

2.2 Εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά στην παρούσα Σύμβαση, οι όροι που χρησιμοποιούνται στην παρούσα και ορίζονται 
στον Νόμο περί Δεδομένων της ΕΕ έχουν τις έννοιες που τους αποδίδονται στην παρούσα. 

3. ΧΡΗΣΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΚΑΤΟΧΟΥΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

3.1 Χρήση και κοινοποίηση των Δεδομένων Μη Προσωπικού Χαρακτήρα από τους Κατόχους Δεδομένων. Οι 
Κάτοχοι Δεδομένων δεσμεύονται να χρησιμοποιούν Δεδομένα που είναι Δεδομένα Μη Προσωπικού Χαρακτήρα 
μόνο για τους ακόλουθους σκοπούς: 

(a) εκτέλεση οποιασδήποτε Σύμβασης ή δραστηριοτήτων της Epson που σχετίζονται με την εν λόγω σύμβαση 
(π.χ. παροχή συσκευών, προϊόντων και υπηρεσιών, έκδοση προσφορών και τιμολογίων, παραγωγή και 
παροχή αναφορών και ανάλυσης)·  

(b) παροχή υποστήριξης, εγγύησης ή παρόμοιων δραστηριοτήτων, για την αξιολόγηση των αξιώσεων του 
Χρήστη, των Κατόχων Δεδομένων ή τρίτων μερών σχετικά με οποιοδήποτε Συνδεδεμένο Προϊόν ή 
Σχετιζόμενη Υπηρεσία (π.χ. αξιώσεις περί ευθύνης προϊόντος)· 

(c) παρακολούθηση και διατήρηση της λειτουργικότητας, της ασφάλειας και της προστασίας οποιουδήποτε 
Συνδεδεμένου Προϊόντος ή Σχετιζόμενης Υπηρεσίας και διασφάλιση του ελέγχου ποιότητας (π.χ. 
παραγωγή και παροχή διαγνωστικών, διερεύνηση ισχυριζόμενων παραπτωμάτων)· 

(d) βελτίωση της λειτουργικότητας, της ασφάλειας και της προστασίας οποιουδήποτε Συνδεδεμένου Προϊόντος 
ή Σχετιζόμενης Υπηρεσίας που προσφέρεται από τους Κατόχους Δεδομένων (π.χ. βελτιστοποίηση, 
εκτέλεση ενημερώσεων, ανάπτυξη αλγορίθμων)· 
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(e) ανάπτυξη νέων Συνδεδεμένων Προϊόντων, Σχετιζόμενων Υπηρεσιών ή λειτουργιών από τους Κατόχους 
Δεδομένων ή άλλα τρίτα μέρη που ενεργούν για λογαριασμό τους ή σε συνεργασία με άλλα τρίτα μέρη·  

(f) συγκέντρωση Δεδομένων με άλλα δεδομένα ή παραγωγή παράγωγων δεδομένων, για οποιονδήποτε 
νόμιμο σκοπό, συμπεριλαμβανομένου του σκοπού της πώλησης ή κατά τα άλλα διάθεσης των εν λόγω 
συγκεντρωτικών ή παράγωγων δεδομένων σε τρίτους, υπό την προϋπόθεση ότι τα εν λόγω δεδομένα δεν 
επιτρέπουν την αναγνώριση συγκεκριμένων δεδομένων που μεταδίδονται στους Κατόχους Δεδομένων 
από το Συνδεδεμένο Προϊόν ή επιτρέπουν σε ένα τρίτο μέρος να αντλήσει αυτά τα δεδομένα από το σετ 
δεδομένων· και 

(g) συμμόρφωση με νομικές υποχρεώσεις και νόμιμα αιτήματα από τις αρχές επιβολής του νόμου και άλλες 
κρατικές ή κυβερνητικές αρχές και ιδρύματα.  

3.1.2 Οι Κάτοχοι Δεδομένων δεσμεύονται να μη χρησιμοποιούν τα Δεδομένα για να αντλήσουν πληροφορίες σχετικά με 
την οικονομική κατάσταση, τα περιουσιακά στοιχεία και τις μεθόδους παραγωγής του Χρήστη ή σχετικά με τη χρήση 
οποιουδήποτε Συνδεδεμένου Προϊόντος ή Σχετιζόμενης Υπηρεσίας από τον Χρήστη με οποιονδήποτε άλλον τρόπο 
που θα μπορούσε να υπονομεύσει την εμπορική θέση του Χρήστη στις αγορές στις οποίες δραστηριοποιείται ο 
Χρήστης. 

3.2 Κοινοποίηση Δεδομένων Μη Προσωπικού Χαρακτήρα σε τρίτα μέρη Οι Κάτοχοι Δεδομένων μπορούν να 
κοινοποιήσουν Δεδομένα Μη Προσωπικού Χαρακτήρα σε οποιοδήποτε τρίτο μέρος (συμπεριλαμβανομένων 
συνδεδεμένων εταιρειών, διανομέων, λιανοπωλητών, μεταπωλητών, προμηθευτών υπηρεσιών και άλλων 
συνεργατών), υπό την προϋπόθεση ότι τα εν λόγω τρίτα μέρη χρησιμοποιούν τα Δεδομένα αποκλειστικά για την 
επίτευξη των σκοπών που ορίζονται στο Άρθρο 3.1. Κατά την κοινοποίηση Δεδομένων Μη Προσωπικού Χαρακτήρα 
σε τρίτους, οι Κάτοχοι Δεδομένων θα δεσμεύσουν συμβατικά τους τρίτους να μην κοινοποιήσουν περαιτέρω τα 
Δεδομένα. 

3.3 Χρήση υπηρεσιών επεξεργασίας. Οι Κάτοχοι Δεδομένων μπορούν πάντα να χρησιμοποιούν υπηρεσίες 
επεξεργασίας (π.χ. υπηρεσίες cloud computing, υπηρεσίες φιλοξενίας ή παρόμοιες υπηρεσίες) για την επίτευξη των 
σκοπών που ορίζονται στο Άρθρο 3.1. Τα τρίτα μέρη μπορούν επίσης να χρησιμοποιήσουν αυτές τις υπηρεσίες για 
να επιτύχουν, για δικό τους λογαριασμό και με δική τους ευθύνη, τους συμφωνηθέντες σκοπούς που ορίζονται στο 
Άρθρο 3.2. 

3.4 Χρήση και κοινοποίηση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Οι Κάτοχοι Δεδομένων μπορούν να 
χρησιμοποιούν ή να μοιράζονται με τρίτους ή να επεξεργάζονται με άλλον τρόπο Δεδομένα που είναι Δεδομένα 
Προσωπικού Χαρακτήρα υπό μια προβλεπόμενη νομική βάση και υπό τις προϋποθέσεις που επιτρέπονται από τον 
ΓΚΠΔ, την Οδηγία 2002/58/ΕΚ ή οποιεσδήποτε άλλους εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων.  

3.5 Μέτρα προστασίας. Οι Κάτοχοι Δεδομένων δεσμεύονται να εφαρμόζουν μέτρα προστασίας, ανάλογα με τις 
περιστάσεις, για την αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης ή απώλειας Δεδομένων, λαμβάνοντας υπόψη την 
κατάσταση της επιστήμης και της τεχνολογίας, πιθανή βλάβη στην πρόσβαση και τη χρήση των Δεδομένων από τον 
Χρήστη και το κόστος που σχετίζεται με τα εν λόγω μέτρα.  

4. ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ ΚΑΤΟΠΙΝ ΑΙΤΗΜΑΤΟΣ 

4.1 Διάθεση των Δεδομένων στον Χρήστη. Τα Δεδομένα, μαζί με τα σχετικά μεταδεδομένα που είναι απαραίτητα για 
την ερμηνεία και τη χρήση αυτών των Δεδομένων, θα είναι προσβάσιμα στον Χρήστη (ή σε έναν Αποδέκτη 
Δεδομένων που υποδεικνύεται από τον Χρήστη) από τους Κατόχους Δεδομένων, κατόπιν αιτήματος του Χρήστη. 
Το εν λόγω αίτημα μπορεί να υποβληθεί χρησιμοποιώντας τη φόρμα που διατίθεται στον ιστότοπο της Epson 
https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data (η «Πύλη της Epson»).  

4.2 Δήλωση χρήστη. Μετά την υποβολή ενός αιτήματος, ο Χρήστης πρέπει να είναι είτε ο ιδιοκτήτης του Συνδεδεμένου 
Προϊόντος είτε να δικαιούται συμβατικά να χρησιμοποιήσει το Συνδεδεμένο Προϊόν βάσει μιας σύμβασης ενοικίασης, 
μίσθωσης ή παρόμοιας σύμβασης ή/και να λάβει τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία. Ο Χρήστης δεσμεύεται να παρέχει στους 
Κατόχους Δεδομένων οποιαδήποτε σχετικά υποστηρικτικά έγγραφα, κατόπιν αιτήματος από οποιονδήποτε από 
τους Κατόχους Δεδομένων. 

4.3 Διαθεσιμότητα των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Όταν ο Χρήστης δεν είναι το υποκείμενο των 
δεδομένων, οι Κάτοχοι Δεδομένων θα θέτουν τα Δεδομένα που είναι Δεδομένα Προσωπικού Χαρακτήρα στη διάθεση 
του Χρήστη μόνο όταν υφίσταται έγκυρη νομική βάση για τη διάθεση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ ή οποιουσδήποτε εφαρμοστέους νόμους περί προστασίας δεδομένων. Από αυτήν την 
άποψη, όταν ο Χρήστης δεν είναι το υποκείμενο των δεδομένων, ο Χρήστης πρέπει να αναφέρει στους Κατόχους 

https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data
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Δεδομένων, σε κάθε αίτημα πρόσβασης, τη νομική βάση για την επεξεργασία σύμφωνα με τον ΓΚΠΔ, στην οποία 
ζητείται η διάθεση των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

4.4 Διάθεση των Δεδομένων σε έναν Αποδέκτη Δεδομένων.  

4.4.1 Ο Χρήστης αναγνωρίζει ότι ο Αποδέκτης Δεδομένων στον οποίο οι Κάτοχοι Δεδομένων καθιστούν τα Δεδομένα 
διαθέσιμα βάσει αιτήματος του Χρήστη, πρέπει να επεξεργάζεται τα Δεδομένα μόνο για τους σκοπούς και υπό τις 
προϋποθέσεις που έχουν συμφωνηθεί με τον Χρήστη. Οι Κάτοχοι Δεδομένων δεν πρέπει να θεωρούνται υπεύθυνοι 
έναντι του Χρήστη για απουσία μιας τέτοιας σύμβασης μεταξύ του Χρήστη και του Αποδέκτη Δεδομένων.  

4.4.2 Ο Χρήστης πρέπει, χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, να ενημερώσει τους Κατόχους Δεδομένων όταν σκοπεύει 
να καταστήσει τα Δεδομένα προστατευμένα ως Εμπορικά Μυστικά διαθέσιμα σε έναν Αποδέκτη Δεδομένων, 
καθορίζοντας τα σχετικά Δεδομένα, όπως και την ταυτότητα, τον τόπο εγκατάστασης και τα στοιχεία επικοινωνίας 
του Αποδέκτη Δεδομένων. Σε τέτοιες περιπτώσεις, οι Κάτοχοι Δεδομένων μπορεί να απαιτούν από τον Αποδέκτη 
Δεδομένων να υιοθετήσει τα κατάλληλα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να διασφαλίσει την εμπιστευτικότητα, 
σύμφωνα με το Άρθρο 5.2. 

5. ΧΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ 

5.1 Επιτρεπόμενη χρήση και κοινοποίηση Δεδομένων. Ο Χρήστης μπορεί να χρησιμοποιήσει τα Δεδομένα που 
διατίθενται από τους Κατόχους Δεδομένων κατόπιν αιτήματος για οποιονδήποτε νόμιμο σκοπό ή/και στον βαθμό 
που τα Δεδομένα διαβιβάζονται στον ή μπορούν να ανακτηθούν από τον Χρήστη, να κοινοποιήσει τα Δεδομένα 
ελεύθερα, με την επιφύλαξη των περιορισμών που αναφέρονται στη ρήτρα 5.3.  

5.2 Προστασία Εμπορικών Μυστικών, Πνευματικής Ιδιοκτησίας και Εμπιστευτικών Πληροφοριών.  

5.2.1 Εάν τα Δεδομένα περιλαμβάνουν Εμπορικά Μυστικά, πνευματική ιδιοκτησία ή εμπιστευτικές πληροφορίες, οι 
Κάτοχοι Δεδομένων μπορεί να απαιτήσουν από τον Χρήστη να λάβει τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 
για τη διατήρηση της εμπιστευτικότητάς τους. Αυτά τα μέτρα μπορεί να περιλαμβάνουν την υπογραφή μιας 
σύμβασης μη γνωστοποίησης (NDA), την εφαρμογή αυστηρών πρωτοκόλλων πρόσβασης, τεχνικών προτύπων ή 
άλλων συμβατικών διευθετήσεων.  

5.2.2 Ο Χρήστης συμφωνεί να εφαρμόσει αυτά τα μέτρα και να μην τροποποιήσει ή αφαιρέσει οποιοδήποτε από αυτά. Σε 
περίπτωση που ένας Χρήστης ή τρίτα μέρη της επιλογής του Χρήστη δεν εφαρμόσουν συμφωνηθέντα μέτρα ή 
υπονομεύσουν την εμπιστευτικότητα των Εμπορικών Μυστικών, οι Κάτοχοι Δεδομένων μπορούν να 
παρακρατήσουν ή να αναστείλουν την κοινοποίηση των Δεδομένων. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις όπου τα τεχνικά και 
οργανωτικά μέτρα δεν θα επαρκούσαν για την αποτροπή ενός εξαιρετικά πιθανού κινδύνου να υποστούν οι Κάτοχοι 
Δεδομένων σοβαρή οικονομική ζημία από τη γνωστοποίηση των Εμπορικών Μυστικών, ο Κάτοχος Δεδομένων 
μπορεί να αρνηθεί την αίτηση πρόσβασης στα Δεδομένα. 

5.3 Μη εξουσιοδοτημένη χρήση και κοινοποίηση Δεδομένων. Ο Χρήστης δεσμεύεται να μην: 

(a) χρησιμοποιήσει τα Δεδομένα για να αναπτύξει ένα Συνδεδεμένο Προϊόν ή μια Σχετιζόμενη Υπηρεσία που 
ανταγωνίζεται αυτές που προσφέρονται από τον Κάτοχο Δεδομένων, ούτε να κοινοποιήσει τα Δεδομένα 
σε ένα τρίτο μέρος για τον σκοπό αυτό·  

(b) χρησιμοποιήσει τα εν λόγω Δεδομένα για την εξαγωγή πληροφοριών σχετικά με την οικονομική κατάσταση, 
τα περιουσιακά στοιχεία και τις μεθόδους παραγωγής του κατασκευαστή ή κατά περίπτωση, του Κατόχου 
Δεδομένων· 

(c) χρησιμοποιεί μέσα εξαναγκασμού ή κενά κατάχρησης στην τεχνική υποδομή του Κατόχου Δεδομένων η 
οποία έχει σχεδιαστεί για την προστασία των Δεδομένων, με σκοπό την εξασφάλιση πρόσβασης στα 
Δεδομένα· 

(d) κοινοποιήσει τα Δεδομένα σε ένα τρίτο μέρος που θεωρείται «θυροφύλακας» (gatekeeper) σύμφωνα με το 
άρθρο 3 του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/1925 ή 

(e) χρησιμοποιεί τα Δεδομένα που λαμβάνει για οποιουσδήποτε σκοπούς που παραβιάζουν το δίκαιο της ΕΕ 
ή το εφαρμοστέο εθνικό δίκαιο. 

5.4 Μέτρα προστασίας. Ο Χρήστης δεσμεύεται να εφαρμόζει μέτρα προστασίας, ανάλογα με τις περιστάσεις, για την 
αποτροπή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης ή απώλειας Δεδομένων, λαμβάνοντας υπόψη την κατάσταση της 
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επιστήμης και της τεχνολογίας, πιθανή βλάβη στην πρόσβαση και τη χρήση των Δεδομένων από τους Κατόχους 
Δεδομένων και το κόστος που σχετίζεται με τα εν λόγω μέτρα.  

6. ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΧΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΠΟΛΛΑΠΛΟΙ ΧΡΗΣΤΕΣ 

6.1 Μεταβίβαση χρήσης. Σε περίπτωση μεταβίβασης του δικαιώματος του Χρήστη να χρησιμοποιεί το Συνδεδεμένο 
Προϊόν ή τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία σε έναν Επακόλουθο Χρήστη, ο αρχικός Χρήστης πρέπει να: 

(a) καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια για να εκχωρήσει στον Επακόλουθο Χρήστη, από την ημερομηνία 
έναρξης ισχύος της μεταβίβασης, την παρούσα Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένων των δικαιωμάτων και 
των υποχρεώσεών του βάσει της παρούσας Σύμβασης και οι Κάτοχοι Δεδομένων συμφωνούν εκ των 
προτέρων με την εν λόγω εκχώρηση· και 

(b) ειδοποιήσει τους Κατόχους Δεδομένων για τη μεταβίβαση και να παράσχει ένα αντίγραφο της 
εκτελεσθείσας εκχώρησης.  

Η μεταβίβαση δεν επηρεάζει τα δικαιώματα των Κατόχων Δεδομένων να χρησιμοποιούν οποιαδήποτε Δεδομένα 
που παράχθηκαν πριν από τη μεταβίβαση. 

6.2 Πολλαπλοί χρήστες. Όταν ο αρχικός Χρήστης παραχωρεί τα δικαιώματά του σε έναν Πρόσθετο Χρήστη, ο αρχικός 
Χρήστης πρέπει: 

(a) εκ μέρους του Κατόχου Δεδομένων, να συμπεριλάβει διατάξεις στη σύμβαση μεταξύ του αρχικού Χρήστη 
και του Πρόσθετου Χρήστη που αντικατοπτρίζουν ουσιωδώς το περιεχόμενο της παρούσας Σύμβασης· και 

(b) να ενεργεί ως πρώτο σημείο επαφής για τον Πρόσθετο Χρήστη, εάν ο Πρόσθετος Χρήστης υποβάλει ένα 
αίτημα πρόσβασης στα Δεδομένα μέσω της Πύλης της Epson.  

6.3 Νομική Ευθύνη του αρχικού Χρήστη. Στον βαθμό που η παράλειψη του αρχικού Χρήστη να συμμορφωθεί με τις 
υποχρεώσεις σύμφωνα με τα Άρθρα 6.1 και 6.2 οδηγεί σε χρήση και κοινοποίηση των Δεδομένων από τους 
Κατόχους Δεδομένων χωρίς να υφίσταται σύμβαση με τον Επακόλουθο Χρήστη ή Πρόσθετο Χρήστη, ο αρχικός 
Χρήστης θα αποζημιώσει τους Κατόχους Δεδομένων σχετικά με οποιεσδήποτε αξιώσεις για ζημίες από τον 
Επακόλουθο Χρήστη ή τον Πρόσθετο Χρήστη προς τους Κατόχους Δεδομένων για τη χρήση των Δεδομένων από 
αυτούς μετά τη μεταβίβαση ή προσωρινή χρήση του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή/και της Σχετιζόμενης Υπηρεσίας. 

7. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΙΣΧΥΟΣ ΚΑΙ ΤΕΡΜΑΤΙΣΜΟΣ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ 

7.1 Διάρκεια Ισχύος. Η παρούσα Σύμβαση τίθεται σε ισχύ κατά την ημερομηνία αποδοχής του Χρήστη και εξακολουθεί 
να ισχύει έως ότου καταγγελθεί σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Σύμβασης. 

7.2 Αιτιολογημένη καταγγελία. Κάθε Συμβαλλόμενο Μέρος μπορεί να καταγγείλει την παρούσα Σύμβαση 
αιτιολογημένα και με άμεση ισχύ, εάν το έτερο Συμβαλλόμενο Μέρος παραβιάσει ουσιωδώς τους όρους της 
παρούσας Σύμβασης και δεν είναι σε θέση να διορθώσει την παράβαση εντός τριάντα (30) ημερών από την 
παραλαβή γραπτής ειδοποίησης. 

7.3 Τερματισμός λόγω καταστροφής ή μεταβίβασης.  

7.3.1 Η παρούσα Σύμβαση καταγγέλλεται αμέσως χωρίς περαιτέρω ενέργειες στις εξής περιπτώσεις:  

(a) καταστροφή του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή οριστική διακοπή της Σχετιζόμενης Υπηρεσίας ή όταν το 
Συνδεδεμένο Προϊόν ή η Σχετιζόμενη Υπηρεσία τεθούν εκτός λειτουργίας ή χάσουν τη δυνατότητά τους να 
παράγουν τα Δεδομένα με μη αναστρέψιμο τρόπο·  

(b) ο Χρήστης χάσει την κυριότητα του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή της Σχετιζόμενης Υπηρεσίας όταν λήξουν 
τα δικαιώματα του Χρήστη σε σχέση με το Συνδεδεμένο Προϊόν ή τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία στο πλαίσιο 
σύμβασης ενοικίασης, μίσθωσης ή παρόμοιας σύμβασης· ή 

(c) με αμοιβαία συμφωνία. 

7.3.2 Τα σημεία (β) και (γ) δεν πρέπει να θίγουν τη Σύμβαση που παραμένει σε ισχύ μεταξύ των Κατόχων Δεδομένων και 
οποιουδήποτε Επακόλουθου Χρήστη ή Πρόσθετου Χρήστη. 

7.4 Συνέπειες της καταγγελίας. Η καταγγελία της παρούσας Σύμβασης έχει τις ακόλουθες συνέπειες: 
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(a) αμφότεροι οι Συμβαλλόμενοι απαλλάσσονται από την υποχρέωσή τους να εκτελούν ή να λαμβάνουν 
μελλοντικές υπηρεσίες ή παραδόσεις, με την επιφύλαξη οποιωνδήποτε δικαιωμάτων ή υποχρεώσεων που 
έχουν συσσωρευτεί έως την ημερομηνία της καταγγελίας· 

(b) οι Κάτοχοι Δεδομένων πρέπει να σταματήσουν την ανάκτηση οποιωνδήποτε Δεδομένων που έχουν 
παραχθεί ή καταγραφεί έως και την ημερομηνία τερματισμού· 

(c) οι Κάτοχοι Δεδομένων θα εξακολουθούν να δικαιούνται να χρησιμοποιούν και να κοινοποιούν τα Δεδομένα 
που έχουν παραχθεί ή καταγραφεί πριν από την ημερομηνία της καταγγελίας, όπως ορίζεται στην παρούσα 
Σύμβαση· και 

(d) οι διατάξεις της παρούσας Σύμβασης, οι οποίες από τη φύση τους θα παραμείνουν σε ισχύ μετά τη λήξη 
της παρούσας Σύμβασης, θα παραμείνουν σε ισχύ. 

8. ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

8.1 Περιορισμός νομικής ευθύνης. Οι Κάτοχοι Δεδομένων αρνούνται οποιαδήποτε νομική ευθύνη σε σχέση με 
οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη χρήση ή ενέργεια από τον Χρήστη των Δεδομένων ή οποιαδήποτε τροποποίηση 
ή αφαίρεση τεχνικών προστατευτικών μέτρων που εφαρμόζονται από τους Κατόχους Δεδομένων σύμφωνα με το 
Άρθρο 3.5. Στον βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο, η μέγιστη νομική ευθύνη των Κατόχων Δεδομένων στο 
πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης περιορίζεται ρητά στην τιμή που κατέβαλε ο Χρήστης για το Συνδεδεμένο Προϊόν 
ή/και στο ποσό που είναι πληρωτέο από τον Χρήστη για τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία κατά τους τελευταίους 12 μήνες 
πριν από την παραβίαση.  

8.2 Ανωτέρα βία. Κανένα Συμβαλλόμενο Μέρος δεν πρέπει να ευθύνεται για καθυστερήσεις ή ζημίες που προκύπτουν 
από εμπόδιο εκτός της σφαίρας επιρροής του Συμβαλλόμενου Μέρους, το οποίο δεν μπορεί εύλογα να ληφθεί 
υπόψη από το Συμβαλλόμενο Μέρος κατά τη στιγμή της σύναψης της παρούσας Σύμβασης και τις συνέπειες των 
οποίων το Συμβαλλόμενο Μέρος δεν θα μπορούσε εύλογα να αναμένεται ότι θα απέφευγε ή υπερνικούσε. 

8.3 Ειδοποιήσεις. Οποιεσδήποτε ειδοποιήσεις στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης πρέπει να είναι γραπτές, να 
αποστέλλονται με προπληρωμένο ταχυδρομείο ή να διαβιβάζονται με ηλεκτρονικά μέσα, συμπεριλαμβανομένου του 
email, υπό την προϋπόθεση ότι ο αποστολέας διατηρεί απόδειξη αποστολής. Οι ειδοποιήσεις που ισχύουν για όλους 
τους Χρήστες μπορούν, κατά την κρίση των Κατόχων Δεδομένων, να παρέχονται επίσης μέσω του ιστότοπου της 
Epson ή/και του ιστότοπου των Κατόχων Δεδομένων. Οποιεσδήποτε ειδοποιήσεις προς τους κατόχους δεδομένων 
πρέπει να αποστέλλονται μέσω της Πύλης της Epson (https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data). 

8.4 Μονομερείς αλλαγές.  

8.4.1 Οι Κάτοχοι Δεδομένων διατηρούν το δικαίωμα να τροποποιήσουν μονομερώς τους όρους της παρούσας Σύμβασης 
για νόμιμο λόγο, όπως (α) μια ουσιώδης αλλαγή στην παροχή του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή της Σχετιζόμενης 
Υπηρεσίας, (β) μια αλλαγή σε οποιονδήποτε εφαρμοστέο νόμο, κανονισμό ή κλαδικό πρότυπο που απαιτεί 
τροποποίηση των όρων της παρούσας Σύμβασης ή (γ) η εισαγωγή νέων τεχνολογιών, ή σημαντικές αλλαγές στις 
υφιστάμενες τεχνολογίες, που επηρεάζουν ουσιωδώς την παροχή του Συνδεδεμένου Προϊόντος ή της Σχετιζόμενης 
Υπηρεσίας.  

8.4.2 Οι Κάτοχοι Δεδομένων θα ειδοποιήσουν τον Χρήστη για οποιαδήποτε τροποποίηση της παρούσας Σύμβασης μέσω 
μιας ειδοποίησης στο Συνδεδεμένο Προϊόν ή μέσω της εφαρμογής που σχετίζεται με τη Σχετιζόμενη Υπηρεσία. Οι 
τροποποιήσεις θα τίθενται σε ισχύ μετά από εύλογη περίοδο ειδοποίησης ενός (1) μήνα (εκτός εάν ορίζεται 
διαφορετικά στην ειδοποίηση). Σε περίπτωση μονομερούς τροποποίησης, ο Χρήστης διατηρεί το δικαίωμα να 
καταγγείλει την παρούσα Σύμβαση σύμφωνα με το Άρθρο 7. 

8.5 Εκχώρηση. Οι Κάτοχοι Δεδομένων διατηρούν το δικαίωμα να εκχωρήσουν την παρούσα Σύμβαση, εν όλω ή εν 
μέρει, σε οποιαδήποτε από τις Συνδεδεμένες Εταιρείες τους ή σε οποιοδήποτε τρίτο μέρος.  

8.6 Διαχωρισιμότητα. Εάν οποιαδήποτε διάταξη της παρούσας Σύμβασης διαπιστωθεί ότι είναι άκυρη, μη έγκυρη, 
ακυρώσιμη ή μη εκτελεστή για οποιονδήποτε λόγο και η εν λόγω διάταξη μπορεί να διαχωριστεί από τους 
υπόλοιπους όρους, οι υπόλοιπες διατάξεις θα εξακολουθούν να είναι σε πλήρη ισχύ και εφαρμογή. Οποιαδήποτε 
κενά ή ασάφειες που προκύπτουν στην παρούσα Σύμβαση πρέπει να διευθετούνται σύμφωνα με το Άρθρο 8.7. 

8.7 Ερμηνεία. Οποιαδήποτε διάταξη της παρούσας Σύμβασης πρέπει να ερμηνεύεται έτσι ώστε να συμμορφώνεται με 
τον Νόμο περί Δεδομένων της ΕΕ και άλλο δίκαιο της ΕΕ ή εθνικό νόμο που έχει υιοθετηθεί σύμφωνα με το δίκαιο 
της ΕΕ, καθώς και με οποιονδήποτε εφαρμοστέο εθνικό νόμο που είναι συμβατός με το δίκαιο της ΕΕ και δεν μπορεί 
να αποκλίνει από αυτόν κατόπιν συμφωνίας. 

https://www.epson.eu/en_EU/contact-us-about-your-data
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8.8 Γλώσσα. Σε περίπτωση ασυμφωνίας ή αντίφασης μεταξύ της αγγλικής έκδοσης της παρούσας Σύμβασης και 
οποιασδήποτε μεταφρασμένης έκδοσης, υπερισχύει η αγγλική έκδοση. 

8.9 Διέπον δίκαιο. Η παρούσα Σύμβαση διέπεται από και ερμηνεύεται σύμφωνα με τους νόμους της Ολλανδίας.  

8.10 Επίλυση διαφορών. Τα Συμβαλλόμενα Μέρη συμφωνούν να καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια για την 
επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς που προκύπτει από ή σε σχέση με την παρούσα Σύμβαση με φιλικό τρόπο. Εάν 
μια διαφορά δεν μπορεί να επιλυθεί με φιλικό τρόπο, τα δικαστήρια του Άμστερνταμ έχουν αποκλειστική δικαιοδοσία 
να την επιλύσουν, εκτός εάν υπερισχύει το τοπικό δίκαιο.  


