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Epson offers this commercial warranty to “you”, the first user of this product*. When in this document the word “warranty” is used without
further qualification, it refers to this commercial warranty. This warranty comes in addition to your rights against the company or person
supplying the product to you and to any legal rights you have against Epson or any other person. These rights vary by country and are not
affected in any way by this warranty. ‘Epson’ means one of the Epson companies listed on page 68 of this document. Which Epson company
offers this warranty to you depends on the country into which your Epson product was first sold by an Epson company, as shown in that list.
* It is not given to anyone buying the product to resell it to an end-user or to another reseller.

The warranty period for your product can be seen by using the search facility within the Epson website www.epson.eu/warranty where
this warranty is offered. The warranty period runs from the date you purchased the product. In any event, it will never extend to use beyond
any specified product life or maximum use of the product (see product documentation), should these be reached during the warranty period.
The ‘product’ includes any accessories we, Epson, supplied with it except for items which are consumables. If you transfer the product to
another person, they will also have the benefit of this warranty; the warranty period continues to run from when you first purchased the product.

If your Epson product ceases to operate to its specifications during the warranty period we will provide the services described in
this document. In some areas our services will be provided by our authorised contractor. The services you receive will be those provided as
standard by Epson in the country where the product is situated. We will normally first provide support and advice to help cure the fault or to
determine the type of fault. If we consider your product needs repair we (at our discretion depending on the model, its age, location and the
nature of the fault) will either arrange for that repair or will replace your product with a quality assured refurbished unit. Before delivering any
product to an Epson service provider you should remove and retain any data or non-Epson products. Printer users only: You should not
remove any ink, ribbon or toner cartridge or maintenance box from a printer — they are needed to assist in diagnosing the problem you are
experiencing.

We will not repair or replace products if, in our opinion, the problem is due to:

(i) externally caused damage including computer viruses, malfunction of your application software;

(i) use outside specification and not in accordance with specifications, including overuse (as defined by the product manufacturer, whose
decision whether a product is used outside its specification or not is final);

(i) use of accessories, parts or consumables which are not Epson branded or approved;

(iv) modifications made to the product as originally supplied by Epson;

(v) drivers or other software supplied with the product. Modifying or correcting these is subject to the license supplied with the software and
is outside the scope of this warranty.

This warranty is a statement of services we will provide in specified circumstances. \We offer only those services and accept liability
only to repair or replace your product as described in this document. We do not warrant that your product will not fail. No charge is made for
this warranty and we are not entering into a contract with you.

By offering this warranty we accept no liability beyond what is providing by this warranty nor beyond what we are bound
to provide according to our legal obligations. If in any case Epson does have a liability we do not accept, provided the law
applicable permits us to restrict our liability, any liability for (i) any loss of profits or use or for the restoring or recovering of any
data corrupted or lost or (i) any amount greater than the price paid by you for the product.

In countries which do not allow liability for certain kinds of damages to be limited or excluded, some or all of the above limitations or exclusions
may not apply to you.

Depending on your Epson product, the service level under this commercial warranty may be ‘return-to-base’ (return of the equipment for
repair at an authorised Epson service provider) or ‘on-site’ (repair on site by an authorised Epson service provider). You can find a list of
authorised repair centres on our website or contact your local EPSON support desk who will be able to direct you to the nearest support centre
(www.epson.eu).

Commercial warranty service level, process:

- Wherever you buy your product, you can contact Epson directly (contact details are available on our website, Support pages), without
having to go through the potential reseller.

- After this first contact and diagnosis, in the case of product under return-to-base cover, we will ask you to return your product to one
of our service centres. You bear the cost of the return journey. We use all efforts to repair within 5 working days of its receipt. Transportation
time is not included in this target repair time. In the case of on-site cover, if an on-site visit is necessary, our target is 2 working day
following receipt of the contact (for all contacts received before 3pm). The service provider will visit the site indicated by the customer
between usual business hours and business days, excluding public holidays or any other days when the Epson authorised service provider
is not open for business. The above timings are indicative and not applicable if the distance between the location of the product and the
nearest repair centre is more than 200 km. You can find the repair centre nearest you by clicking here (www.epson.eu).

- In either case, it will be your responsibility to uninstall, back up and reinstall your configuration on the product related to its use or its
connection to the network or other devices. Epson does not accept any responsibility for any loss of data.

- Return to base service level includes the provision of replacement parts/refurbished replacement product, labour and the cost of returning
the product to you after repair. In the case of on-site service level, it also includes the costs of the technician’s journey to the site. This
commercial warranty is not an insurance or maintenance contract and so there no loan of a device during the period of downtime due to
repair.

- We will adopt the best solution, replacement or repair with new or remanufactured parts, depending on the type of incident.

- Allour printers are serviced with genuine Epson ink.


https://warrantycheck.epson.eu

To request services under this warranty please contact the Epson service desk for the country in which the product is being used. This
information can be found at www.epson.eu. Go to your region/Country location within the site and select the support section. You will need to
provide proof to the Epson service desk that the individual product concerned is within the warranty period before any services are provided.
This will usually be a purchase receipt or invoice identifying the product, place and date of purchase.

Not included in this commercial warranty:
- Configuration of the product on site.

- Routine maintenance by the user, cleaning or replacement of consumables (e.g. ink cartridges or lamps) as described in the product
user manual.

- Calibrating other products that may be connected to or used with the product or resetting your administrator or user codes. In addition,
Epson assumes no responsibility for the performance of the product when used with other equipment or software.

- Reinstallation of your configuration and application software.

- The replacement of parts (unless specifically agreed) that would normally be replaced during the life of the product or any component that
has reached the end of its life due to alteration, wear or tear.

- Consumables, including but not limited to inks, ribbons, toners, photoconductors, ovens, batteries, maintenance boxes, lamps, and feed
rollers in some cases, original options other than Epson, added by the customer, as well as the consequences on the equipment linked
directly or indirectly to their use.

If your product is not normally sold and supported in the country where you use it, we may charge you for returning it to the nearest
country which does support the product or for obtaining parts not available locally.

Any additional services you request outside the scope of this warranty will be charged to you at the standard rates offered by the firm
requested to perform them and will be provided in accordance with their standard terms of business.

For optimum performance from your Epson product we recommend you only use genuine Epson consumables and options. For
information and stockists see www.epson.eu. In addition, see www.epson.eu for the most up-to-date product information, including installation
drivers, user guide, product specification, frmware and product related software updates.

Additional Information (not part of the warranty)

Optional extended warranties may be available for your product. Normally these can only be purchased at the time you purchase your
product or shortly afterwards. See www.epson.eu for details.

If your product fails after the Epson warranty period has ended, chargeable out-of-warranty repairs can be performed by local Epson
service agents. See www.epson.eu for details.



FTAPAHLUSAA OT EPSON Bbarapcku

Epson npegnara Ta3v TbproBcka rapaHuumst Ha "Bac”, KpaiHua noTpeduTen Ha To3n NpoaykT*. KoraTo B TO31 JOKYMEHT fymata "rapaHums”
ce v3nonssa 6e3 AOMbIHUTENHA KBaNIMUKALMS, TS Ce OTHAca 3a Tasi TbProBCKa rapaHLms. Tasu rapaHums € JOMbIHEHWEe KbM BalunTe
npaBsa Mo OTHOLLIEHWE Ha KOMMaHVsTa UAW INLETO, AOCTaBALLO BU NPOAYKTa, Y KbM BCUYKM 3aKOHOBY MpaBa, KOWUTO 1MaTte Mo OTHOLLEeHNE
Ha Epson nnu Ha Bcsiko Apyro mue. Tean npasa mMorat [ja BapupaTt Cropep CTpaHaTa U He Ce BIUSAT MO HYKAaKbB HauYMH OT Taau rapaHLvs.
"Epson" o3Ha4aBa egHa OT KOMMaHumTe Ha Epson, nocodermn Ha cTp. 68 OT HacToALLWS JOKyMeHT. Kost KomnaHus Ha Epson Bv npeanara tasmn
rapaHLUms 3aBUCK OT bpXkasaTa, B KOATO BaLLMAT NPOoAyKT Ha Epson e mpoaaaeH 3a Mbpeu MbT OT KOMMaHua Ha Epson, KakTo e nokasaHo
B TO3M CMNCBK.

* He ce AaBa Ha HsiKoW, KOIITO KyryBa npoayKTa, Aa ro npenposage Ha KpaeH rotpesuTen i Ha Apyr AUCTpUOYTop.

FapaHLMOHHUAT CPOK 3a BaLLIMS MPOAYKT MOXETE fja BUANTE Hpes MHCTPYMEHTA 3a TbPCeHe B yebcariTa Ha Epson www.epson.eu/warranty
KbETO Ce NMpefnara Tasu rapaHums. fapaHLUMOHHNAT CPOK 3arnoyBa a Teye OT JaTaTa, Ha KOSTO CTe 3aKymunm npogykTa. B BCeku cnyya,
TOW HUKOra HMa Aa Ce PasLuvpy 4O W3ron3saHe M3BbH OMNPEeneneH >KMBOT Ha MPOAYKTa Wik MakcuManHa yroTpeba Ha npodykTa (BukTe
[IOKyMEHTaLMsITa Ha MPOAYKTa), ako Te GbaaT JOCTVrHATU MO BPEME Ha rapaHLMOHHUS nepuog, "TpoayKTbT" BKIOYBA BCVHKM akcecoapi,
KoUTO Hue, Epson, AoCTaBsMe C HEro, C U3KIIOYEHIE Ha aPTUKYIINTE, KOUTO Ca KOHCYMaTuBW. AKO NMPesocTaBvTe MPOAyKTa Ha Apyro fvue,
TO CBLUO LLe Ce Bb3M0N3Ba OT Tasu rapaHLysl; rapaHUMOHHUST CPOK MPOAbIKasa Aa Tede OT AaTtata Ha MbPBOTO 3akyryBaHe Ha NPoAyKTa.

AKO BalwmsT NpPoaykT Ha Epson cnpe pa pa6oTtu cnopep cneuudumkaummte cu No BpeMe Ha rapaHUMOHHUS nepuop Hve Lie
npefocTassMe YCnyruTe, OnucaHy B TO3M AOKYMEHT. B HAKOM pervoHn Hawmte ycnyri e 6baat npeaocTaBeHyt OT Hall ymbiHOMOLLEH
npeacTasuTen. Ycnyrute, KOUTO noflyyasarte, Le 6baaT CTaHAapTHO NpeaocTaBsHMTe OT Epson B CTpaHaTa, B KOSITO Ce Hamupa NpoayKTbT.
HopmanHo Hvie MbPBO LLE NPEfoCTaBM NoAaPHKKA M CbBETK, 3a Aa Ce onuTaTe Aa OTCTPaHUTE HEVU3MNPaBHOCTTA U 4a ONPEAen1Te HenHMS
TUN. AKO MPELEeHNM, Ye BalLMST NMPOAYKT Ce Hy)XAae OT PEeMOHT, Hue (Mo Halwa npeueHka B 3aBUCMMOCT OT MOofena, HerosaTa Bb3pacT,
MECTOTMOSIOXKEHME 1 eCTECTBOTO Ha MOBPEAaTa) UK e OpraHmanpame To3v PEMOHT, UK LLE 3aMEHUM BaLLIVsi NPOLYKT C OBHOBEH Moayn C
rapaHT1paHo ka4ecTso. Npeaun fa focTaBuTe NPOAYKT Ha AOCTaBYMK Ha ycnyrv Ha Epson, TpsitBa fa npeMaxHeTe 1 3anasunTe BCUYKN AaHHM
VNV NPOAYKTY, KOUTO He ca Ha Epson. Camo 3a noTpe6urtenu Ha npuHTepu: He Tpabsa ha npemaxearte MacTUnoTo, NeHTata uimn ToHep
Kacetarta UM KyTusiTa 3a nogapbkka OT MpuHTepa — Te ca HeobxodMmMK, 3a Aa MOMOrHAT MPW AMarHOCTULMPAHETO Ha Npobnema, KOWTo
cpetuare.

Hue Hama fa peMoHTMpame Uy 3aMeHUM NPOAYKTM, aKo MO Halle MHEeHMe NPoGNeMbT ce Ab/DKU Ha:

()  BBHLHM NOBPeaN, BKIOYNTENHO KOMMIOTBPHYM BUPYCH, HEV3MPAaBHOCT Ha BalLWs MPUNOXeH CodTyep;

(i) ynoTpeba n3BbH creumrKaumsaTa n He B CbOTBETCTBME CbC CrieLmrKaLmmTe, BKIKOHMTENHO NPEKOMepHa ynoTpeba (kakTo e
onpeneneHo OT NPOV3BOAUTENS Ha NMPOAYKTA, YMETO PELLEHVe Aann AaAeH NPOAYKT Ce U3Monasa 13BbH creuyidukaumsaTa unm He e
OKOHYaTesHo);

i) ynotpeba Ha akcecoapu, HacTu U KOHCYMaTVBW, KOUTO He Ca Mpou3BefeHn U ogobpern ot Epson;

(iv) HanpaBeHV U3MEHEeHNs Ha NPOAYKTa, OPUrMHaIHO AocTaBeH oT Epson;

(v) npareepu nnm Apyr codbTyep, AOCTaBEH C MPOAYKTa. TEXHUTE UBMEHEHVISt UMM KOPEKLWI Ca MPEAMET Ha N LIEH3a, NPefoCTaBeH CbC

coTyepa, 1 ca n3BbH obxBaTa Ha Ta3v rapaHLUus.

Ta3u rapaHuus e geknapauuvs 3a ycnyrute, KOUTo e npeaoctasum npuv ykasaHmrte o6cTosiTencTea. Hue npegnarame camo Te3n
ycnyrn n noemame OTroBOPHOCT CamO 3a PEMOHT MM CMAHA Ha Bawna NMPOAYKT, KakTo € OnncaHo B TO3N OOKYMEHT. He rapaHTnpawve, 4e
NPOAYKTBLT BN HAMA Aa Ce noBpeaun. 3a Tasm rapaHuma He ce U3NCKBa 3arnnallaHe v H1Me He CKKoYBamMe OOroBop C Bac.

Mpepnaraiiku Ta3u rapaHums, HUE He Noemame OTFrOBOPHOCT U3BbH TOBA, KOETO NPEeAOCTaBAME C Ta3u rapaHuusi, HUTO U3BbH
TOBa, KOETO CMe ANbXHU Aa NPeAoCTaBUM B CbOTBETCTBME C HalUMTE 3aKOHOBM 3afblKeHusi. AKO B HIKaKbB cny4aii Epson
e OTroBOpEH, HMe He noemame OTroBOPHOCT 3a, NPMU YC/IOBUE Ye NMPUIOKUMUAT 3aKOH HU NO3BONSIBAa fa OrpaHUYuM Hallata
OTroBOPHOCT, (i) kKakBaTo 1 ga 6uno 3ary6a Ha nevan6m unu ynotpe6a unu 3a Bb3CTaHOBSIBaHE UM Bb306GHOBsIBAaHE Ha KAaKBUTO
u ga 6uno nospeaeHn unm 3ary6eHun gaHHu, unum (i) Ha cyma, no-ronsma oT LeHaTa, KOATO CTe 3anfiaTuin 3a NPoAyKTa.

B CTPaHW, KOMUTO He AoMnyCcKaT OrpaHn4aBaHETO NN N3KITKOYBAHETO Ha OTFTOBOPHOCT 3a HAKOW BUAOBE NOBPEAN, HAKOW UM BCUYKK OT FOpHUTE
OrpaHnYeHnst NN N3KNKDYEHNA MoraT fja He Ce OTHaCAT 3a Bac.

B 3aBMCMMOCT OT Balmsi NPOAYKT Ha Epson, HUBOTO Ha OGCHy»XBaHe MO Tadu TbproBCcka rapaHums Moxe fa 6bfe "BpbliaHe B 6a3ata”
(BPBLLAHE Ha 060PYABAHETO 32 PEMOHT OT YIMBIHOMOLLIEH AOCTaBYMK Ha YCyri Ha Epson) nnn "Ha MScTo" (DEMOHT Ha MSICTO OT YMb/IHOMOLLIEH
OOCTaB4YVK Ha yCnyrv Ha Epson). Moxete [a HaMmepuTe CMUCHbK C OTOPU3VPaH CEPBU3HN LIEHTPOBE Ha HalLns ye6 caT nunmn a ce CBbpXXeTE
C MEeCTHUA CepBU3eH LIEHTbP Ha Epson, KOMTO e MOXXe [ia B HaCo41 KbM Han-6nmnsKna LIeHTbP 3a nogapbXXka (Www.epson.eu).

Hueo Ha OGCﬂy)KBaHe Ha TbProBCka rapaHuus, npouec:

- Kbaeto v Aa KynuTe Balumnsi MPOAYKT, MOXETE Aa Ce CBBbPXXETE ANPEKTHO C EPSON (AaHHWTE 38 KOHTAKT Ca Ha PasnonoXEHUE Ha HaLLnst
ye6 caiiT, CTpaHUL 3a NOAAPHXKA), 6e3 Aa Ce Hanara Aa NpeMvHasaTe Npes NoTEHLMANHMS AUCTPrUBYTop.

- Crepn 1031 MbPBW KOHTAKT 1 AviarHo3a, BeAlyyaid Ha NPOAYKT C MOKpUTME 3a BpbliaHe B OTOPU3UPAHUSA LIEHTDBP, LLE BM MOMOSNM
i@ BbPHETE MPOAYKTa CU B HAKOW OT HaluMTe CepBM3HW LieHTpoBe. Bue noemate pasxoauTe 3a BpblUaHeTo. Hue nonarame BCUYKM
YCWUAMS 32 PEMOHT B pamMKuTe Ha 5 paboTHW AHW OT noslydaBaHeTo My. BpemeTto 3a TpaHcnopTupaHe He e BKIIIHYEHO B ToBa BpemMe 3a
peMoHT. Benyyaii Ha NoKpUTKe 3a "PEMOHT Ha MSCTO", ako e HeOBXOAMMO MOCELLEHNE Ha MSACTO, LIeNTa H1 € 2 paboTHW AHW cneq,
Mosy4aBaHETO Ha KOHTaKTa (3a BCWYKM KOHTaKTW, noslydeHn npean 15:00 4.). [LoCTaBUMKbLT Ha yCiyrnt e NOCETU MACTOTO, MOCOYEHO
OT KANEeHTa Mexay obu4anHOTO PaboTHO BpeMe ¥ paboTHWU AHW, C USKITIOYEHME Ha OULMANHUTE NPasHULM UAK OPYT OHW, KOraTo
YMBAHOMOLLEHUST JOCTaB4MK Ha ycnyrin Ha Epson He paboTu. opHUTE CPOKOBE Ca NMoka3aTenHn 1 He ca NPUNOKUMU, ako Pa3CTOSTHUETO
MEeXy MECTOMONOXEHNETO Ha NPOAYKTa 1 Hal-61nM3Kus cepBu3eH LeHTbP e noseyde oT 200 kM. MoxeTe fa Hamepute Han-61m3kms
CEepBU3EH LIEHTBP, KaTo LLpakHeTe TyK (www.epson.eu).



- W B pgBara cnyuas, B/e LLie HOCUTE OTFOBOPHOCT Aa feuHcTanmpare, apxvevipare v NpeviHcTanvpare KoHbvrypauysita Ha npoaykTa,
CBbP3aHa C W3MOM3BaHETO My WM CBBP3BAHETO My C MpexaTa Unn Apyr ycTponcTaa. Epson He moema OTroBOPHOCT 3a 3ary6a Ha
LiaHHN.

- HusoTo Ha o6enyKBaHe "BpbLLiaHe B OTOPH3NaH LIeHTbP" BKITIOYBA NMPEAOCTaBSHETO HA PE3EPBHI YaCTW/PEMOHTUPaH PE3EPBEH MPOAYKT,
TPYA 1 Pa3xoAnTe 3a BpbLUaHe Ha NpoayKTa cref, PeMOHT. B cryyaii Ha o6cny>kBaHe Ha MSCTO, B HEro Ce BKIIoHBAT W pasxogute 3a
MbTYBAHETO Ha TeXHWK [0 obekTa. Tasn TbproBcka rapaHLus He e [oroBOp 3a 3acTpaxoBaHe W NOAAPBbXKKA, Taka Ye HsaMa 3aem 3a
YCTPOVICTBO MO BPEME Ha NEpUOAa Ha NMPeCTOw NMopaaun PEMOHT.

- Hwne e npuemem Hal;l-[lOGpOTO pelleHne, 3aMmaHa U PEMOHT C HOBW UM PEMOHTUPAHKM 4acTu B 3aBUCUMOCT OT BiAa Ha MHUMAeHTa.
- Bounuku Hawm npyHTepw ce 06Cny»KBaT C OPUrMHaNHO MacTuno ot Epson.

3a 3asBsiBaHe Ha YCNyru no Tasu rapaHuus Monsi, OGbpHeTe Ce KbM GIOpoTO 3a o6CnyxsaHe Ha Epson 3a fibpkasara, B KOSTO ce
13Mon3sa NPoayKTLT. Tasn MHhopMaLs MOXE fa Ce Hamepy Ha www.epson.eu. MprasrKeTe ce [0 CBOSI PErvioH/CTpaHa B caiita 1 nsbepete
pasfena 3a noaapbxKa. Tpsibea [a NpefocTaBnTe A0KasaTecTso Mpef ceperaa Ha Epson, Ye KOHKPETHUSIT MPOAYKT € B rapaHLMOHHUS
CPOK, Npean Aa GbaaT NPefocTaBeHn KakBuTo U Aa 6uno yenyru. ToBa OGMKHOBEHO e KacoBa Genexka 1nn hakTypa, uaeHTudumpalla
NPOAYKTa, MACTOTO U AaTaTa Ha 3aKyrysaHe.

He e BkJIlo4€HO B Ta3u TbProBCKa rapaHLmsi:
- KoHdyrypupaHe Ha npogykTa Ha MsCTo.

- PyTvHHa nopapbKka OT NOTPeGUTENs, MOYMCTBAHE UMK CMsiHA Ha KOHCYMATVBY (Hanp. KaceTu ¢ MacTWmo UM laMmi), KaKTo € OrncaHo
B PHKOBOACTBOTO 3a NOTPEBUTENS Ha MPOAYKTA.

- KanmbpupaHe Ha Apyrv MpOLYKTY, KOUTO MOXEe Aa Ca CBbP3aHM WM W3MON3BaHn C MPOAYKTa, WM HynpaHe Ha BaluTe
aIAMVHMCTPATOPCKN WK MOTPEBUTENcKU kopose. OcBeH Tosa, Epson He rnoema OTrOBOPHOCT 3a paboTara Ha MpOLyKTa, Korato ce
13MoA3Ba C Apyro 060pyAsaHe Ui codtyep.

- MpeunHcTanupaHe Ha BaluaTa KOHMMypaLwis u NPUOXKHIIS CoPTyeEp.

- CwmgsHaTa Ha 4acTy (OCBEH aKo He € M3PUHHO JOrOBOPEHO), KOSITO OBMKHOBEHO LLe Gbe OCHLUECTBEHA MO BPEME Ha XKUBOTA Ha NPOAYKTa
WM Ha KOMMOHEHT, KOWTO € AOCTUMHAN Kpasi Ha »KUBOTa CY MOpaau NMPOMsHa, 3HOCBaHE 1 CKbCBaHe.

- KoHcymaTvBy, BKIIOYUTENHO, HO HE Camo, MaCTVNa, SIEHTW, TOHeP, (hOTOMPOBOAHNLIW, dypPHM, GaTepun, KyTumM 3a NMOAAPHXKA, Nammv
1 MOfaBaLLy POSIKW B HSIKOU CNyYaun, OPUIMHAIHM ONLWK, pasnudHu oT Epson, ao6aBeHn OT KiveHTa, KakTo 1 MOCNeACTBUsTa BbPXy
060PYyABaHETO CBBP3aHM MPSIKO WM KOCBEHO C TAXHOTO M3Mon3saHe.

Ako BawmaT npoAaykT O0GUKHOBEHO He ce npoaasa v noagabpXKa B CTpaHaTa, B KOATO ro usnonspare, MOXe [a BM TakCyBame 3a
BpPbLLAHETO MY B Haii-6nv3kara CTpaHa, KOATO noaabpyka NpoayKTa, UM 3a nonyvaBaHe Ha 4acTu, KOUTO He Ce npefnarat Ha MACTO.

BCUYKM JOMBAHUTENTHM YCIYTY KOWUTO MoMCKaTe N3BbH 0OXBATa Ha Taau rapaHLms, Liie 6baT TakCyBaHW OT BaC NP CTaHAAPTHWTE LEHN,
npeanaraHy ot upmarta, KosTo e rouckana fia r ussbpLum, 1 e 6baaT NPeaocTaBeHn B CbOTBETCTBIE C TEXHUTE CTaHAaPTHU YCoBYS
3a 6r3HeC.

3a onTumanHa NPoOu3BOAUTENHOCT OT BalMsA NPOAYKT Ha Epson B1 npenopbyBame 4a 13nonssare camo OpUrvHaIHM KOHCYMaTuBK v
onuwmn Ha Epson. 3a nHgopmMaus n HanMYHOCTI BKTE www.epson.eu. OCBEH TOBa BIKTE WWW.ePSON.eu 3a Hali-akTyanHaTa MHopmauys
3a NPOofAYyKTa, BKIKOUYMTENHO ApariBepu 3a MHCTanMpaHe, PbKOBOACTBO 3a NOTpebuTens, cneumdukaums Ha npoaykTa, hbpmyep 1 cohTyepHm
aKTyanusaumm, CBbp3aHn C NpoadyKTa.

gOIThﬂHMTeﬂHa MHQOQMEQMH (He € 4acT oT rapaHgMﬂTa[

AOITI:HHI/ITeﬂHM YABJDKEeHU rapaHuum MOoXe fia Cce npeanarart 3a Baluna NpoayKT. HOpMaJ'IHO Te morat ga 6bﬂaT 3aKyrneHy caMmo B MOMeHTa
Ha 3aKyrnyBaHe Ha NpoayKTa UM MaJiko crnep tosa. BuxTe Www.epson.eu 3a noeeve l/IH(bODMaLM;I.

AKO NPOAYKTHLT BU Ce NOBPeAU, CNepj KaTo rapaHUMOHHUAT CPOK Ha Epson e npuknlounn, NnateHnTe N3BbHrapaHLVOHH PEMOHTM
MoraT fia Ce U3BbLPLUBAT OT MECTHM CEPBU3HU areHTn Ha Epson. BuxTe www.epson.eu 3a noseye MHopmMaLys.



GARANTIA D'EPSON Catala

Epson ofereix aquesta garantia comercial a I'usuari final d'aquest producte (en endavant “tu”)*. Quan el terme “garantia” s’utilitza sense altres
qualificacions en aquest document, s'entén que fa referéncia a la garantia comercial. Aquesta garantia és complementaria dels teus drets
envers la companyia o el proveidor del producte i de qualsevol dret legal envers Epson o qualsevol altre individu. Aquests drets poden variar
en funcioé del pais i en cap cas es veuran afectats per la garantia. “Epson Ibérica” fa referéncia a una de les filials del Grup Epson enumerades
a la pagina 68 d'aquest document. La filial d'Epson que li ofereix aquesta garantia depén del pais en que es va vendre el producte per primera
vegada, tal com es mostra a Ia llista.

* No s'ofereix a cap comprador que adquireixi el producte per distribuir-lo a un usuari final o a un altre distribuidor.

El periode de garantia del teu producte es pot consultar a través de la funcié de cerca del lloc web d'Epson www.epson.eu/warranty en que
s'ofereix aquesta garantia. El periode de garantia entrara en vigor el dia de la compra del producte. En cap cas s'ampliara més enlla de la vida
Util especificada o I'is maxim del producte (consulta la documentacié del producte) en cas que es produeixin durant el periode de garantia. El
“producte” inclou qualsevol accessori que nosaltres (Epson) proporcionem, excepte els articles consumibles. Si transfereixes el producte a una altra
persona, aquesta també es beneficiara de la garantia. L'inici del periode de garantia continuara corresponent a la data de compra del producte.

Si el producte Epson deixa de funcionar d'acord amb les seves especificacions durant el periode de garantia, proporcionarem
els serveis descrits en aquest document. En algunes zones, un contractista autoritzat proporcionara els nostres serveis. Els serveis que
rebras seran els que proporciona Epson de manera estandard al pais en qué es troba el producte. Normalment, primer oferirem assistencia i
assessorament per ajudar a resoldre el problema o determinar-ne el tipus. Si considerem que el producte necessita una reparacio (a la nostra
discrecio i en funcié del model, I'antiguitat, la ubicacio i la naturalesa del problema), programarem una reparacié o substituirem el producte
per una unitat nova amb garanties de qualitat. Abans d'entregar un producte a un proveidor de serveis d'Epson, retira i guarda qualsevol
dada o producte que no pertanyi a Epson. Només per a usuaris d'impressores: no extreguis cartutxos de tinta, cintes, toners o caixes de
manteniment de la impressora. Sén necessaris per diagnosticar el problema que estiguis experimentant.

No repararem ni substituirem productes si, a la nostra discrecio, el problema és degut a:

(i) Danys causats de manera externa, com ara virus informatics o un mal Us del programari de I'aplicacio.

(i) Un us diferent del previst i no conforme amb les especificacions, inclos un Us excessiu (tal com defineix el fabricant del producte,
la decisié del qual sobre si es fa un Us diferent del previst d'un producte és final).

(i) L'us d'accessoris, parts 0 consumibles que no siguin de la marca Epson o no estiguin aprovats per Epson.

(iv) Modificacions del producte original proporcionat per Epson.

(v) Controladors o programari proporcionats amb el producte. La seva modificacié i correccié estan subjectes a la llicencia proporcionada
amb el programari i estan fora de I'abast de la garantia.

Aquesta garantia és una declaracié dels serveis que proporcionem en les circumstancies especificades. Només oferim aquests
serveis i Unicament assumim la responsabilitat de reparar o substituir el producte en les circumstancies descrites en aquest document. No
garantim que no es produeixin errors en el producte. Aquesta garantia no té cap cost i no estableix cap contracte amb tu.

En oferir aquesta garantia, no assumim cap responsabilitat més enlla del que s'hi estableix o del que estem obligats a
proporcionar d'acord amb les nostres obligacions legals. Si, en qualsevol cas, Epson té alguna responsabilitat, no assumim,
ateés que la llei aplicable ens permet declinar qualsevol responsabilitat, cap responsabilitat per (i) pérdues de beneficis o d'us, o
derivades de restablir o recuperar dades corrompudes o perdudes o (ii) qualsevol import que superi el preu abonat pel producte.
Als paisos en qué no s'accepta limitar o excloure responsabilitats per determinats tipus de danys, és possible que no s'apliquin algunes o
totes les limitacions o exclusions anteriors.

En funcid del teu producte d'Epson, el nivell de servei ofert en aquesta garantia comercial podria ser la “devolucié al punt de venda” (devolucid
de I'equip per reparar-lo a un proveidor de serveis autoritzat per Epson) o “in situ” (reparacio in situ per part d'un proveidor de serveis autoritzat
per Epson). Al nostre lloc web, trobaras una llista dels centres de reparacié autoritzats i també podras contactar amb el servei d'assistencia
local d'Epson, que t'adregara al centre d'assisténcia més proper. (www.epson.eu).

Procediment del nivell del servei de garantia comercial:

- Pots contactar amb Epson directament al punt de venda (la informacié de contacte esta disponible a les pagines d'assistencia del nostre
lloc web), sense haver de contactar amb un possible distribuidor.

- Després d'un primer contacte i diagnostic, en cas de poder acollir-te a la devolucié al punt de venda del producte, et demanarem
que retornis el producte a un dels nostres centres de serveis. Els costos d'enviament seran a carrec teu. Farem tots els possibles per
completar la reparacié en 5 dies feiners des de la recepcié. El temps de transport no s'inclou en el temps de reparacio previst. En el cas
de la reparacié in situ, si es requereix una visita presencial, el temps previst és de 2 dies feiners a partir de la recepcié del contacte (per
a tots els contactes rebuts abans de les 15 h). El proveidor de serveis visitara el lloc indicat pel client en horari i dia feiners, sense incloure
dies festius o qualsevol altre dia en que el proveidor de serveis autoritzat per Epson no estigui obert al plblic. Les estimacions temporals
indicades anteriorment sén orientatives i no s'apliquen si la distancia entre I'ubicacié del producte i el centre de reparacié més proper és
de més de 200 km. Pots trobar el centre de reparacié més proper fent clic aqui (www.epson.eu).

- En qualsevol cas, sera responsabilitat teva desinstal-lar, crear una copia de seguretat i tornar a instal-lar la configuracié del producte
relacionada amb el seu Us 0 amb la connexié a la xarxa o a altres dispositius. Epson no sera responsable, en cap cas, de la perdua de
dades.

- Elnivell de servei de devolucié a la base inclou el subministrament de peces de recanvi o d'un producte de substitucié nou, la ma d'obra
i el cost de retornar el producte al client. En el cas del nivell de servei in situ, també s'hi inclou el cost del desplagament de la visita del
tecnic. Aquesta garantia comercial no és un contracte de manteniment o asseguranga i, per tant, no es proporcionara un dispositiu en
préstec durant el periode d'inactivitat per reparacio.



- Cercarem la millor soluci, substitucié o reparacié amb peces noves o tornades a manufacturar, en funcié del tipus d'incidéncia.
- Totes les nostres impressores s'ofereixen amb tinta Epson.

Per sol-licitar els serveis que s'estableixen en aquesta garantia, contacta amb el servei técnic d'Epson del pais en que utilitzes el
producte. Pots trobar aquesta informacié a www.epson.eu. Accedeix a la seccié d'assistencia de la pagina del lloc web del teu pais o regid.
Abans de rebre qualsevol servei, caldra que proporcionis al servei tecnic una prova que certifiqui que el producte en quiestio es troba dintre del
periode de garantia. Pot ser un tiquet de compra o una factura que identifiquin el producte, el lloc i la data de compra.

Aquesta garantia comercial no inclou:
- Configuracié del producte in situ.

- Manteniment rutinari de I'usuari, neteja o substitucid de consumibles (p. ex., cartutxos de tinta o bombetes) tal com es descriu al manual
de l'usuari del producte.

- Calibraci¢ d'altres dispositius connectats o utilitzats amb el producte o restabliment dels codis d'usuari o d'administrador. Amb tot aixo,
Epson no sera responsable del rendiment del producte quan s'utilitzi amb altres equips o programari.

- Reinstal-laci6 del programari d'aplicacié i configuracio.

- Substitucio de peces (a menys que s'hagi acordat explicitament) que normalment es reemplagarien durant la vida Util del producte o de
qualsevol component que hagi assolit la fi de la seva vida Util a causa d'alteracions, del desgast o del deteriorament.

- Consumibles, com ara, entre d'altres, tinta, cintes, toners, fotoconductors, forns, bateries, caixes de manteniment, bombetes, rodets
d'alimentacié en casos concrets, components originals que no son de la marca Epson afegits pel client, i altres consequiéncies sobre
I'equip vinculades directament o indirecta a I'Us.

Si el producte no es comercialitza ni s'admet al pais en qué s'utilitza, és possible que et cobrem les despeses per retornar-lo al pais
més proper que I'admeti o per obtenir peces que no estan disponibles a la teva zona.

El serveis addicionals que sol-licitis fora de |'abast de la garantia es cobraran d'acord amb les tarifes estandards que ofereix I'empresa que
els proporciona i estaran subjectes a les seves condicions.

Per obtenir un rendiment optim del teu producte Epson, recomanem que només utilitzis consumibles i opcions de la marca. Per obtenir
informacié i consultar els distribuidors, accedeix a www.epson.eu. Addicionalment, consulta www.epson.eu per obtenir la informacié més
actualitzada del producte, inclosos els controladors d'instal-lacio, la guies d’usuari, les especificacions del producte, el microprogramari i les
actualitzacions de software relacionades amb el producte.

Informacié addicional (que no forma part de la garantia]

Es possible que hi hagi extensions de garantia opcionals disponibles per al teu producte. Normalment, aquestes garanties només
es poden adquirir en el moment de la compra del producte o poc temps després. Consulta www.epson.eu per ontenir-ne més informacio.

Si es produeix un error en el producte un cop hagi finalitzat el termini de la garantia d'Epson, els agents de servei locals d'Epson
podran fer reparacions fora de garantia a carrec teu. Consulta www.epson.eu per ontenir-ne més informacio.



EPSONOVO JAMSTVO

Epson pruza ovo komercijalno jamstvo ,vama”, krajnjem korisniku ovog proizvoda*. Kada se rije¢ , jamstvo” u ovom dokumentu upotrebljava
bez dalinjeg objasnjenja, odnosi se na to komercijalno jamstvo. Ovo jamstvo dodatak je vaSim pravima koja se odnose na tvrtku ili osobu koja
vam isporucuje proizvod i svim zakonskim pravima koja imate u pogledu tvrtke Epson ili bilo koje druge osobe. Ta se prava razlikuju ovisno
o zemlji i ovo jamstvo ni na koji nacin ne utjece na njih. ,Epson” oznacava jednu od tvrtki Epson navedenih na 68. stranici ovog dokumenta.
Koja vam Epsonova tvrtka pruza ovo jamstvo ovisi o zemlji u kojoj je tvrtka Epson prvotno prodala va$ proizvod Epson, kao $to je prikazano
na tom popisu.

* Ne daje se nikome tko je kupio proizvod radi preprodaje krajnjem korisniku ili drugom prodavacu.

Jamstveno razdoblje za svoj proizvod mozete provjeriti pomocu znacajke pretrazivanja na web-mijestu tvrtke Epson www.epson.eu/warranty
na kojem se jamstvo nudi. Jamstveno razdoblie zapocinje na datum kupnje proizvoda. U svakom slucaju, nikad se nece produZiti za upotrebu
nakon odredenog vijeka trajanja proizvoda ili maksimalne upotrebe proizvoda (pogledajte dokumentaciju proizvoda) ako su ta razdoblja dosegnuta
tijekom jamstvenog razdoblja. ,Proizvod” obuhvaca svu dodatnu opremu koju mi, tvrtka Epson, isporucujemo s njim, osim dijelova koji su potrosni
materijali. Ako proizvod proslijedite drugoj osobi, ona ¢e se takoder modi koristiti ovim jamstvom; jamstveno razdoblje nastavija vrijediti od datuma
prve kupnje proizvoda.

Ako va$ proizvod Epson prestane raditi prema svom opisu tijekom jamstvenog razdoblja, pruzit ¢emo vam usluge opisane u ovom
dokumentu. U nekim ¢e podrucjima nase usluge pruzati na$ ovlasteni predstavnik. Usluge koje dobijete bit e one koje tvrtka Epson pruza
kao standardne u zemlji u kojoj se proizvod nalazi. Obi¢no ¢emo najprije pruZiti podrsku i savjete kako bismo pokusali rijesiti problem ili odrediti
vrstu problema. Ako zakljuéimo da va$ proizvod treba popraviti, mi ¢emo (prema vlastitom nahodenju i ovisno o modelu, njegovoj starosti,
lokaciji i prirodi problema) organizirati popravak ili zamijeniti vas proizvod obnovlienim proizvodom zajaméene kvalitete. Prije isporuke bilo kojeg
proizvoda pruzatelju usluga tvrtke Epson morate ukloniti i zadrzati sve podatke ili proizvode koji nisu tvrtke Epson. Samo za korisnike pisaca:
ni u kojem slucaju ne smijete uklanjati nikakve spremnike s tintom, vrpcama ili tonerom, kao ni spremnik za odrzavanje iz pisaca — ti su dijelovi
potrebni kao pomo¢ pri dijagnostici problema koji imate.

Necéemo vrsiti popravak ni zamjenu proizvoda ako je problem, prema naSem misljenju, nastao zbog sljedecih razloga:

(i) ostecenje nastalo vanjskim utjecajima, ukljucujuci racunalne viruse, kvar vaseg aplikacijskog softvera

(i) upotreba izvan opisa i koja nije u skladu s opisom, ukljucujuci prekomjernu upotrebu (kako odreduje proizvodac proizvoda, Cija je odluka
o tome je li se proizvod upotrebljavao izvan opisa kona¢na)

i) upotreba dodatne opreme, dijelova ili potrosnih materijala koji nisu marke Epson ili koje tvrtka Epson nije odobrila

(iv) izmjene proizvoda koji je izvorno isporucila tvrtka Epson

(v) upravljacki programi ili drugi softver isporu¢en s proizvodom. Izmjene ili ispravci tih proizvoda podiijezu licenci isporuéenoj sa softverom i

nisu obuhvaceni ovim jamstvom.

Ovo jamstvo je izjava o uslugama koje éemo pruziti u odredenim okolnostima. Pruzamo samo te usluge i prihvaéamo odgovornost
samo za popravak ili zamjenu vaseg proizvoda kako je opisano u ovom dokumentu. Ne jamcimo da ovaj proizvod nece imati kvarova. Ovo se
jamstvo ne naplacduje i ne sklapamo ugovor s vama.

Pruzanjem ovog jamstva ne prihva¢amo nikakvu odgovornost izvan onoga $to pruzamo uz ovo jamstvo, kao ni izvan onoga sto
smo duzni pruziti u skladu s nasim zakonskim obvezama. Ako u bilo kojem sluc¢aju Epson snosi odgovornost, ne prihvacéamo
odgovornost za, u skladu s primjenjivim zakonom koji nam dopusta da ograni¢imo svoju odgovornost, (i) bilo kakav gubitak
dobiti ili upotrebe ili za vracanje ili opravak bilo kakvih ostecenih ili izgubljenih podataka ili (ii) u iznosu veéem od cijene koju ste
platili za proizvod.

U zemliama koje ne dozvoljavaju ogranienie ili iskljucivanje odgovornosti za odredene vrste osteéenja, neka ili sva prethodno navedena
ograni¢enja ili izuze¢a mozda nece vrijediti za vas.

Ovisno o vasem proizvodu Epson, razina usluge prema ovom komercijalnom jamstvu moze biti ,vracanje proizvoda u servis” (povrat opreme za
popravak ovlaStenom pruzatelju usluge servisa tvrtke Epson) ili ,na licu mjesta” (popravak na licu mjesta, koji obavlja ovlasteni pruzatelj usluge
servisa tvrtke Epson). Popis ovlastenih servisnih centara mozete pronaci na naSem web-miestu ili se obratite lokalnoj sluzbi za podrsku tvrtke
Epson, koja ¢e vas uputiti najblizem centru za podrsku (www.epson.eu).

Razina usluge komercijainog jamstva, postupak:

- Neovisno o tome gdije kupite svoj proizvod, moZzete se izravno obratiti tvrtki Epson (podaci za kontakt dostupni su na naSem web-mjestu,
na stranicama podrske) bez potrebe za stupanjem u kontakt s potencijalnim prodavacem.

- Nakon prvog kontakta i dijagnostike, u slu¢aju da jamstvo proizvoda ukljucuje vrac¢anje proizvoda u servis, od vas ¢emo zatraziti da
vratite proizvod u jedan od nasih servisnih centara. Vi snosite troSak povrata. Ulazemo sve napore da proizvod popravimo u roku od pet
radnih dana od njegova primitka. Vriieme prijevoza nije uklju¢eno u to ciljiano vrijeme popravka. Ako vase jamstvo ukljuSuje popravak na
licu mjesta i ako je posjet na lokaciji neophodan, nas je vremenski cilj dva radna dana nakon primitka zahtjeva (za sve kontakte zaprimliene
prile 156:00 h). Pruzatelj usluge servisa posjetit ¢e lokaciju koju je korisnik naveo tijiekom uobicajenog radnog vremena i radnih dana,
iskljucujuéi drzavne praznike i sve dane tijekom kojih je pruzatelj usluge servisa tvrtke Epson zatvoren. Prethodno navedeni vremenski okviri
indikativni su i nisu primjenjivi ako je udaljenost izmedu lokacije proizvoda i najblizeg servisnog centra veéa od 200 km. Najblize servisne
centre mozete pronadi tako da kliknete ovdje (www.epson.eu).

- U oba sluéaja, vi ¢ete biti odgovorni za deinstaliranje, sigurnosno kopiranje i ponovno instaliranje konfiguracije na proizvodu u vezi s
njegovom upotrebom ili povezivanjem s mrezom ili drugim uredajima. Epson ne prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak
podataka.

- Razina usluge vracanja proizvoda u servis ukljuuje nabavu zamjenskih dijelova / popravijeni zamjenski proizvod, rad i trosak povrata
proizvoda vama nakon popravka. U slucaju razine usluge popravka na licu mjesta, ukljucuje i troSkove putovanja tehnicara na lokaciju. Ovo
komercijalno jamstvo nije ugovor o osiguranju ili odrzavanju, stoga tijekom razdoblja zastoja zbog popravka nema posudbe uredaja.


http://www.epson.eu/warranty

- Primijenit cemo najbolje rjesenje, zamjenu ili popravak s novim ili popravijenim dijelovima, ovisno o vrsti incidenta.
- Svinasi pisaci servisiraju se s originalnom Epson tintom.

Da biste zatrazili usluge pokrivene ovim jamstvom, obratite se sluzbi za podrsku tvrtke Epson za zemlju u kojoj se proizvod upotrebljava.
Te informacije mozete pronaci na web-mjestu www.epson.eu. Idite na svoju regiju/zemlju na web-mijestu i odaberite odjeljak za podrsku. Morat
Cete sluzbi za podrsku tvrtke Epson pruziti dokaz da je odredeni proizvod pokriven jamstvenim razdobliem prije pruzanja bilo kakve usluge. To
je obi¢no racun o kupniji uredaja ili faktura na kojoj se vidi vrsta proizvoda, mjesto i datum kupnje.

Nije ukljuéeno u ovo komercijalno jamstvo:
- Podesavanje proizvoda na licu mjesta.

- Rutinsko odrzavanje koje provodi korisnik, Ci§éenje ili zamjena potrosnih materijala (npr. spremnika s tintom ili Zaruljica) kako je opisano u
korisni¢kom prirucniku za proizvod.

- Kalibracija drugih proizvoda koji mogu biti povezani ili se mogu upotrebljavati s proizvodom ili ponovno postavijanje administratorskih ili
korisnickih kodova. Takoder, Epson ne preuzima nikakvu odgovornost za izvedbu proizvoda kada se upotrebljava s drugom opremom ili
softverom.

- Ponovna instalacija konfiguracije i aplikacijskog softvera.

- Zamjena dijelova (osim ako to nije izri¢ito dogovoreno) koja se obi¢no provodi tijekom vijeka trajanja proizvoda ili bilo kojeg drugog dijela
koji je dosegnuo kraj vijeka trajanja zbog izmjene, istroSenosti ili loma.

- Potro$ni materijal, ukljucujudi, ali bez ograniGenja, tinte, vrpce, tonere, fotokonduktore, grijace, baterije, spremnike za odrzavanje, Zarulie
i valike za ulaganje u nekim slucajevima, originalne opcije koje nisu Epson, koje je dodao korisnik, kao i posliedice po opremu izravno ili
neizravno povezane s njihovom upotrebom.

Ako se vas proizvod obi¢no ne prodaje i nije podrzan u zemlji u kojoj ga upotrebljavate, mozemo vam naplatiti njegovo vraéanje u
najblizu zemlju koja podrzava proizvod ili nabavu dijelova koji nisu dostupni lokalno.

Sve dodatne usluge koje zatraZite, a koje nisu obuhvacene ovim jamstvom, naplatit ¢e vam se prema standardnim cijenama tvrtke od koje
se zatraZi njihovo pruzanje te ¢e vam biti isporuc¢ene u skladu s njezinim standardnim uvjetima poslovanja.

Za optimalnu izvedbu vaseg proizvoda Epson preporuc¢ujemo da upotrebljavate samo originalne potro$ne materijale i opcije tvrtke Epson.
Za informacije i dostupnost zaliha pogledajte web-mjesto www.epson.eu. Takoder, pogledajte web-mjesto www.epson.eu za najnovije
informacije o proizvodu, ukljuujuci upravijacke programe za instalaciju, korisnicki priruénik, specifikacije proizvoda, firmver i azuriranja softvera
u vezi s proizvodom.

Dodatne informacije (nisu dio jamstva)

Dodatna produzena jamstva mogu biti dostupna za vas proizvod. Ta se jamstva obi¢no mogu kupiti samo u trenutku kupnje proizvoda ili
nedugo nakon kupnje. Pogledajte web-mjesto www.epson.eu za pojedinosti.

Ako vas proizvod prestane raditi nakon zavrSetka jamstvenog razdoblja tvrtke Epson, popravke izvan jamstva mogu izvrsiti lokalni
serviseri tvrtke Epson uz placanje. Pogledajte web-mijesto www.epson.eu za pojedinosti.



ZARUKA SPOLECNOSTI EPSON

Spole¢nost Epson nabizi tuto obchodni zaruku ,vam®, tedy koncovému uzivateli tohoto produktu®. Pokud je v tomto dokumentu bez dalsiho
upfesnéni pouzito slovo ,zéruka®, oznacuje tuto obchodni zaruku. Tato zaruka je dodatkem k vadim pravim vaci spole¢nosti nebo osobg,
ktera vam produkt dodala, a k veskerym zakonnym praviim, kterd mate vici spolednosti Epson nebo jakékoli daldi osobé. Tato prava se
v jednotlivych zemich ligi a nejsou touto zarukou zadnym zplGsobem dot¢ena. ,Epson* oznacuje jednu ze spolecnosti Epson uvedenych
v seznamu na strané 68 tohoto dokumentu. Konkrétni spolec¢nost Epson, ktera poskytuje tuto zaruku, zavisi na zemi, do které byl vyrobek
Epson poprvé prodan spolecnosti Epson, jak je uvedeno ve zminéném seznamu.

* Tato zdruka neni poskytnuta osobam, které tento produkt zakoupi za tcelem jeho preprodeje koncovému uZivateli nebo jinému preprodejci.

Zaruéni dobu vaSeho produktu Ize vyhledat na webu spolecnosti Epson www.epson.eu/warranty kde je tato zaruka poskytovana.
Zarucni doba bézi od data zakoupeni produktu. Jeji pouZiti nebude za zadnych okolnosti prodlouzeno za Zivotnost daného produktu nebo
dobu maximalniho pouziti produktu (viz dokumentace k produktu), pokud je jich dosazeno béhem zaruéni doby. ,Produkt” zahrnuje veskeré
prislusenstvi, které jsme jako spolecnost Epson dodali spolu s nim, vyjma poloZzek patficich ke spotiebnim materidlim. Prevedete-li viastnictvi
produktu na nékoho jiného, dotyéna osoba s nim ziska vyhody vyplyvajici z této zaruky, ovéem zaruéni doba bézi ode dne plvodniho nakupu
produktu.

Pokud vas produkt Epson prestane béhem zaruéni doby spliiovat specifikace, poskytneme sluzby popsané v tomto dokumentu.
V nékterych oblastech mohou byt nase sluzby poskytovany prostfednictvim autorizovaného smiuvniho partnera. Sluzby, které obdrzite, budou
sluzbami, které spolec¢nost Epson standardné poskytuje v zemi, ve které se produkt nachézi. Abychom pomohli odstranit zavadu nebo urcit
jeji typ, obvykle nejdrive poskytneme podporu a poradenskeé sluzby. Usoudime-li, Ze vas produkt je nutné opravit (na zakladé naseho vlastniho
uvazeni v zavislosti na modelu, jeho stafi, umisténi a povaze zavady), bud' se postarame o jeho opravu, nebo jej vymeénime za renovovanou
jednotku v zaruc¢ené kvalité. Pred predanim libovolného produktu poskytovateli servisnich sluzeb Epson odeberte a uchovejte veskera data
nebo produkty, jejichZ vyrobcem neni spole¢nost Epson. Pouze pro uZivatele tiskaren: Z tiskarny nesmite odebrat inkoust, pasku, tonerovou
kazetu ani sadu pro Udrzbu — jsou potreba pfi diagnostikovani vzniklého problému.

Oprava nebo vyména produktu nebude provedena v pripadé, Ze podle naSeho nazoru bylo pfi¢inou zavady:

() externé zpUsobené poskozeni, véetné pocitacovych virl nebo nefunkénosti aplikacniho softwaru;

(i) pouziti mimo rozsah a soulad se specifikaci, véetné naduzivani (tento rozsah je stanoven vyrobcem, jehoz rozhodnuti, zda produkt je &i
neni pouzivan v rozporu se specifikaci, je kone¢né);

(iii) pouZiti prislusenstvi, dilii nebo spotiebnich materidll, které nebyly vyrobeny nebo schvéleny spolecnosti Epson;

(iv) Upravy produktu plvodné dodaném spolec¢nosti Epson;

(v) ovladace nebo jiny software dodany s produktem. Zmény nebo opravy podléhaji licenénim podminkam, které jsou dodavany se
softwarem a které nespadaji do rozsahu této zaruky.

Tato zaruka je prohlasenim o sluzbach, které vam poskytneme za uréenych okolnosti. Poskytujeme pouze tyto sluzby a pfiimame
zodpovédnost pouze za opravu ¢i ndhradu produktu, jak uvadime v tomto dokumentu. Nezarucujeme, Ze u vaseho vyrobku nedojde k zavade.
Tato zéruka je bezplatna a nezaklada zadny smluvni vztah.

Poskytnutim této zaruky nepfijimame zadnou zodpovédnost mimo tuto zaruku, ani mimo povinnosti stanovené zakonem. Jestlize
ma spolec¢nost Epson v nékterém pfipadé zodpovédnost, kterou nepfijimame za predpokladu, ze ji platné zakony umoznuji
omezit, vzdavame se zodpovédnosti za (i) ztraty zisku nebo za pouziti, rekonstrukci ¢i obnoveni jakychkoli porusenych nebo
ztracenych dat, a za (ii) finanéni ¢astku, ktera prevysSuje ¢astku zaplacenou za dany produkt.

Nékteré zemé nedovoluji omezeni nebo vylouceni odpovédnosti za urcité typy Skod, je tedy mozné, Ze se na vas nevztahuji zadna vyse uvedena
omezeni ¢i vyjimky, nebo jen néktera.

V zavislosti na produktu spolecnosti Epson mdze byt Uroven sluzeb v ramci této obchodni zaruky ,u dodavatele® (vraceni zafizeni k oprave
autorizovanému poskytovateli sluzeb Epson) nebo ,na misté* (oprava na misté autorizovaného poskytovatele sluzeb Epson). Seznam
autorizovanych servisnich stiedisek najdete na nasem webu, nebo mlzete kontaktovat mistni technickou podporu Epson, jehoZ operator vas

Urovné sluzeb poskytovanych v ramci obchodni zaruky:

- Kdykoli zakoupite nd$ produkt, mdzete pfimo kontaktovat spolec¢nost Epson (kontaktni Udaje najdete na nasich webovych strankach
podpory) bez nutnosti zapojeni potencialniho preprodejce.

- Po prvnim kontaktu a diagnéze vés v pFipadé produktu opravovaného ,u dodavatele pozddame o jeho vréceni do jednoho z nasich
servisnich stfedisek. Naklady na zpateéni cestu hradite vy. Opravu produktu se véemi zplsoby pokusime provést do 5 dni od jeho obdrzeni.
Konecny ¢as opravy nezahrnuje dobu prepravy. V pFipadé opravy na misté, pokud je nutna navstéva, konecny Cas je 2 pracovni dny od
kontaktovani (plati pro véechna oznameni pred 15:00). Poskytovatel sluZzeb navstivi misto uvedené zakaznikem v obvyklé pracovni dobé
a béhem pracovniho dne, coz vylucuje verejné svatky a veskeré dalsi dny, kdy méa autorizovany poskytovatel sluzeb Epson zavieno. Vyse
uvedené Casové Udaje jsou orientacni a neplati, pokud je vzddlenost mezi mistem produktu a nejblizsim servisnim strediskem vétsi nez
200 km. Nejblizsi servisni stredisko najdete Kliknutim sem (www.epson.eu).

- Vobou pfipadech zodpovidate za odinstalaci, zalohu a opétovnou instalaci konfigurace produktu, ktera souvisi s jeho pouzitim nebo
pripojenim k siti &i dal$im zafizenim. Spole¢nost Epson nepfijima zadnou zodpovédnost za ztratu jakychkoli dat.

- Uroveri opravy ,u doqavatele“ zahrnuje poskytnuti nahradnich dilli / repasovaného nahradniho produktu, praci a naklady na vraceni
produktu po opravé. Uroven opravy ,na misté“ zahrmnuje také naklady na cestu technika na misto. Tato obchodni zéruka nepredstavuje
smlouvu o pojisténi nebo Udrzbé, takze pii odstavce béhem opravy nebude zap(jceno zadné zarizeni.

- Podle typu incidentu zvolime nejlepsi feseni, néhradu nebo opravu pomoci novych nebo repasovanych dild.

- V8echny naSe tiskarny jsou servisovany s originalnim inkoustem Epson.
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Jestlize chcete pozadat o sluzby v ramci této zaruky, obratte se na technickou podporu Epson pro zemi, ve které je produkt pouzivan.
Tyto informace najdete na adrese www.epson.eu. Na webu prejdéte do oblasti pro vasi oblast/zemi a vyberte sekci podpory. Jesté nez vam
bude poskytnuta servisni sluzba, budete muset technické podpore Epson prokazat, Ze vas produkt je v zaruéni dobé. Timto dikazem je
obvykle Uctenka nebo faktura, na které je produkt identifikovan a kde je uvedeno misto a datum nakupu.

Co neni soucéasti této komeréni zaruky:
- Konfigurace produktu na misté.

- Rutinni Udrzba ze strany uzivatele, Cisténi nebo vyména spottebnich materidll (napf. zasobnik( inkoustu nebo zérovek) dle pokynd
v uzivatelskeé prirucce k produktu,

- Kalibrace ostatnich produktd, které mohou byt pripojeny nebo pouZivany s produktem nebo obnoveni spravcovskych nebo uZivatelskych
kodu. Mimo to spole¢nost Epson na sebe nebere Zadnou zodpovédnost za vykon produktu pfi pouZiti s jinym zafizenim nebo softwarem.

- Opétovna instalace konfigurace a aplikacniho softwaru.

- Vyména dili (pokud neni vyslovné dohodnuto), které by obvykle byly vyménény béhem Zivotnosti produktu nebo libovolné komponenty,
ktera dosahla konce své Zivotnosti kvili Gpravam nebo opotiebeni.

- Spotfebni materialy, mimo jiné véetné inkoustd, pasek, tonerd, fotovalcd, peci, baterii, sad pro Gdrzbu, zarovek a v nékterych pripadech
valcl podavace, origindini dopliky jiné znacky nez Epson piidané zakaznikem, stejné jako nasledky pfislusenstvi pfimo ¢i nepfimo
souvisejiciho s jejich pouZitim.

Pokud neni vas produkt bézné prodavan a podporovan v zemi, kde jej pouzivate, miZzeme vam nauctovat jeho vraceni do nejblizsi

zemé&, kterd produkt podporuje, nebo pofizeni dilll, které nejsou mistné dostupné.

Jakeékoli dalsi sluzby, které pozadujete mimo rozsah této zaruky, budou nauctovany za standardni sazby nabidnuté firmou pozadanou
o jejich provedeni a budou poskytnuty v souladu s jejimi standardnimi obchodnimi podminkami.

Pro optimalni vykon vaseho produktu Epson doporucujeme pouzivat pouze origindini spotfebni materidly a dopliiky Epson. Informace
a prehled prodejct najdete na webu www.epson.eu. Mimo to na webu www.epson.eu najdete nejnoveéjsi informace o produktech, véetné
instalacnich ovladact, uzivatelskych prirucek, specifikaci, firmwaru a softwarovych aktualizaci.

Dalsi informace (nejsou soucasti této zaruky)

Volitelna prodlouzena zaruka. Prodlouzenou zaruku Ize obvykle zakoupit pouze v momenté pofizovani produktu nebo kratce poté.
Podrobnosti najdete na webu www.epson.eu.

Pokud produkt selze az po uplynuti zaruéni doby spoleénosti Epson, mistni servisni agenti spolec¢nosti Epson mohou provést placené
opravy mimo tuto zaruku. Podrobnosti najdete na webu www.epson.eu.



Epson tilbyder denne kommercielle garanti til "dig", slutbrugeren af dette produkt*. Nar ordet "garanti" anvendes i dette dokument uden
yderligere kvalificering, henviser det til denne kommercielle garanti. Denne garanti er en tilfejelse til dine kontraktmaessige rettigheder over for
den virksomhed eller person, som leverer produktet til dig, og til alle juridiske rettigheder, som du har over for Epson eller Epson medarbejder.
Disse rettigheder varierer fra land til land og pavirkes ikke pa nogen méade af denne garanti. "Epson" betyder en af Epsons virksomheder, som er
angivet pa side 68 i dette dokument. Hvilken Epson virksomhed, der tilbyder denne garanti til dig, afheenger af det land, hvor dit Epson produkt
forste gang blev solgt af en Epson virksomhed, som vist pa den pageeldende liste.

* Den gives ikke til nogen, der kaber produktet for at videreszlge det til en slutbruger eller til en anden forhandler.

Garantiperioden for dit produkt kan ses ved at bruge segefunktionen pa Epsons websted www.epson.eu/warranty hvor denne garanti
tilbydes. Garantiperioden starter pa den dato, hvor du kebte produktet. Den vil under ingen omsteendigheder blive forlaenget til ud over
produktets angivne levetid eller den maksimale brug af produktet (se produktdokumentationen), hvis disse nés i garantiperioden. "Produktet”
omfatter alt udstyr, som vi, Epson, har leveret sammen med det, med undtagelse af forbrugsmaterialer. Hvis du overdrager produktet til en
anden person, vil denne person ogsé kunne udnytte fordelen af denne garanti. Garantiperioden fortsaetter fra det tidspunkt, hvor du kebte
produktet.

Hvis dit Epson produkt holder op med at fungere i henhold til specifikationerne i labet af garantiperioden, tilbyder vi de tjenester, som
er beskrevet i dette dokument. | nogle omrader vil vores tjenester blive leveret af vores autoriserede forhandlere. De tjenester, du modtager,
vil veere dem, der leveres som standard af Epson i det land, hvor produktet befinder sig. Vi vil seedvanligvis ferst yde support og radgive for
at assistere med afhjeelpning af fejlen eller for at bestemme fejlens art. Hvis vi mener, at dit produkt skal repareres, serger vi (efter vores sken
afheengigt af modellen, produktets alder, placering og fejlens art) enten for denne reparation eller erstatter dit produkt med en kvalitetssikret
istandsat enhed. Inden du indleverer et produkt til en Epson serviceudbyder, skal du fierne og beholde enhver form for data eller produkter,
som ikke er udviklet af Epson. Kun printerbrugere: Du skal ikke fierne bleek, farvebandskassette, tonerpatron eller vedligeholdelsesboks fra
en printer. De skal bruges til at hjselpe med at finde det problem, som du oplever.

Vi reparerer og udskifter ikke produkter, hvis problemet efter vores mening skyldes:

() skader forarsaget udefra, herunder computervirusser, funktionsfejl i programsoftwaren,

(i) at produktet bruges pa anden made end beskrevet i specifikationen, herunder overforbrug (som defineret af producenten, hvis afgerelse
om, hvorvidt et produkt anvendes p& anden méade end beskrevet i specifikationerne, er endelig)

(iii) brug af udstyr, dele eller forbrugsmaterialer, som ikke er fremstillet af Epson, eller som Epson ikke har godkendt.

(iv) eendringer, der er foretaget pa produktet, som det oprindelig blev leveret af Epson

(v) drivere eller anden software, som blev leveret sammen med produktet. Hvis der foretages eendringer eller rettelser af disse, er det
underlagt den licens, der blev leveret sammen med softwaren, og er ikke omfattet af denne garanti.

Denne garanti er en erkleering om tjenester, som vi vil levere under naermere angivne omstaendigheder. Vi tilbyder kun disse
tjenester og patager os kun ansvar for at reparere eller udskifte dit produkt som beskrevet i dette dokument. Vi garanterer ikke, at der ikke kan
opsta fejl pa dit produkt. Der tages ingen betaling for denne garanti, og vi indgér ikke nogen kontrakt med dig.

Denne garanti betyder ikke, at vi patager os noget ansvar ud over, hvad der tilbydes med denne garanti, eller ud over det, vi er
forpligtet til at tilbyde i henhold til vores juridiske forpligtelser. Hvis Epson alligevel har et ansvar, patager vi os intet ansvar for,
forudsat vi i henhold til geeldende lovgivning har tilladelse til at begraense vores ansvar, (i) nogen form for driftstab, avancetab
eller tab af brug eller for gendannelse eller genoprettelse af nogen form for beskadigede eller tabte data eller (i) et beleb, som
er hgjere end den pris, du betalte for produktet.

| lande, som ikke tillader, at ansvar for visse former for skader begraenses eller udelukkes, gaelder nogle af eller alle ovennasevnte begreensninger
eller udelukkelser muligvis ikke for dig.

Afhaengigt af dit Epson produkt kan serviceniveauet i henhold til denne kommercielle garanti veere "returgaranti* (returnering af udstyret til
reparation hos en autoriseret Epson serviceleverander) eller "onsite" (reparation pa stedet af en autoriseret Epson serviceudbyder). Du kan finde
en liste over autoriserede reparationscentre pa vores hjemmeside eller kontakte din lokale Epson supportdesk, som kan henvise dig direkte til
det neermeste supportcenter (www.epson.eu).

Kommercielt garantiserviceniveau, proces:

- Uanset hvor du keber dit produkt, kan du kontakte Epson direkte via de kontaktoplysninger, der findes pa vores hjemmeside og vores
supportsider, uden at skulle kontakte den potentielle forhandler.

- Efter denne forste kontakt og diagnose i forbindelse med returgarantidaekning, beder vi dig om at returnere dit produkt til et af vores
servicecentre. Du betaler for transporten. Vi ger alt, hvad vi kan for at reparere produktet inden for 5 arbejdsdage fra modtagelsen.
Transporttiden er ikke inkluderet i denne reparationstid. | forbindelse med onsite-daekning, hvor der er behov for et onsite-besog, er
vores mal 2 arbejdsdage, efter der er rettet henvendelse til os (for alle henvendelser, der modtages fer Kl. 15). Serviceudbyderen besager
det sted, der angives af kunden, inden for normal forretningstid pa hverdage, eksklusive offentlige helligdage eller andre dage, hvor den
autoriserede Epson serviceudbyder ikke holder aben. Ovenstaende tider er vejledende og er ikke geeldende, hvis afstanden mellem
produktets placering og det neermeste reparationscenter er mere end 200 km. Du finder det naermeste reparationscenter ved at klikke her

(www.epson.eu).

- 1 begge situationer, er det dit ansvar at afinstallere, sikkerhedskopiere og geninstallere din konfiguration pa produktet, der er relateret til
dets brug, eller dets forbindelse til netveerket eller andre enheder. Epson pétager sig intet ansvar for noget tab af data.

- Returserviceniveauet omfatter levering af reservedele/istandsat erstatningsprodukt, arbejdslen og omkostningen ved returnering af
produktet til dig efter reparation. | forbindelse med onsite-serviceniveauet omfattes ogsé omkostningerne ved teknikerens rejse til stedet.
Denne kommercielle garanti er ikke en forsikring- eller vedligeholdelseskontrakt, sa der tilbydes ikke udlan af en enhed i nedetiden pa grund
af reparation.
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- Vibenytter den bedste lesning, udskiftning eller reparation af nye eller istandsatte dele, afhaengig af typen af haendelse.
- Alle vores printere serviceres med originalt Epson bleek.

Hvis du vil anmode om tjenester under denne garanti, skal du kontakte Epson servicedesk for det land, hvor produktet anvendes. Disse
oplysninger finder du pa www.epson.eu. Ga til din region eller dit land p& webstedet, og veelg supportsektionen. Du skal bevise over for Epson
servicedesk, at det omfattede enkelte produkt er inden for garantiperioden, inden der kan udferes nogen form for tjenester. Dette vil normalt
veere i form af en kebskvittering eller faktura, som identificerer produktet, kebsstedet og kebsdatoen.

Ikke inkluderet i denne kommercielle garanti:
- Konfiguration af produktet onsite.

- Rutinemaessig vedligeholdelse, som skal foretages af brugeren, rengering eller udskiftning af forbrugsstoffer (f.eks. bleekpatroner eller
lamper) som beskrevet i produktets brugervejledning.

- Kalibrering af andre produkter, der kan veere tilsluttet eller benyttes sammen med produktet, eller nulstilling af administrator- eller
brugerkoder. Epson pétager sig desuden intet ansvar for produktets ydeevne, nar det bruges sammen med andet udstyr eller software.

- Geninstallation af konfigurations- og applikationssoftware.

- Udskiftning af dele (medmindre specifikt aftalt), som normalt ville blive udskiftet i lebet af produktets levetid, eller enhver komponent, der
har néet slutningen af sin levetid p& grund af gendring eller normal slitage.

- Forbrugsmaterialer, herunder, men ikke begreenset til, bleek, farvebéndskassetter eller tonerpatroner, fotokonduktorer, ovne, batterier,
vedligeholdelsesbokse, lamper og indferingsruller, originalt tilbeher tilfejet af kunden fra andre end Epson, samt konsekvenserne for udstyr,
der er direkte eller indirekte forbundet med brugen af disse.

Hvis dit produkt normalt ikke szlges og understottes i det land, hvor du benytter det, kan vi opkreeve dig for eventuelle udgifter i
forbindelse med at returnere det til det nsermeste land, som supporterer produktet, eller for at kebe dele, der ikke er tilgeengelige lokalt.

Udgifter til eventuelle supplerende tjenester, som du anmoder om, og som ikke er omfattet af denne garanti, vil blive opkraevet af dig til de
standardpriser, der tilbydes af det firma, der anmodes om for at udfere dem, og vil blive leveret i overensstemmelse med deres standardvilkar.

For at opna optimal ydelse fra dit Epson produkt anbefaler vi, at du kun bruger originale Epson forbrugsmaterialer og -tilvalg.
Yderligere oplysninger og oplysninger om lagerferende forhandlere finder du p& www.epson.eu. Se desuden www.epson.eu for de mest
opdaterede produktoplysninger, herunder installationsdrivere, brugervejledning, produktspecifikationer, firmware- og produktrelaterede
softwareopdateringer.

Yderligere oplysninger (ikke del af garantien;

Mulighed for udvidede garantier kan veere tilgaengelige for dit produkt. Normalt kan disse kun tilkebes, nar du keber dit produkt eller kort
tid derefter. Se www.epson.eu, hvis du ensker yderligere oplysninger.

Hvis dit produkt holder op med at fungere, efter Epson garantiperioden er udlgbet, kan der udferes reparationer af lokale Epson
serviceudbydere mod fakturering. Se www.epson.eu, hvis du ensker yderligere oplysninger.



EPSON-GARANTIE Nederlands

Epson biedt deze commerciéle garantie aan 'u' aan, als eindgebruiker van dit product*. Wanneer in dit document het woord 'garantie' wordt
gebruikt zonder verdere kwalificatie, verwijst het naar deze commerciéle garantie. Deze garantie wordt geleverd als aanvulling op uw rechten
jegens het bedrijf dat of de persoon die u het product levert en van alle wettelijke rechten die u hebt ten opzichte van Epson of elke andere
persoon. Deze rechten zijn per land verschillend en worden op geen enkele wijze door deze garantie beinvioed. 'Epson' betekent een van
de Epson-bedrijven die worden vermeld op pagina 68 van dit document. Door welk Epson-bedrijf deze garantie aan u wordt aangeboden is
afhankelijk van het land waar uw Epson-product oorspronkelijk door een Epson-bedrijf werd verkocht, zoals weergegeven in die lijst.

* De garantie wordt niet aangeboden aan iemand die het product koopt om het door te verkopen aan een eindgebruiker of aan een andere leverancier.

De garantieperiode voor uw product kunt u bekijken via de zoekfunctie op de Epson-website www.epson.eu/warranty waar deze garantie
wordt aangeboden. De garantieperiode gaat in op de datum waarop u het product hebt gekocht. In elk geval zal deze nooit langer duren
dan de aangegeven levensduur van het product of het maximaal gebruik van het product (zie productdocumentatie), mochten deze tijdens
de garantieperiode worden bereikt. Het 'product' omvat alle accessoires die wij, Epson, hebben geleverd, met uitzondering van artikelen die
verbruiksmaterialen zijn. Als u het product overdraagt aan iemand anders, kan deze ook aanspraak maken op deze garantie. De garantieperiode
bliift van kracht vanaf de datum waarop u het product hebt gekocht.

Als uw Epson-product niet langer volgens de specificaties werkt gedurende de garantieperiode, leveren wij de diensten die in dit
document worden beschreven. In sommige gebieden worden onze diensten geleverd door onze daartoe gemachtigde dealers. De diensten
die aan u worden verleend, zijn de diensten die Epson standaard verleent in het land waar het product zich bevindt. Normaliter verlenen
wij eerst ondersteuning en advies om het defect te verhelpen of om de aard van het defect vast te stellen. Als wij van mening zijn dat uw
product gerepareerd dient te worden (naar ons goeddunken afhankelijk van het model, de leeftijd en de aard van het defect), zullen wij ervoor
zorgdragen dat de reparatie wordt verricht of zullen wij uw product vervangen door een gereviseerd apparaat met gegarandeerde kwaliteit.
Alvorens een product af te geven bij een serviceverlener van Epson dient u alle data of niet-Epson-producten te verwijderen en te bewaren.
Alleen voor gebruikers van printers: u mag niet de inkt, het inktlint of de tonercartridge of de onderhoudsdoos uit een printer verwijderen.
Deze zijn nodig om te helpen bij het diagnosticeren van het probleem dat u ondervindt.

Wij repareren of vervangen geen producten als het probleem volgens ons het gevolg is van:

(i) van buitenaf veroorzaakte schade, waaronder computervirussen, storingen in uw toepassingssoftware;

(i) gebruik buiten de specificaties en niet in overeenstemming met de specificaties, met inbegrip van overmatig gebruik (zoals gedefinieerd
door de fabrikant van het product, wiens beslissing of een product al dan niet buiten de specificaties wordt gebruikt definitief is);

(i) gebruik van toebehoren, onderdelen of verbruiksmaterialen van andere leveranciers dan Epson of die niet door Epson zijn goedgekeurd;

(iv) modificaties die zijn aangebracht aan het product zoals het oorspronkelijk door Epson is geleverd;

(v) drivers of andere software die met het product zijn meegeleverd. Het wijzigen of herstellen hiervan is onderhevig aan de bij de software
behorende licentie en valt buiten het toepassingsgebied van deze garantie.

Deze garantie is een uiteenzetting van de diensten die wij in gespecificeerde omstandigheden leveren. Wij bieden alleen deze
diensten en accepteren alleen aansprakelijkheid voor het repareren of vervangen van uw product zoals beschreven in dit document. Wij
garanderen niet dat zich bij uw product geen defect voordoet. Er worden voor deze garantie geen kosten in rekening gebracht en wij gaan
geen overeenkomst met u aan.

Door deze garantie aan te bieden, aanvaarden wij geen aansprakelijkheid die verder gaat dan wat deze garantie biedt of verder
gaat dan wat we moeten bieden conform onze wettelijke verplichtingen. In het geval dat Epson wel aansprakelijk is, aanvaarden
wij, voor zover de toepasselijke wetgeving ons toestaat onze aansprakelijkheid te beperken, geen aansprakelijkheid voor (i)
winstderving, verlies van gebruik, herstel van data die beschadigd geraakt zijn of verloren gegaan zijn, of (ii) voor een bedrag dat
hoger is dan de prijs die u voor het product hebt betaald.

In landen waarin het niet toegestaan is dat de aansprakelijkheid voor bepaalde typen schade wordt beperkt of uitgesloten, zijn enkele of alle
van bovengenoemde beperkingen of uitsluitingen mogelijk niet op u van toepassing.

Afhankelijk van uw Epson-product, kan het serviceniveau onder deze commerciéle garantie 'return-to-base' (retour aan fabriek) (retour van de
apparatuur voor reparatie bij een erkende Epson-serviceprovider) of 'on-site' (reparatie op locatie door een erkende Epson-serviceprovider)
zijn. U kunt een lijst vinden van bevoegde reparatiecentra op onze website of contact opnemen met uw lokale Epson-helpdesk die u naar het
dichtstbijzijnde ondersteuningscentrum kan leiden (www.epson.eu).

Serviceniveau commerciéle garantie, proces:

- Waar u het product ook koopt, u kunt rechtstreeks contact opnemen met Epson (contactgegevens ziin beschikbaar op onze website,
ondersteuningspagina's), zonder via de potentiéle leverancier te hoeven gaan.

- Na dit eerste contact en de diagnose, in het geval van een product met 'retour aan fabriek'-dekking, vragen we u om uw product
terug te sturen naar een van onze servicecenters. De kosten van de retourzending zijn voor uw rekening. Wij verrichten alle mogelijke
inspanningen om het apparaat binnen 5 werkdagen na ontvangst te repareren. De transporttijd is niet inbegrepen in deze reparatietijd.
In het geval van 'on-site'-dekking, geldt dat indien een bezoek op locatie noodzakelijk is, ons doel 2 werkdagen na ontvangst van het
contact is (voor alle contacten die vé6r 15.00 uur worden ontvangen). De serviceprovider bezoekt de site die de klant tussen normale
werkuren en werkdagen heeft aangegeven, exclusief feestdagen of andere dagen waarop de erkende serviceprovider van Epson niet
beschikbaar is voor bedrijfsactiviteiten. De bovenstaande tijden zijn indicatief en niet van toepassing als de afstand tussen de locatie van
het product en het dichtstbijziinde reparatiecentrum meer dan 200 km bedraagt. U kunt het dichtstbijzijnde reparatiecentrum vinden door

hier te Klikken (www.epson.eu).

- In beide gevallen is het uw verantwoordelijkheid om uw configuratie op het product te de-installeren, back-ups te maken en
opnieuw te installeren in verband met het gebruik ervan of de aansluiting op het netwerk of andere apparaten. Epson aanvaardt geen
verantwoordelijkheid voor enig gegevensverlies.
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- Het serviceniveau voor retour aan fabriek omvat het leveren van vervangende onderdelen/een gereviseerd vervangingsproduct,
arbeidskosten en de kosten voor het retourneren van het product aan u na reparatie. In het geval van service op locatie, omvat dit tevens
de reiskosten van de monteur naar de locatie. Deze commerciéle garantie is geen verzekerings- of onderhoudscontract en er is dus geen
uitleen van een apparaat gedurende de periode van uitvaltijd als gevolg van reparatie.

- We zullen de beste oplossing, vervanging of reparatie met nieuwe of gereviseerde onderdelen kiezen, afhankelijk van het type incident.
- Voor al onze printers wordt gebruikgemaakt van originele Epson-inkt.

Als u services wilt aanvragen onder deze garantie kunt u contact opnemen met de Epson-servicedesk voor het land waar het product
wordt gebruikt. Deze informatie is te vinden op www.epson.eu. Ga naar uw regio/land op de site en kies het onderdeel Support. U dient bewijs
te overleggen aan de Epson-servicedesk dat de garantie van het product nog niet is verlopen voordat er diensten worden verleend. In de
meeste gevallen is dit een aankoopbewijs of factuur waarop het product, de plaats en de datum van aankoop vermeld staan.

In deze commerciéle garantie is het volgende niet inbegrepen:
- Configuratie van het product op locatie.

- Routinematig onderhoud door de gebruiker, reiniging of vervanging van verbruiksmaterialen (bijvoorbeeld inktcartridges of lampen) zoals
wordt beschreven in de gebruikershandleiding van het product.

- Kalibratie van andere producten die mogelijk zijn verbonden of worden gebruikt met het product of opnieuw instellen van uw beheerders- of
gebruikerscodes. Bovendien neemt Epson geen verantwoordelijkheid voor de prestaties van het product bij gebruik in andere apparatuur
of software.

- Herinstallatie van uw configuratie en toepassingssoftware.

- De vervanging van onderdelen (tenzij uitdrukkelijk overeengekomen) die normaal gesproken zouden worden vervangen tijdens de
levensduur van het product of onderdelen die aan het einde van de levensduur zijn gekomen als gevolg van wijziging of slijtage.

- Verbruiksmaterialen, met inbegrip van maar niet beperkt tot inkten, linten, toners, fotogeleidingseenheden, ovens, batterijen,
onderhoudsdozen, lampen en invoerrollers, in sommige gevallen, originele opties anders dan Epson, die zijn toegevoegd door de klant,
alsmede de gevolgen voor de apparatuur die direct of indirect verband houdt met het gebruik ervan.

Als uw product normaliter niet wordt verkocht en ondersteund in het land waar u het gebruikt, kunnen we u kosten in rekening
brengen voor het retourneren van het product naar het dichtstbijziinde land dat het product ondersteunt of voor het verkrijgen van onderdelen
die niet lokaal beschikbaar zijn.

Enige extra diensten die u aanvraagt buiten het toepassingsgebied van deze garantie, worden in rekening gebracht tegen de standaardtarieven
die worden aangeboden door het bedrijf dat u hebt verzocht deze uit te voeren. Deze diensten worden geleverd in overeenstemming met hun
standaard bedriffsvoorwaarden.

Voor optimale prestaties van uw Epson-product adviseren wij u alleen originele Epson-verbruiksmaterialen en -opties te gebruiken. Zie
voor meer informatie en handelaren www.epson.eu. Zie bovendien www.epson.eu voor de meest actuele productinformatie, met inbegrip van
installatiedrivers, gebruikershandleiding, productspecificatie, firmware en productgerelateerde software-updates.

Aanvullende informatie (geen onderdeel van de garantie)

Mogelijk zijn optionele uitgebreide garanties beschikbaar voor uw product. Normaliter kan deze uitsluitend worden aangeschaft op het
moment dat u uw product koopt of kort daarna. Zie www.epson.eu voor details.

Als uw product defect raakt nadat de Epson-garantieperiode is afgelopen, kunnen reparaties buiten de garantie worden uitgevoerd
door lokale Epson-servicemedewerkers. Hiervoor worden echter kosten in rekening gebracht. Zie www.epson.eu voor details.



EPSONI GARANTII m

Epson pakub seda kaubanduslikku garantiid teile, selle toote I6ppkasutajale*. Kui kdesolevas dokumendis kasutatakse sona ,garantii“
iima taiendava selgituseta, viitab see sellele kaubanduslikule garantiile. See garantii kehib lisaks teile selle toote tarninud ettevotte voi isiku
kohustustele teie ees ja teie mis tahes digushlivedele Epsoni ja muude isikute suhtes. Need digused erinevad riigiti ja kéesolev garantii ei mojuta
neid Gigusi mingil viisil. ,Epson* — Uks Epsoni ettevotetest, mis on esitatud kéesoleva dokumendi lehekUljel 68. Garantiitingimused voivad riigiti
ja tooteti erineda ning see, milline Epsoni ettevote teile seda garantiid pakub, oleneb riigist, kuhu Epsoni ettevote teie Epsoni toote esimesena
muds (nagu naidatud loendis)

* Seda ei anta toote ostjale edasimiiiimiseks loppkasutajale voi teisele edasimdidjale.

Garantiiaeg: oma toote kohta saate teavet otsimise funktsiooni abil Epsoni veebisaidilt www.epson.eu/warranty kus seda garantiid
pakutakse. Garantiiperiood kestab alates toote ostmise kuupéevast. See ei laiene mitte mingil juhul kindlaksmaaratud toote elueale ega toote
maksimaalsele kasutamisele (vt toote dokumentatsiooni), kui see peaks garantiiperioodi jooksul saavutatud olema. Toode sisaldab koiki
tarvikuid, mida Epson koos tootega tarnib, valja arvatud kulutarvikud. Kui annate toote teisele isikule Ule, laieneb kédesolev garantii ka temale,
kusjuures garantiiperiood kestab jatkuvalt kuup&evast, millal te selle toote algselt ostsite.

Kui teie Epsoni toode lakkab garantiiperioodi jooksul tehnilistele nduetele vastavalt té6tamast, osutame kaesolevas dokumendis
kirjeldatud teenuseid. Teatud piirkondades osutavad neid teenuseid meie volitatud partnerid. Teile osutatavad teenused vastavad Epsoni
poolt toote asukohariigis standardselt pakutavatele teenustele. Tavaliselt pakume esmalt tuge ja nduandeid, et aidata riket korvaldada voi
méaérata rikke olemust. Kui leiame, et teie toode vajab remonti, siis olenevalt mudelist, selle vanusest, asukohast ja rikke olemusest me
oma drandgemisel kas korraldame vajalikud remonttédd voi asendame teie toote tagatult kvaliteetse taastatud seadmega. Enne mis tahes
toote Epsoni teenusepakkujale toimetamist eemaldage sellelt ja hoidke alles mis tahes andmed ja mitte-Epsoni tooted. Ainult printerite
kasutajatele: te ei tohiks eemaldada printerist tindi-, lindi- voi tooneriga kassette voi hoolduskassette — neid on vaja probleemi lahendamiseks.

Me ei remondi ega asenda tooteid, kui leiame, et probleemi on pohjustanud:

i valine kahjustus, sealhulgas arvuti viirused, teie rakendustarkvara torked;

i kasutamine valjaspool spetsifikatsiooni ja mitte vastavalt spetsifikatsioonidele, sealhulgas tlekasutus (vastavalt toote valmistaja
maaératlusele, kelle otsus selle kohta, kas toodet on kasutatud kooskolas spetsifikatsioonidega, on 16plik);

i lisavarustuse, osade voi kuluva iseloomuga tarvikute kasutamine, mis ei ole Epsoni kaubamargiga ega kuulu Epsoni soovitatute hulka;

v toote muudatused, mille tottu see erineb Epsoni tarnitud algsest tootest;

v draiverid voi muu tootega kaasas olev tarkvara. Nende muutmine voi parandamine toimub vastavalt tarkvarale lisatud litsentsi
tingimustele ja see ei kuulu kdesoleva garantii hulka.

Kéesoleva garantiiga tagame teenuste osutamise méaratud tingimustel. Pakume ainult neid teenuseid ja vGtame endale kohustuse
ainult teie toodet parandada voi asendada, nagu kaesolevas dokumendis kirjeldatud. Me ei garanteeri, et teie tootel ei teki torkeid. Kaesolev
garantii ei ole tasuline ja see ei tdhenda lepingulisi kohustusi teie ees.

Kéesoleva garantii andmisel ei vota me endale vastutust, mis liletab kdesoleva garantiiga antud kohustusi ega ka kohustusi,
mida me vastavalt oma juriidilistele kohustustele pakume. Kui Epson mingil juhtumil kannab vastutust, siis ei ole Epson siiski
mingil méaral kohustatud vastutama (i) mis tahes saamatajaanud tulude vo6i kasutusvdimaluse eest ning mis tahes rikutud voi
kadunud andmete taastamise eest ega (ii) summas, mis uletab teie poolt tasutud toote hinna.

Riikides, kus ei ole lubatud teatud liiki kahjusid vélistada, ei pruugi eelmainitud piirangud tervikuna voi osaliselt teie puhul kehtida.

Olenevalt teie Epsoni tootest voib kaesoleva kaubandusliku garantiga seotud teenindustase olla ,tagastamisega keskusesse®, (seadme
tagastamine remontimiseks Epsoni volitatud teenusepakkujale) voi ,kohapealne® (kohapealne remont volitatud Epsoni teenusepakkuja poolt).
Volitatud remondikeskuste loendi leiate meie veebisaidilt voi pdérduge oma kohaliku Epsoni klienditoe poole, kes saab teid suunata lahimasse

tugikeskusesse. (www.epson.eu).
Kaubandusliku garantiiteenuse tase, protsess

- Ukskaik kust te oma toote ostate, voite pdérduda otse Epsoni poole (kontaktandmed on saadaval meie veebisaidil, toe lehtedel), iima et
peaksite pddrduma voimaliku edasimudja poole.

- Pérast esimest kontakti ja diagnoosi toote puhul, mis on tagastatakse keskusesse, palume teil tagastada toode Uhte meie
teeninduskeskustest. Teie maksate tagastamiskulud. Teeme koik selleks, et parandada seade 5 t&é6péeva jooksul alates selle saamisest.
Remontimise aeg ei sisalda transportimise aega. Kui vajalik on kohapealne visiit, on meie eesmérgiks viia see lébi 2 t6péeva jooksul
alates kontakti saamisest (kdigi enne 15.00 saadud kontaktide puhul). Teenusepakkuja kilastab kliendi méératud veebilehte tavaliste
tootundide ja toéOpdevade ajal, v.a riklikud puhkepdevad voi mis tahes muud péevad, kui Epsoni volitatud teenusepakkuja ei ole
aritegevuseks avatud. Ulattoodud ajalised madrangud on néited ega kehti, kui toote asukoha ja lahima remondikeskuse vaheline kaugus
on Ule 200 km. Teile lahim remondikeskus asub siin (www.epson.eu).

- Molemal juhul on teie kohus desinstallida, varundada ja uuesti installida toote konfiguratsioon, mis on seotud toote, vorgu voi muude
seadmetega Uhendamisega. Epson ei vastuta andmete kaotsimineku eest.

- Keskusesse tagastamisega kaasnevad asendusosade / taastatud asendustoote pakkumine, t66joukulu ja toote teile tagastamise kulud
pérast remonti. Kohapealne teenindus sisaldab ka tehniku reisikulusid. Kéesolev kaubanduslik garantii ei ole kindlustus- voi hooldusleping,
seega remontimisaja jooksul seadet ei laenata.

- Olenevalt juhtumi tltbist votame kasutusele parima lahenduse, vahetame voi parandame uued voi Umbertddtatavad osad.

- Kbiki meie printereid kasutatakse ehtsa Epsoni tindiga.
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Teenuste tellimiseks kdesoleva garantii raames p66rduge selle riigi Epsoni teeninduspersonali poole, kus toodet kasutatakse. Selle teabe
leiate veebisaidilt www.epson.eu. Valige veebisaidil oma piirkond vai riik ja seejérel tugiteenuste jaotis. Enne mis tahes teenuste osutamist on
vaja Epsoni teenusepakkujale tdestada, et selle toote garantiiperiood kestab. Selliseks tdendiks on tavaliselt ostukviitung voi arve, millele on
margitud toode, ostukoht ja -kuupéev.

See kaubanduslik garantii ei hdlma jargmist.
- Toote konfigureerimine kohapeal.
- Kasutaja rutinne hooldus, kuluseadmete (nt tindikassettide voi lampide) puhastamine véi vahetamine, nagu on kirjeldatud kasutusjuhendis.

- Muude toodete kalibreerimine, mis véivad olla tootega Uhendatud voi koos sellega kasutatud, voi administraatori voi kasutusjuhendi
lahtestamine. Lisaks ei vota Epson endale mingit vastutust toote joudluse eest, kui seda kasutatakse koos muude seadmete voi tarkvaraga.

- Konfiguratsiooni- ja rakendustarkvara uuesti installimine.

- Nende osade vahetamine (v.a juhul, kui on teisiti kokku lepitud), mis asendatakse tavaliselt toote vi mis tahes komponendi eluea I6ppedes
muutmise, kulumise voi purunemise tottu.

- Kulumaterjalid, sealhulgas (kuid mitte ainult) kassetid, lindid, toonerid, fotohoidikud, ahjud, patareid, hoolduskarbid, lambid ja sé&terullid
mingil juhul, originaalvarustus (v.a Epson), ning samuti need, mis méjutavad otseselt voi kaudselt nende kasutamisega seotud seadmeid.

Kui teie toodet ei miilida ega toetata tavaliselt riigis, kus te seda kasutate, voime teilt nduda tasu selle tagastamise eest lahimasse riiki,
kus toodet toetatakse, voi varuosade hankimise eest, mis ei ole kohapeal kattesaadavad.

Mis tahes lisateenused, mis ei kuulu kdesoleva garantii alla, tuleb teil tasuda standardhinnaga, mida pakub neid téitma taotlenud ettevote ja
neid teenuseid osutatakse vastavalt nende aritingimustele.

Epsoni toote parima toimivuse saavutamiseks soovitame kasutada ainult Epsoni originaalkulumaterjale ja -valikuid. Teavet ja laospetsialiste
vt www.epson.eu. Lisaks vt www.epson.eu uusima tooteteabe, sealhulgas installidraiverite, kasutusjuhendi, tootespetsifikatsiooni, pUsivara ja
tootega seotud tarkvarauuenduste kohta.

Lisateave (ei kuulu garantii hulka)

Valikulised pikendatud garantiid voivad olla teie tootele saadaval. Tavaliselt saab neid osta ainult toote ostmisel voi lihikest aega péarast
ostu. Vt www.epson.eu tdpsemat teavet.

Kui teie tootel tekib torge parast Epsoni garantiiperioodi I6ppu, osutavad tasulist remonditeenust Epsoni kohalikud hoolduskeskused.
Vt www.epson.eu tépsemat teavet.



Epson tarjoaa tdméan kaupallisen takuun sinulle, tuotteen loppukayttdjalle*. Kun tassa asiakirjassa kaytetdan sanaa "takuu" iiman tarkempaa
médrittelyd, silla tarkoitetaan tata kaupallista takuuta. Tama takuu téydent&é oikeuksiasi, jotka muodostuvat suhteesta tuotteen toimittajaan
seka niita lakisaateisia oikeuksia, jotka muodostuvat suhteesta Epsoniin tai johonkin kolmanteen osapuoleen. Naméa oikeudet vaihtelevat
maittain, eikd tdma takuu vaikuta niihin millaan tavalla. 'Epson' tarkoittaa yhté taméan asiakirjan sivulla 68 luetelluista Epson-yhtidista. Takuun
myontava Epson-yhtié vaihtelee sen mukaan, missé maassa jokin Epson-yhti®é on myynyt Epson-tuotteen ensimmaéisen kerran kyseisen
luettelon mukaan.

* Sitéd ei mydnneté kenellekddn, joka ostaa tuotteen myytavéksi edelleen loppukdyttéjéille tai toiselle jélleenmyyjélle.

Tuotteesi takuuaika I6ytyy hakutoiminnon avulla Epsonin verkkosivustolta www.epson.eu/warranty. Takuuaika alkaa tuotteen ostohetkesta.
Se ei missdén tapauksessa kata kayttdd, joka ylittédd tuotteen maaritellyn kayttoian tai maksimikayton (ks. tuoteasiakirjat), jos ne saavutetaan
takuuaikana. Tuote siséltda kaikki varusteet, jotka Epson on toimittanut sen kanssa, pois luettuna kulutustarvikkeet. Jos siirrat tuotteen toiselle
henkildlle, takuu koskee my&s tuotteen vastaanottajaa. Takuuaika lasketaan kuitenkin edelleen tuotteen alkuperaisesta ostohetkesta.

Jos Epson-tuotteesi lakkaa toimimasta teknisten ominaisuuksiensa mukaisesti takuuaikana, tarjoamme téssa asiakirjassa kuvatut
palvelut. Joillakin alueilla valtuutettu toimittajamme tarjoaa palvelumme. Vastaanottamasi palvelut ovat niitd, jotka Epson tuottaa vakiona
siind maassa, jossa tuote sijaitsee. Annamme normaalisti ensin tukea ja ohjeita ongelman selvittémiseksi tai vian méaarittdmiseksi. Jos Epson
maadrittelee, etta tuotteesi tarvitsee korjauksen, Epson jérjestdd (oman harkintansa mukaan rippuen mallista, sen iasté, sijainnista ja vian
luonteesta) korjauksen tai vaihtaa tuotteen laadultaan varmistettuun, kunnostettuun yksikkéon. Ennen kuin toimitat mitédén tuotetta Epsonin
huoltoon, poista laitteesta ja pid4 tallessa kaikki tiedot tai tuotteet, jotka eivét ole Epsonin valmistamia. Vain tulostimen kéyttéjét: Ala poista
tulostimesta mustekasettia, varinauhaa, vériainekasettia tai hukkavariséiliéta - niita tarvitaan ongelman diagnosoinnissa.

Epson ei korjaa tai vaihda tuotetta, jos ongelma johtuu sen mielesté seuraavista syista:

() ulkoisesti aiheutuneet vahingot, mukaan lukien tietokonevirukset, sovellusohjelmiston toimintahairiét;

(i) teknisistd ominaisuuksista poikkeava kayttd ml. likakayttd (tdmén ratkaisee tuotteen valmistaja, jonka paatos siita, onko kaytto ollut

poikkeavaa, on lopullinen)

i) sellaisten varusteiden, osien tai kulutustarvikkeiden kaytto, jotka eivét ole EPSON -merkkisia tai Epsonin hyvaksymia

(iv) muutokset Epsonin toimittaman tuotteen alkuperéiseen kokoonpanoon

(v) ongelmat laiteohjaimessa tai muussa tuotteen mukana toimitetussa ohjelmistossa. Naiden muuttamiseen tai korjaamiseen sovelletaan
ohjelmiston mukana toimitettua lisenssig, eivatka ne kuulu takuun piirin.

Tama takuu on julkilausuma palveluista, jotka Epson toimittaa mainituissa tilanteissa. Tarjoamme ainoastaan ndma palvelut ja
hyvaksymme vain vastuun korjata tai vaihtaa tuote tdméan asiakirjan kuvauksen mukaan. Emme takaa, etta tuote toimisi taysin moitteettomasti.
Takuu on veloitukseton, eiké se muodosta sopimusta Epsonin ja asiakkaan valilla.

Tarjoamalla tdméan takuun emme ota mitddn vastuuta, joka ylittda sen, mitd tdma takuu antaa, emmeka sitd, mitd meidén on
lakisaateisten velvoitteidemme mukaan annettava. Jos Epsonilla katsotaan olevan vastuu joissakin tapauksissa ja sovellettava
laki sallii vastuun rajoituksen, Epson ei vastaa (i) mistaan voittojen tai kayton menetyksesta tai minkaan vioittuneen tai menetetyn
tiedon palauttamisesta tai (ii) mistddn summasta, joka on suurempi kuin tuotteesta maksettu hinta.

Maissa, jotka eivat salli tietyn tyyppisten vahinkojen vastuunrajoituksia tai vastuiden poissulkemista, jotkin tai kaikki yllé olevat rajoitukset tai
poissulkemiset eivat valttdmatta koske sinua.

Epson-tuotteesta riippuen tdman kaupallisen takuun mukainen palvelutaso voi olla "palautus” (laitteen palauttaminen korjattavaksi valtuutetulle
Epson-huoltopalveluntarjoajalle) tai "paikan paalla" (valtuutetun Epson-huoltopalveluntarjoajan suorittama korjaus paikan paalld). Loydat
luettelon valtuutetuista korjauskeskuksista verkkosivustoltamme tai ottamalla yhteyttd paikalliseen Epson-tukeen, joka voi ohjata sinut
l&himpaan korjauskeskukseen. (www.epson.eu).

Kaupallisen takuun palvelutaso, prosessi:

- Riippumatta siitd, misté ostat tuotteesi, voit ottaa yhteyttd Epsoniin suoraan (yhteystiedot [6ytyvéat verkkosivustomme tukisivuilta), eiké sinun
tarvitse asioida mahdollisen jalleenmyyjén kautta.

- Ensimmaisen yhteydenoton ja diagnoosin jélkeen, jos tuotteella on korjaamotakuu, pyyddmme sinua toimittamaan tuotteen
huoltokeskukseemme. Sind maksat palautuksen kustannukset. Pyrimme kaikin keinoin korjaamaan tuotteen 5 tydpaivan kuluessa sen
vastaanottamisesta. Kuljetusaika ei sisélly tdhan korjauksen tavoiteaikaan. Jos tuotteella on onsite-takuu eli huolto paikan paalla, ja
kaynti paikan paalla on tarpeen, tavoitteemme on 2 tyopaivaa yhteydenoton vastaanottamisesta (kaikki yhteydenotot, jotka on vastaanotettu
ennen klo 15.00). Palveluntarjoaja vierailee asiakkaan iimoittamassa paikassa tavanomaisina tydaikoina ja tydpéiving, lukuun ottamatta
yleisia vapaapaivia tai muita paivia, jolloin Epsonin valtuutettu palveluntarjoaja ei ole avoinna. Ylla olevat aikataulut ovat ohjeellisia, eika niita
voida soveltaa, jos etdisyys tuotteen sijainnin ja lahimman korjauskeskuksen valilla on yli 200 km. Loydat sinua lahimman korjauskeskuksen

klikkaamalla tasta (www.epson.eu).

- Molemmissa tapauksissa sinun vastuullasi on poistaa, varmuuskopioida ja asentaa uudelleen tuotteen kokoonpano, joka littyy sen
kayttdon tai sen liittdmiseen verkkoon tai muihin laitteisiin. Epson ei ole vastuussa mistaan tietojen menetyksista.

- Korjaamotakuu siséltda varaosien tai kunnostetun korvaavan tuotteen toimittamisen, tyodn ja tuotteen palauttamisesta sinulle aiheutuvat
kustannukset korjauksen jalkeen. Onsite-takuu siséltad myds teknikon matkan paikan paalle. Tamé kaupallinen takuu ei ole vakuutus- tai
huoltosopimus, joten laitetta ei lainata korjauksen aiheuttaman seisokin ajaksi.

- Valitsemme parhaan ratkaisun, vaihdon tai korjauksen uusilla tai kunnostetuilla osilla, tapauksen tyypista riippuen.

- Kaikki tulostimemme huolletaan aidolla Epsonin musteella.
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Pyytadksesi takuun mukaisia palveluja ota yhteytté tuotteen kayttdmaan Epson-asiakaspalveluun. Nama tiedot I6ytyvat osoitteesta
www.epson.eu. Mene omaa maatasi tai aluettasi vastaavaan osaan sivustossa ja valitse tukiosio. Ennen kuin mitdan palveluita voidaan
tarjota, sinun on toimitettava Epsonin asiakaspalveluun todistus siité, etta yksittaisen kysymyksessa olevan tuotteen takuuaika on voimassa.
Todistukseksi kelpaa tavallisesti ostokuitti tai lasku, josta kay selville tuotteen tiedot, sen ostopaikka ja -ajankohta.

Kaupallinen takuu ei kata:
- Tuotteen konfigurointia paikan paalla.

- Saannonmukaista huoltoa, puhdistamista tai kulutusosien uusimista (esim. mustepatruunat, lamput) tuotteen kayttdohjeessa kuvatulla
tavalla

- Muiden tuotteeseen liitettavien tai sen kanssa kaytettavien tuotteiden kalibrointi tai jarjestelmanvalvojan tai kayttajan koodien nollaaminen.
Epson ei myoskaan ota vastuuta tuotteen suorituskyvysta, kun sita kéytetdén muiden laitteiden tai ohjelmistojen kanssa.

- Konfiguraation ja sovellusohjelman uudelleenasennusta.

- Sellaisten osien vaihtoa (ellei erikseen sovittu), jotka tavallisesti on uusittava tuotteen elinién aikana tai komponentteja, joiden normaali
kayttoika on paattynyt muutosten tai kulumisen vuoksi.

- Kulutustarvikkeita, mukaan lukien mutta ei rajoittuen musteet, vérinauhat, variaineet, valojohtimet, uunit, akut, hukkavarisailiét, lamput
ja joissain tapauksissa sy6ttorullat, asiakkaan lisdémia alkuperaisia lisdvarusteita, jotka eivat ole Epsonin tuotteita, seké niiden kayttéon
suoraan tai epasuorasti littyvia seurauksia laitteelle.

Jos tuotetta ei yleensa myyda ja tueta maassa, jossa kaytat sita, saatamme veloittaa tuotteen palauttamisesta l&ahimpaan maahan, joka
tukee tuotetta, tai sellaisten osien hankkimisesta, joita ei ole saatavilla paikallisesti.

Mahdolliset lisapalvelut jotka eivat kuulu takuun piiriin, veloitetaan sinulta niiden suorittamiseen pyydetyn yrityksen tarjoamien vakiohintojen
mukaisesti, ja ne suoritetaan kyseisen yrityksen vakioehtojen mukaisesti.

Epson-tuotteen optimaalista toimintaa varten suosittelemme aitojen Epson-kulutustarvikkeiden ja -lisdvarusteiden kayttdmistéa. Lisétietoja
ja jalleenmyyjat I6ydéat osoitteessa www.epson.eu. Osoitteesta www.epson.eu I0ydat ajantasaisimmat tuotetiedot, mukaan lukien asennusajurit,
kayttdoppaat, tuotetiedot, laiteohjelmistot ja tuotteeseen liittyvat ohjelmistopaivitykset.

Lisétietoja (ei takuun osa)

Valinnainen laajennettu takuu on ehka saatavana tuotteellesi. Tavallisesti laajennetut takuut voidaan ostaa vain tuotteen ostohetkella tai pian
sen jélkeen. Katso www.epson.eu lisétietoja varten.

Jos tuotteesi vikaantuu Epsonin takuuaikojen paattymisen jalkeen, paikalliset Epson-huoltolikkeet voivat suorittaa maksulliset takuun
ulkopuoliset korjaukset. Katso www.epson.eu lisétietoja varten.
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GARANTIE EPSON

C’est a « vous », utilisateur final de ce produit, qu’Epson offre cette garantie commerciale*. Quand dans la suite de ce document, le mot «
garantie » est employé sans autre qualificatif, il s’agit de la présente garantie commerciale. Cette garantie vient s’ajouter a vos droits a I'encontre
de la société ou personne qui vous a vendu le produit et a vos droits fixés par la loi et décrits ci-dessous. Ces droits varient d’un pays a I'autre
et ne sont en aucun cas affectés par la présente garantie. « Epson » signifie I'une des filiales Epson indiquées dans la liste a la page 68 de ce
document. Cette garantie commerciale « Epson » est appliquée par la filiale Epson qui a vendu le produit. Dans le cas de la France, le garant
est Epson France SAS, 22, rue Dora Maar, 93400 SAINT-OUEN-SUR-SEINE, France (téléphone : 09 7475 04 04 (Tarif communication locale
hors colt opérateur du client) adresse email : customer.service@epson.fr).

* Cette garantie n’est pas fournie aux personnes qui achetent ce produit pour le revendre a un utilisateur final ou a un autre revendeur.

Vous pouvez consulter la période de garantie de votre produit grace a I'outil de recherche que vous trouverez sur le site internet d’Epson
www.epson.eu/warranty ou cette garantie est offerte. En tout état de cause, la garantie ne peut jamais aller au-dela de toute durée de vie
du produit ou toute mention d’usage maximum du produit (voir la documentation sur le produit), si ces limites sont atteintes avant la fin de
la période de garantie. Le « produit » comprend tous les accessoires fournis par Epson, a I'exception des consommables. En cas de remise
du produit a une autre personne, cette derniere bénéficiera également de la présente garantie ; la période de garantie prend toujours effet a
compter de la premiére date d’achat du produit.

Si votre produit Epson ne fonctionne plus conformément a ses spécifications au cours de la période de garantie, nous vous
fournirons les services décrits dans le présent document. Dans certaines zones, nos services seront fournis par notre sous-traitant agréé (centre
de réparation). Les services fournis seront les services standards fournis par Epson dans le pays de distribution du produit. Généralement, nous
fournissons d’abord I'assistance et les conseils nécessaires pour vous aider a résoudre la panne ou pour déterminer le type de panne. Si nous
estimons que le produit doit étre réparé, nous déciderons (a notre discrétion, en fonction du modele, de I'age du produit, de I'emplacement et
de la nature de la panne) de prendre en charge les réparations ou de remplacer le produit par une unité remise a neuf avec un niveau de qualité
garanti. Avant de remettre un produit a un centre de réparation Epson, vous devrez retirer et conserver toutes les données ou les produits
n’étant pas de la marque Epson. En cas de retour du produit, veillez également a emballer convenablement le produit. Uniquement pour les
utilisateurs d’imprimantes : Ne retirez pas les cartouches d’encre, les rubans, bac de récupération d’encre ou les toners de I'imprimante.
En effet, ils servent a diagnostiquer la panne.

La garantie commerciale Epson peut étre en fonction du produit une garantie en retour atelier (retour du matériel pour sa réparation dans un
centre de réparation agréé Epson) ou une garantie sur site (réparation sur place par un technicien agréé Epson).

La garantie ne comprend en aucun cas la possibilité¢ de faire intervenir un réparateur autre qu’un centre de réparation agréé Epson. Vous
trouverez sur notre site la liste des centres de réparation agréés.

Elle présente les caractéristiques et avantages suivants :

- Quel que soit votre lieu d’achat de votre produit, vous pouvez vous adresser directement a Epson (coordonnées disponibles ici) sans avoir
a passer par le revendeur éventuel.(2)

- Apres ce premier contact et diagnostic, dans le cas des produits en garantie retour atelier, nous vous demanderons le cas échéant
de renvoyer votre produit & I'un de nos centres de réparation. Les frais aller sont a votre charge.(3) Dans le cas de la garantie sur site,
si une intervention s’avere nécessaire, elle vous sera confirmée par un centre de réparation agréé Epson au jour ouvré suivant la réception
de I'appel (pour tout appel regu avant 15H).(2) L'intervention du prestataire se fera au lieu indiqué par le client entre 8H30 et 17H30, tous
les jours, sauf samedi, dimanche, jours fériés ou jours chémés du réparateur agréé Epson.(2) Vous trouverez le centre de réparation le plus
proche de vous en cliquant ici. Dans les deux cas, il vous appartiendra, le cas échéant de désinstaller, sauvegarder et réinstaller votre
configuration sur le produit liée a son utilisation ou sa connexion au réseau ou a d'autres appareils. Epson dénie toute responsabilité du fait
d’une quelconque perte de données.(4)

- La garantie commerciale couvre les pannes qui impactent le bon fonctionnement du produit, quel qu’en soit la qualification légale,(2) et
comprend les pieces détachées, la main d’ceuvre et les frais de retour du produit.(4) Dans le cas de la garantie sur site, elle comprend
également les colits de déplacement sur place du technicien.(2)

- Nous adopterons la meilleure solution a votre avantage, remplacement ou réparation avec des pieces neuves ou remanufacturées, selon
le type de panne subi.(4)

- Toutes nos imprimantes sont renvoyées avec de I'encre Epson authentique.(2)

- Dans le cas des produits en garantie retour atelier, nous nous engageons a réparer dans les 5 jours ouvrables de la réception du
produit.(2)

- La garantie ne comprend pas le prét d’un appareil pendant la période d'immobilisation due a la réparation, sauf accord spécifique de la
part d’Epson.(4)

- Vous aurez accés a I'ensemble de la documentation de support Epson concernant votre produit, notamment les pilotes d’installation,
notices d'utilisation, caractéristiques du produit, notes techniques des mises a jour de logiciel interne (firmware).(1)

Les délais indiqués ci-dessus ne peuvent pas étre garantis si la distance entre le lieu de situation du produit et le centre de réparation le plus
proche est de plus de 200 km.(4)
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Légende de comparaison par rapport aux garanties légales (cf. ci-dessous) :

1) Avantage dans tous les cas par rapport aux garanties légales

M

(2) Avantage dans certains cas par rapport aux garanties légales
(3) Désavantage par rapport aux garanties légales

(4) Neutre par rapport aux garanties légales

La garantie ne comprend pas :
- la configuration du Produit sur site

- la maintenance de routine restant a la charge de I'utilisateur, le nettoyage ou le remplacement des consommables (par exemple, les
cartouches d’encre ou les lampes), comme décrit dans le manuel d’utilisation du produit

- le calibrage d’autres produits susceptibles d’étre connectés ou utilisés avec le produit ni la réinitialisation de vos codes administrateur ou
utilisateur. De plus, Epson n’assume aucune responsabilité quant aux performances du produit utilisé avec un autre équipement ou logiciel

- la réinstallation de votre configuration et de vos logiciels d’application

- le remplacement des piéces (sauf accord spécifique) qui doivent normalement I'étre pendant la durée de vie du Produit ou de tout composant
ayant atteint sa fin de vie en raison d’une altération, d’une usure ou d’une déchirure

- Les consommables, comprenant (liste non limitative) encres, rubans, toners, photoconducteurs, fours, piles, collecteurs d’encre usagée,
lampes et rouleaux d’entrainement papier dans certains cas, les options d’origine autres que d’Epson, ajoutées par le client, ainsi que les
conséquences sur le matériel liées directement ou indirectement a leur utilisation.

Nous ne réparons, ni ne remplacons les produits dont la panne est due, selon nous, aux causes suivantes :
(i) dommage d( a des facteurs extérieurs, y compris des virus informatiques, le dysfonctionnement de votre logiciel d’application ;

(ii) utilisation non conforme aux spécifications (telles que définies par le fabricant du produit, qui décide de maniere définitive si un produit est
utilisé ou pas selon les spécifications) ;

(iii) utilisation d’accessoires, de pieces ou de consommables qui ne sont ni de marque Epson, ni approuvés par Epson ;
(iv) modifications apportées au produit original fourni par Epson ;

(v) pilotes ou autres logiciels fournis avec le produit. En effet, toute modification ou correction est soumise a la licence fournie et ne rentre pas
dans le cadre de la présente garantie.

La présente garantie constitue une déclaration de services que nous fournissons dans des circonstances particuliéres. Nous
n'offrons ces services et n’acceptons de responsabilité que pour la réparation ou le remplacement de votre produit, tel que décrit dans le
présent document. Nous ne garantissons pas que votre produit ne tombera pas en panne.

Ce contrat de garantie commerciale ne constitue en aucun cas ni une reconnaissance d’obligations contractuelles au-dela de ce
qui est prévu dans ce contrat ni une reconnaissance de responsabilité au-dela de ce qui est prévu par la loi. Si, pour une raison
ou pour une autre, Epson est tenu pour responsable, nous déclinons toute responsabilité — sous réserve que la loi le permette -
liée a (i) une perte de profits ou de jouissance, au rétablissement ou a la récupération de données corrompues ou perdues ou (ii)
a un montant supérieur au montant versé pour I'achat du produit.

Dans les pays qui n’autorisent pas la limitation ou I'exclusion de responsabilité pour certains types de dommages, il se peut que certaines des
limitations ou exclusions susmentionnées, voire toutes, ne s’appliquent pas a votre cas.

Pour consulter les services entrant dans le cadre de la présente garantie, veuillez contacter le centre de réparation Epson du pays
d’utilisation du produit. Vous trouverez ces informations sur le site www.epson.eu. Rendez-vous sur le site de votre région/pays et sélectionnez
la section Support. Vous devrez présenter a votre centre de réparation Epson la preuve que le produit concerné est encore sous garantie
avant toute prestation de services. Il s’agit habituellement d’un regu ou d’une facture d’achat qui identifie le produit, le lieu et la date d’achat.

Si le produit n’est pas habituellement vendu et pris en charge dans le territoire ou vous l'utilisez, le retour de ce dernier dans le
territoire le plus proche le prenant en charge ou I'obtention de pieces non disponibles localement sera a vos frais. Merci de consulter les
conditions générales de vente sur notre site internet pour voir sur quel territoire le produit est habituellement vendu. En France, pour les
commandes faites sur le site d’epson.fr, les livraisons ne sont assurées qu’a destination de la France métropolitaine, de la Corse et de Monaco.
En conséquence la garantie commerciale n’est pas offerte au-dela de ce territoire, sauf si vous avez fait appel a un revendeur agréé local Epson.

Tout service supplémentaire demandé en dehors de la présente garantie sera a vos frais, aux taux standard appliqués par le centre de
réparation sollicité et conformément a ses conditions commerciales.

Pour un rendement optimal de votre produit Epson, nous vous recommandons de n'’utiliser que des consommables et des options Epson
d’origine. Pour obtenir des informations et une liste des revendeurs, consultez le site www.epson.eu

Informations supplémentaires (hors garantie|

Il se peut qu’une extension de garantie en option soit disponible pour votre produit. Généralement, elle ne peut étre souscrite que lors
de I'achat de votre produit ou peu de temps apres. Consultez le site www.epson.eu pour plus d’informations.

Si votre produit tombe en panne une fois la période de garantie Epson expirée, des réparations hors garantie, payantes, peuvent étre
exécutées par les centres de réparation Epson. Consultez le site www.epson.eu pour plus d'informations. Veuillez également consulter notre
site internet pour les informations les plus & jour sur le produit, y compris les mises a jour logicielles et du firmware, les manuels d’utilisation et
les spécifications du produit.
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Si vous étes un consommateur en France, nous vous rappelons également conformément a la loi que :

« Le consommateur dispose d’un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie Iégale de
conformité en cas d’apparition d’un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de
conformité et non la date d’apparition de celui-ci.

« Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’'un contenu numérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant
une durée supérieure a deux ans, la garantie Iégale est applicable a ce contenu numeérique ou ce service numérique tout au long de la période
de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir que I'existence du défaut de conformité affectant le contenu
numeérique ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

« La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au
maintien de la conformité du bien.

« La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au remplacement du bien dans un délai de trente jours
suivant sa demande, sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

« Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d’une extension de six mois de la garantie
initiale.

« Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le remplacement, la garantie légale de conformité est
renouvelée pour une période de deux ans a compter de la date de remplacement du bien.

« Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d’achat en conservant le bien ou mettre fin au contrat en se faisant rembourser
intégralement contre restitution du bien, si :

« 1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
« 2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

« 3° Laréparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le consommateur, notamment lorsque le consommateur
supporte définitivement les frais de reprise ou d’enlevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d’installation du bien réparé ou
de remplacement ;

« 4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du vendeur restée infructueuse.

« Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du contrat lorsque le défaut de conformité est si
grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la résolution du contrat soit immeédiate. Le consommateur n’est alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable.

« Le consommateur n’a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.

« Toute période d’immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait a courir jusqu’a la
délivrance du bien remis en état.

« Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L. 217-32 du code de la consommation.

« Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie Iégale de conformité encourt une amende civile d’'un montant
maximal de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la consommation).

« Le consommateur bénéficie également de la garantie Iégale des vices cachés en application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant
une durée de deux ans & compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit & une réduction de prix si le bien est conservé ou
a un remboursement intégral contre restitution du bien. »
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GARANTIE VON EPSON m

Epson bietet diese Herstellergarantie ,Ihnen” als Endanwender dieses Produkts* an. Wird in diesem Dokument das Wort ,Garantie“ ohne
weiteren Zusatz verwendet, so bezieht es sich auf diese Herstellergarantie. Diese Garantie ergénzt lhre vertraglichen Rechte gegeniber der
Firma oder Person, die lhnen das Produkt liefert, sowie alle gesetzlichen Rechte, die Sie gegen Epson oder andere Personen geltend machen
koénnen. Diese Rechte sind je nach Land unterschiedlich und werden von dieser Garantie in keiner Weise beeintrachtigt. Mit ,Epson* ist eines der
auf Seite 68 dieses Dokuments aufgeflhrten Unternehmen von Epson gemeint. Welches Epson Unternehmen |hnen diese Garantie anbietet,
héngt davon ab, in welchem Land das Epson Produkt urspriinglich von einem in der Liste aufgeflinrten Epson Unternehmen verkauft wurde.

* Sie wird nicht Personen ausgehéndigt, die das Produkt kaufen, um es an einen Endanwender oder an einen anderen Fachhéndler weiterverkaufen zu kénnen.

Den Garantiezeitraum fUr |hr Produkt kénnen Sie Uber die Suchfunktion auf der Epson Website www.epson.eu/warranty finden. Die
Garantie gilt ab dem Tag, an dem Sie das Produkt gekauft haben. In keinem Fall gilt diese Garantie fUr die weitere Nutzung, falls wahrend des
Garantiezeitraums das Ende der Lebensdauer oder der maximalen Nutzungsdauer des Produkts (siehe Produktdokumentation) erreicht wurde.
Zum ,Produkt” gehort jegliches Zubehdr, das wir, Epson, mit dem Produkt geliefert haben, ausgenommen die Verbrauchsmaterialien. Wenn Sie
das Produkt an eine andere Person Ubertragen, geht auch diese Garantie auf diese Person Uber. Der Garantiezeitraum lauft weiterhin ab dem
Datum, an dem Sie das Produkt gekauft haben.

Wenn Ihr Epson Produkt wahrend der Garantiedauer die Spezifikationen nicht mehr erfiillt, werden wir die in diesem Dokument
beschriebenen Dienste anbieten. In einigen Gebieten werden unsere Leistungen von unseren autorisierten Dienstleistern erbracht. Die
gewahrten Leistungen entsprechen den Standardleistungen von Epson in dem Land, in dem sich das Produkt befindet. Wir werden Sie in der
Regel zunachst unterstitzen und beraten, um den Fehler zu beheben oder festzustellen, welche Art von Fehler vorliegt. Wenn wir der Meinung
sind, dass Ihr Produkt repariert werden muss, werden wir (nach unserem Ermessen je nach Modell, Alter, Lage und Art des Fehlers) entweder
diese Reparatur veranlassen oder Ihr Produkt durch ein generalliberholtes Gerat ersetzen. Bevor Sie ein Produkt bei einem Epson Dienstleister
abgeben, sollten Sie alle Daten oder nicht von Epson stammende Produkte entfernen und aufoewahren. Nur fiir Drucker: Bitte entfernen Sie
nicht Tinte, Farbband oder Tonerkassetten, da diese fUr die Fehlerdiagnose bendtigt werden.

Wir werden Produkte nicht reparieren oder ersetzen, wenn das Problem unserer Meinung nach zuriickzufiihren ist auf:

(i) Von auBen verursachte Schaden, einschlieBlich Computerviren oder Fehlfunktionen der Anwendungssoftware;

(i) Nutzung auBerhalb der Spezifikationen und/oder nicht den Spezifikationen entsprechend, einschlieBlich Ubernutzung (gemas Definition
von Epson, welche die endgtiltige Entscheidung dariiber enthélt, ob ein Produkt auBerhalb seiner Spezifikationen verwendet wird
oder nicht);

i) Nutzung von Zubehdr, Teilen oder Verbrauchsmaterialien, die nicht von Epson stammen oder anerkannt sind;

(iv) Am urspriinglich von Epson gelieferten Produkt vorgenommene Anderungen;

(v) Treiber sowie andere mit dem Produkt ausgelieferte Software. Die Verdnderung oder Korrektur von Treibern oder Software unterliegt der

mit ihnen gelieferten Lizenz und ist nicht in der Garantie enthalten.

In dieser Garantie werden die Leistungen dargelegt, die wir unter bestimmten Umsténden zur Verfiigung stellen werden. Wir
bieten nur diese Leistungen an und Ubernehmen die Haftung nur flr Reparaturen oder Ersatz von Produkten, wie in diesem Dokument
beschrieben. Wir garantieren nicht, dass Ihr Produkt stérungsfrei bleiben wird. Fir diese Garantie werden keine Kosten erhoben und wir
schlieBen keinen Vertrag mit Ihnen ab.

Durch das Anbieten dieser Garantie iibernehmen wir keinerlei Haftung, die Uiber das durch diese Garantie gemachte Angebot
hinaus geht, oder dariiber, was wir gemaB unseren gesetzlichen Verpflichtungen leisten miissen. Sollte Epson doch haftbar
gemacht werden, iibernehmen wir, keine Haftung fiir den Verlust von Gewinnen, den Nutzungsausfall oder die Wiederherstellung
bzw. Rettung beschéadigter bzw. verloren gegangener Daten.

Abhangig von lhrem Epson Produkt kann die Leistung unter dieser Herstellergarantie “Return to Base” (Rlcksendung des zu reparierenden
Gerats an einen Epson Serviceanbieter) oder “On Site Service” (Reparatur vor Ort durch einen autorisierten Epson Serviceanbieter) bedeuten.
Auf unserer Website finden Sie eine Liste autorisierter Reparaturzentren, Sie kdnnen sich jedoch auch an lhren lokalen Epson Supportdesk
wenden, der Sie direkt zum nachstgelegenen Supportzentrum weiterleitet. (www.epson.eu).

Leistungen der Herstellergarantie, Vorgehensweise:

- Woimmer Sie Ihr Produkt kaufen, kénnen Sie sich direkt mit Epson in Verbindung setzen (die Kontaktdetails sind auf unserer Website oder
auf den Supportseiten verfligbar), ohne sich an den potenziellen Fachhandler wenden zu muissen.

- Nach diesem ersten Kontakt und der Diagnose im Falle von “Return to Base” werden wir Sie darum bitten, Ihr Produkt an eines unserer
Servicecenter zurlickzusenden. Sie tragen die Kosten der Ricksendung. Wir unternehmen alle Anstrengungen, um es innerhalb von 5
Arbeitstagen nach Empfang zu reparieren. Die Dauer des Transports ist in dieser vorgegebenen Reparaturzeit nicht enthalten. Im Falle von
“On Site Service”, falls ein Besuch vor Ort erforderlich ist, betragt unser Leistungsziel 2 Arbeitstage nach Empfang der Kontaktaufnahme
(fur alle Kontakte, die vor 15.00 Uhr eingegangen sind). Der Serviceanbieter besucht die vom Kunden angegebene wahrend der Ublichen
Geschéaftszeiten an Werktagen, auBer an Sonn- und Feiertagen oder anderen Tagen, an denen der von Epson autorisierte Serviceanbieter
nicht gedffnet hat. Die oben genannten Zeitabstande sind unverbindlich und gelten nicht, wenn der Abstand zwischen dem Standort des
Produkts und dem nachstgelegenen Reparaturzentrum mehr als 200 km betragt. Das nachstliegende Reparaturzentrum finden Sie, indem

Sie hier klicken (www.epson.eu).

- In jedem Fall ist es |hre Aufgabe, die Konfiguration des Produkts im Zusammenhang mit seiner Verwendung im oder Verbindung
zum Netzwerk oder zu anderen Geraten zu deinstallieren, zu sichern und neu zu installieren. Epson Gbernimmt keinerlei Haftung flr
Datenverluste.

- Die Leistung bei “Return to Base” umfasst die Bereitstellung von Ersatzteilen oder eines generalliberholten Ersatzprodukts, Arbeitskosten
und die Kosten flir die Riicksendung des Produkts nach der Reparatur. Im Falle des “On Site Service” beinhaltet diese auch die Kosten fiir
die Anfahrt des Technikers zum Standort. Diese Herstellergarantie ist kein Versicherungs- oder Wartungsvertrag, daher besteht wéahrend
der Ausfallzeiten aufgrund von Reparaturen kein Anspruch auf ein Leihgerat.
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- Je nach Art des Vorfalls erarbeiten wir die jeweils beste Lésung durch Ersatz oder Reparatur mit neuen oder aufgearbeiteten Bauteilen.
- Alle unsere Drucker werden mit Epson Original Tinten befillt.

Zur Anforderung von Leistungen im Rahmen dieser Garantie wenden Sie sich bitte an den Epson Servicedesk fir das Land, in dem
das Produkt verwendet wird. Die entsprechenden Informationen finden Sie auf www.epson.eu. Gehen Sie auf der Website zu Ihrer Region/
lhrem Land und wahlen Sie den Support-Bereich. Vor der Bereitstellung von Leistungen missen Sie dem Epson-Servicedesk gegentiber
nachweisen, dass fUr das entsprechende Produkt der Garantiezeitraum noch nicht tberschritten wurde. Dazu dient in der Regel ein Kaufbeleg
oder eine Rechnung, auf denen das Produkt, der Ort und das Kaufdatum vermerkt sind.

Nicht in dieser Herstellergarantie enthalten:
- Konfiguration des Produkts vor Ort.

- RoutineméBige Wartung durch den Anwender, Reinigung oder Austauschen von Verbrauchsmaterial (z. B. Tintenpatronen, Lampen), wie
im Benutzerhandbuch des Produkts beschrieben.

- Kalibrieren weiterer Produkte, die mit dem Produkt verbunden oder mit diesem verwendet werden konnen, oder Zurlicksetzen von
Administrator- oder Anwendercodes. Epson Uibernimmt auBerdem keine Verantwortung fur die Leistung des Produkts, wenn es zusammen
mit anderen Geraten oder Software verwendet wird.

- Neuinstallation Ihrer Konfigurations- und Anwendungssoftware.

- Der Austausch von Teilen (sofern nicht ausdriicklich vereinbart), die normalerweise wahrend der Lebensdauer des Produkts ersetzt
werden, oder von Komponenten die aufgrund von Verdnderungen, Verschlei oder Ausfall das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben.

- Verbrauchsmaterialien, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Tinten, Farbbander, Toner, die Photoleitereinheit, Heizeinheiten, Batterien,
Wartungsboxen, Lampen und in einigen Fallen auch die Zufihrungsrollen, andere als die Originaloptionen von Epson, hinzugefligt vom
Kunden, sowie die Schéden an Geraten und Ausristung, die direkt oder indirekt auf deren Verwendung zurlickzufihren sind.

Wenn lhr Produkt in dem Land, in dem Sie es verwenden, normalerweise nicht verkauft und unterstiitzt wird, konnen wir Ihnen
die Versandkosten des Produkts oder von Ersatzteilen, die vor Ort nicht verflgbar sind, in das néchste Land, in dem das Produkt unterstitzt
wird, in Rechnung stellen.

Jegliche zusétzliche Leistungen, die Sie auBerhalb dieses Garantieumfangs anfordern, werden zu den Preisen des Unternehmens
berechnet, bei dem Sie diese Leistung angefordert haben.

Fiir optimale Leistungen lhres Epson-Produkts empfehlen wir lhnen, ausschlieBlich Verbrauchsmaterialien und Optionen von Epson
zu verwenden. Informationen und Fachhéndler finden Sie unter www.epson.eu. Schauen Sie auch nach unter www.epson.eu fir aktuelle
Produktinformationen, z. B. Installationstreiber, Benutzerhandbuch, Produktspezifikationen, Firmware und produktbezogene Software-
Updates.

Wenn lhr Produkt nach Ende der Epson Garantiedauer ausfallen sollte, kénnen kostenpflichtige Reparaturen auBerhalb der Garantie
von lokalen Epson Dienstleistern durchgefiihrt werden. Siehe www.epson.eu fiir weitere Informationen.
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EFFYHZH EPSON EAAnvika

H Epson mpoodépel autrv TNV EUTIOPIKN €YyONGN O «€0AG», TOV TEAIKO XPrjoTn autol Tou TPoIovTog*. ‘Otav oTo Tapodv £yypado, n AEen
«gyylnon» XPNOIOTOLETAl XWPIG TIEPAITEPW TTPOTSIOPIOHO, AvVaAPEPETAL OTN TIAPOUCA EUTIOPIK eyyvnon. H mapoloa eyyonon mpoodepeTal
EMMPOOBETA OTA SIKAWPATA 0ag EVAVTL TNG ETAIPEIAG 1) TOU ATOHOU TIOU 0aG TIPOPNBEVEL TO TIPOIGV KAl OTA EWOHA SIKAWHATA 0aG EvavTt
NG Epson ri dA\ou Tipoowrtou. Autd Ta Sikawpata Slapepouv avaioya pe Tn Xwea Kat dev ennpedalovtal pe omolovannoTe TPOTOo arnd Tnv
napovoa eyyvnon. Qg «Epson» voeitat pia ano Ti¢ eTalpeieg TN Epson mnou avaypddovtat otn Aiota Tng oeAidag 68 Tou MapovTog eyypadou.
H etaipeia Epson mou mipoodEpet autrv Tnv eyydnon e€apTdatal arnod Tn xwpea otnv oroia To npoidv oag Epson mwAiBnke yia mpwtn ¢opd
and pla etapeia Epson, pe Baon tn cuykekpluévn Aiota.

* Aev mapéyetar ae omolovenmote ayopdael To mpoiov yia va 10 LeTanwAricel oe TEAIK ypriatn 1f g Ao petanwAntri.

H mepiodog eyydnong yia 1o mpoidv oag Prnopei va mpoBAnBel xpnotuomowvTag Tn duvatdtnTa avadritnong oTov I0TOToTo NG Epson
www.epson.eu/warranty érou mpoodepeTal N ev Adyw eyyunon. H mepiodog TG eyydnong 1oxLel and Tnv nuepopnvia ayopag Tou
TIPOIOVTOG. Z€ KABE mepirTwon, n xprion dev Ba enekTabel TIOTE TEPQ Ao TNV KaBopIopevn SIGPKela (WG TOU TIPOIOVTOG 1) TNV KABOPIoHEVN
HEYIOTN XPrion TOUL TIPOIOVTOG (BA. TEKUNPIWON TOL TPOIGVTOG), OE TIEPITTTWON TIOU KATL TETOLO ETITEVXBE! KATA TNV TIEPIOdO TNG £yyvnong. To
«TIPOIOV> TIEPINAPPBAVEL TA 6P TAHATA TTOL TIAPEXEL N Epson padi pe To mpoidv, pe e€aipeon ta avaAwaotpa eidn. Eav petaBiBaceTe To mpoiov
oe AANo dtopo, Ba kaAurTeETAl £Mtiong amnd Tnv napovoa eyyunon. H mepiodog tng eyydnong ouvexiCel va uroloyileTal anod tnv nuepopnvia
TIOU TO TIPOIOV AYOPATTNKE PWTN GOoPA.

Av TO TIPOIOV Epson Tou amoKTHoATe OTAMATAOEL Va AEITOLPYEL cUpPwWva UE TIG TIpodlaypadég Katd tnv mepiodo TnG €yyvnong
Ba TIAPEXOUKE TIC LTINPEGIEC TTIOL TIEPIYPAPOVTAL OTO TIAPOV £yyPAdO. 2€ OPIOUEVES TIEPIOKES, Ol UTNPECIEG Pag Ba TIapéxovTal and Tov
£E0VCI080TNPEVO £pYOAdRO pag. Ot utinpeoieg TIou AapPBAVETE Ba elval Kelve TTOL TIAPEXOVTAL WC TUTIKEG amd TNV Epson otn xwpa omou
BpiokeTal TO TIPOIOV. YTIO KAVOVIKEG CUVONKEG, TIPWTA B TIAPEXOUKE LTIOOTHPIEN KAl CUPBOUAEG yia T S16pBwaon Tou OPAAUATOG 1) yia ToV
TPOCSIOPICHO TOU TUTOL Tou OpdAuaTog. Edv Bewpricoupe 6Tt TO TPOIOV XPrlel edOPBWONG (EVATIOKETAL OTN SIAKPITIKY HAG EVXEPELQ,
avéloya e TO POVTEAO, TNV MOAQOTNTA Tou, TNV Tomobeaia kat TN ¢uon Tou ohAAUATOC), Ba Kavovicoupe yia TNy emdlOpBwon 1 ya TV
QVTIKATACTAON TOU TIPOIOVTOG HE HIA TTOIOTIKN QVAKATACKELAGHEVN povada. Mpv MapadwoEeTe KATOIO TPOIdV O TAPOXO LTINPESIWV Epson,
Ba MPETEL VA KATAPYHOETE Kal va SIATNPEACETE TUXOV SESOPEVA N TIPOIOVTA TPITOU KATACKELAOTH. 1A XPAOTEG EKTUMTWTWV HOVO: O TIPETEL
Va PNy apapECETE Ao TOV EKTUTIWTH ortoladnmoTe ¢uolyya PeAdvNG, HeAavoTawia, Gpuctyya ypaditn rj kouTi cuvTripnong. Eival anapaitnta
oTolKela yla TN Siéyvwaon Tou TTPORARUATOC TTIOU QVTIUETWTTICETE.

Aev pokelTal va £TSI0pOWCOVHE I} VA QVTIKATAGTIGOVUE TIPOIOVTA AV, KATA TN YVWHN HAg, To TIPoPAnpa opeiletal ota €§AG:
() Cnuic oL TIPOKANBNKE Ao EEWTEPIKOUG TTIAPAYOVTEG, OTIWG 10UG UTIOAOYIOTWV, SUOAEITOUPYIEG TOU AOYICHIKOU TNG EPAPHOYIG Oag,

(i) xprion ektog Twv Tpodlaypadwv Kat Oxl cUPdGWVA e TIG TIPOSIAYPAPES, CUUTIEPIAaPBAVOpEVNG TNG LMEPROAKAG XProng (OTwg

auTr opiCeTal amnod TOV KATAOKELAOTT) TOL TIPOIOVTOG, TOU OTToIoL N ANAPACT OXETIKA E TN XPrON TOU TIPOIOVTOG EVTAG ) EKTOG
npodlaypadwy eivatl TEAK),

Xprion e6apTNUATWY, QVTAAGKTIKWY 1} avaAwaolpwy Tou Sev pépouv TNy enwvupia Epson 1y dev €xouv eykpiBei anod v Epson,

(iv) TPOTIOTMOINOELG TIOL EYIVaV OTO TIPOIOV TIOU €iXe TipopunBevoet apxikd n Epson,

TPOyPAUUATa 0driynong 1 AAAO AOYIoHIKO TTIOU oLVOSEUE TO TIPOIOV. H Tpormoroinon f n SiépBwaon auTwy TwV CTOIKEIWV LTIOKETAL 0TV
&dela xpriong mou cLVOSEVEL TO AOYIOHIKO Kal Sev eUTTTTEL 0TO PAoHA TNG TIAPOVoAG yyUNonG.

zz=

H mapovoa eyyonon givat pia SAAWON UTINPECIWMV IOV TIAPEXOVTAL GE CUYKEKPIPEVEG TIEPIOTACEILG. [1POOPEPOUPE POVO QUTEG TIG
UNINPEOIEG Kal amodexOPAoTe TV uBLVN POVO yld TNV ETIBIOPBWON ) TNV AVTIKATACTACH TOU TIPOIOVTOG, OTIWG TIEPYPAPETAL OTO TIAPOV
£yypado. Aev eyyuopaoTe OTL TO TIPOIOV oag Sev Ba Tapouoidoel MPOoBAfUaTa. Aev UTIAPXEL XPEWON YIa QUT TNV EyyUNon Kal v CUVATTTOUHE

olpRaon pad oag.

Me tnv poodopd avTrig TNG eyyvnong, dev anodexopaote kayia evbuvn Epa amo 6,TL TapéXeEL N Ttapovoa gyyvnon n Mépa anod
000 SECHEVONACTE VA TIAPEXOVHE CUHGWVA HE TIG VOMIKEG UTIOXPEWOELG pag. Eav oe omtoladnmote mepinttwon n Epson kataotei
uTtevBLVN, Sev amodexopacte (EpOCOV N 1I0XVOUCA VOHOBETIa HAG ETIITPETEL VA TIEPIOPICOVE TNV €EVBVVN pag) TNV gvBOVN yia (i)
anwAela KepSWV N Xpriong 1 yla tnv emavagopad fj avaktnon twv Se5opévmv Ttov £xouv Kataotpadei f xabei n (i) yia mooo avw
TOUL AVTITIHOUL TIOL KATABAAATE yla TNV ayopd TOU TPOIOVTOG.

J€ XWPEG OOV eV ETUTPEMETAL O TEPIOPICHOC 1 O AMOKAEIOUOG TNG ELBUVNG yiIa oplopéva idn NIV, OpPIoUEVOL 1 OAOL Ol TIAPAMAVW
TIEPIOPIOHOL I} ATIOKAEIGHOL UTTOPEL VA PNV I0XUOUV GTNV TEPITTTWOT| 0AG.

AvaAoya pe To poidv Epson, To eminedo eEUMNPETNONG BACEL TNG TAPOVOAG EUTIOPIKAG £YYUNONG EVOEXETAL Va eival «eToTpodr) oTn Bdon»
(eTuoTPOMN TOL EEOTTAIOHOU YIA ETIOKELN) OE ££0UCIOS0TNHEVO TIAPOXO UMNEECIOV Epson) i «aTnv €6pa Tou MEAATN» (ETIIOKELH OTNV £€6pa TOU
TEEAATN artd £60LCLOSOTNEVO TIAPOXO LTINPECIWY Epson). Mropeite va Bpeite plaAioTa e Ta eE0UCIOO0TNHUEVA KEVTPA ETIOKELIG OTNV TOToBEsIa
web pag fj va ETIKOWVWVACETE [E TO TOTIKO Ypadeio unooTrpEng TN Epson, To oroio 6a 0ag kateuBUVEL OTO TIANCIECTEPO KEVTPO LTTOCTAPIENG
(www.epson.eu).

Eninedo efunnpétnong BACEL TNG EPTOPIKAG £yyunong. Aadikacia:

- 'Otav ayopdoeTe TO MPOIGV 0AG, UMOPEITE Va EMIKOVWVIOETE ameuvbeiag pe tnv Epson (ta otoixeia emkowwviag eivar diabéoa otnv
TomoBeoia web pag, otnv evéTnTa «ZeNGEG LMIOOTHPIENG»), XWPIG va XPEIAeTAl VA QVATPEETE OE KATIOIOV PHETATWANTH.

- META TNV MPWTN EMKowvia Kat SIAyvVwor), 0 TIEPITTTWAGN IOV TO TIPOIOV KAAUTITETAL Yia «eTioTpodn otn Baon», 6a oag (NTricoupe
Va ETIOTPEWPETE TO TPOIOV 0aG 0 €va amd TA KEVTPA ETIOKELNG HAG. To KOOTOC TNG EMOTPODNG ETIRAPVVEL E0AG. Oa KATABAANOULE
KABe TIPOOTIABEIA YIa VO OAOKANPWOOUKE TNV £TISIOPBWON EVTOS 5 €pYACIUWY NUEPWY amd TNV TapaiaBry Tou mpoidvtog. O xpodvog
HeTadopdg Sev TMEPINAMUPBAVETAL OTOV XPOVO ETIOKELNG. 2€ TIEPITTTWON TIOV TO TIPOIOV KAAUTITETAL YIA ETIIOKELN «oTNV £€5pa Tou
TIEAATN», AV AMATETAL ETHOKEPN 0TNV £5pA TOUL TMEAATN, OTOXOG HAG Elval N OAOKARPWON TNG ETIOKEUNG EVTOC 2 EQYACILWY NUEPWY HETA
TNV eMKovVwvia (yia ermkovwvia o arnd Ti¢ 3 p.u.). O TAPoxXog LTINPECIWY Ba ETICKEPTEL TNV TOTOBEGIA TTOL UTIOSEIKVUETAL ATIO TOV
TIEAATN, EVTOG TWV CLVNBICHEVWY EPYACIHWY WPWV KAl NHEPWV, EEAPOVHEVWY TWV SNHOGIWY apyIV ) AAAWY NUEPWY KATA TIC OTIOEG O
£E0VCIOB0TNUEVOC TIAPOXOG LTINPESIWV TNG Epson Sev mpoodepel LMNPeaies. Ol MapAmavw XPOVIKEG TIEPIOSOL Elval EVOEIKTIKEG Kat SEV
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LoXVOLV €AV N ANOCTACN PETAED TNG TOTOBESIAC OOV BPICKETAL TO TIPOIOV KAl TOU TIANCIECTEPOL KEVTPOUL ETIOKEUNG Eival HeYaAUTEPN
anod 200 xAp. Mrope(te va BPEiTe TO TTANCIECTEPO KEVTPO ETUOKEVWY KAVOVTAG KAIK €6W) (Www.epson.eu).

- Zeg KABe mepimrwon, anoteel Sikr oag eubuvn n aneykatdotaon, dnuioupyia avtiypadwy aopaleias Kal EMAVEYKATAOTAON TOU
TpoidvTog, doov adopd Tn XPron Tou 1) Tn olvdeor] Tou oTto SIKTLO 1 og AAeG ouoKeLEG. H Epson Sev anodexeTal kapia eubovn yia
TUXOV AMWAELQ SESOUEVWV.

- To enminedo emoKeunq «emioTpodr| oTn BAcn» TEPAAPBAVEL TNV MAPOKT) AVTAAAKTIKWY | TNV TIAPOXT| AVOKATACKEUAOUEVOU TIPOIOVTOC,
TNV €pyaocia Kal To KOOTOG TNG ETIOTPOPNG TOU TIPOIOVTOG O £0GG WETA TNV €roKeLr). Ma To eMinedo eMoKeunq «oTnNv €6pa Tou
TEEAATN», TIEPINAPBAVETAL KAl TO KOOTOG TNG SIAdPOUAG TOU TEXVIKOL OTnV £5pa Tou TIEAATN. H mapoloa eumnopikr| eyyonaon Sev anoTteAel
aohaNoTrAPIo 1) cLUPBACN CUVTAPNONG KAl ETIOPEVWG SeV TIPORAEMETAL O SAVEIOUOG CUOKEUNC KATA TO SIAoTNUA SIAKOTHG AElToupyiag
AOYW ETUOKELNG.

- Oa vBeTrooLpE TNV KAAUTEPN AUOH, QVTIKATACTAON 1 ETICKELN PE VEQ I QVAKATAOKEUAOHPEVA EEQPTAHATA, aVAAOYa e ToV TUMO Tou
TIEPIOTATIKOV.

- ‘O)OL Ol EKTUNWTEG pagG ETIOKELACOVTAL PE XPHON QUBEVTIKWY HEAQVIWY TNG Epson.

lNa va {ntrioete vnpeacieg oTo TAAIGLO TNG TTAapoboag EyyuNONG ETKOWWVNOTE e TO ypadeio eunnpeTnong Tng Epson otn xwpa orou
Xpnotuoroleital To mpoidv. Mnopeite va Bpeite auteG TIC TANPodopieq atn dleBuvon www.epson.eu. 2tnv TonoBeoia web, petaBeite otnv
TIEPLOXTY/XWPA 0AG Kal ETIAEETE TNV evOTNTA UMTOCTAPIENG. Oa XPelaoTel va MapexeTe anodeifelq oto ypadeio eCunnpetnong g Epson 61t n
TePIod0G eyyuNONG LOXVEL AKOPA YIA TO TIPOIOV, TIPIV EYKPIBEL N TIAPOXr] TWV UTINPECIWV. ZLVABWS APKEL N ArOdEIEN ayopdg 1 TO TIHOAGYIO OTTIOU
avadEpPETal TO TIPOIOV, N TOTOBETIA KAt N NUEPOUNVIa ayopdc.

ZTnv mapohoa EUTIOPIKN €yydnon, dev mepihapfavovral ta e§RG:
- Algpdpdwon Tou MPOIGVTOG TNV £5pa TOU TIEAATN.

- Zuvtripnon pouTivag anod Tov XproTn, KaBaplopog 1 avTIKATAoTAON AVAAWGIHWY (TL.X. PUCLyYeG HEAGVNG 1) AAUTEG) OTIwG avaypddovTtat
OTO gYXEPISIO XProNG TOU TIPOIOVTOG.

- BaBpovounon dMwv mpoidvTwy TIou EVOEXOHEVWG Eival CUVOESEUEVA 1] XPNOILOTIOIOLVTAL PE TO TIPOIOV 1} enmavadopd Twv KWOIKWY
dlaxelplotn i xpriotn. EmmAgov, n Epson dev avaiapBdvel kapia euBovn yia Ty anddoon Tou MPOIdvTog OTav XPNOIUOTIOETAl HE GAAO
€EOTAIOHO 1) AOYIOUIKO.

- Emaveykatdotaon tng Slapophwong Kal TOL AOYIOHIKOD EPAPHOYWV.

- Havtikatdotaon e6apTnUATwy (EKTOG av €xel cuPdWVNBEL EI0IKA) TIOL Kavovikd Ba €mpeTte va yivel katd Tn Sidpkela {wng TOU TIPOIOVTOG
1} OTtoLOdNTOTE E6APTNHA EXEL PTATEL OTO TEAOG TNG SIdPKelag (WG Tou Adyw aiAayrig f pBopdc.

- Ta avaAwoluya, ota onoia MEPAAUBAVOVTAl EVOEIKTIKA TA JEAAVIA, Ol HEAQVOTAIVIEG, Ol ypadiTeG, ol pwToypadikoi aywyol, ot hovpvol,
Ol UMaTapieg, Ta KOUTIA OLVTHPNONG, Ol AGUTIEG Kal Ta POAG TPOPOSOCIAG OE OPICHEVEG TIEPITTWOELG, TA AUBEVTIKA OTOIXEID TPITWV
KATAOKEUAOTWY, TIOU €X0LV TTPOOTEBE! ard Tov MEAATN, KABWG KAl Ol ETUMTTWOELG OTOV EEOTTAICHO TIOU CLVOEOVTAL APEDA 1) EPPETA PE TN
Xprion Toug.

Edv To mpoidv oag dev mwAeital kat dev vmootnpifeTal cuvBWG OTN XWPA OTNV OTIoia TO XPNOIHOTIOLEITE, EVOEXETAL VA OAG
XPEWOOULE YA TNV ETIOTPOGN TOU OTNV MANCIECTEPN XWPA OTOU LTTIOOTNPICETAL TO TIPOIdV 1} yia TNV anédkTnon e€apTnUdTwy Tou dev eival
SlaBeoia ToTKA.

OTroleadNTIOTE TIPOCOETEG LTINPETIEG (NTNOETE EKTOC TOU PACHATOG TNG TAPOUCAG EyyUNONG Ba XPewBOLV PE TIC TUTIKEG TIJECG TIOU
opiCovtat amnd v eTapeia arnd tnv onoia {NTriBnKav kat Ba oag Mapacxebolv cUPGWVA PE TOUG TUTTIIKOUG EUTIOPIKOUG OPOUG.

lNa BéAtiotn amédoon amd to mpoidv cag Epson 0ag ouvioToUE VA XPNOWOTIOIETE POVO AUBEVTIKA QVOAWOIA Kal eapTAPATA TNG
Epson. lNa mAnpodopieq kat popnBeuTes, avatpette otn SlevBuvon www.epson.eu. Emiong, pmopeite va avarpgfete otn dlevbuvon
WWW.epson.eu yld va BpeiTe TIG TIO EVNUEPWHEVEG TANPODOPIEG TIPOIOVTWY, CUUMEPINAUBAVOUEVWY TWV TIPOYPARHATWY 0drynong
£YKATAOTAONG, TOL 08NYoUL XPHOoNG, TWV TIPOSIaYPAdWY TWV TIPOIOVTWY, TOU LAIKOAOYICHIKOU Kal TWV EVNUEPWOEWY AOYIOUIKOU OXETIKA HE
Ta mpolovta.

Mpo6abeteg MAnpodopieg (dev amotedobv HEPOG TNG EYYUNO

MPOAIPETIKEG EKTETAPEVEG EYYUNOELG EVOEXETAL VA eival SIABECILES YA TO TIPOIOV 0ag. Kavovikd, n ayopd Toug eival Suvatr) govo dtav
ayopdleTe TO TIPOIOV I} HEPIKEC NUEPES APYOTEPA. AVATPEETE OTN SIEVBUVON WWW.EPSON.eu Yia AETTTOEPELES.

Eav 1o mpoidv oag mapovctacel poPAnuata petd tn AR§n tng TePLodov gyyvnong tng Epson, Ol XPeWOIUES ETIOKEVES TIOU
TPAYHATOTIOIOVVTAL EKTOG TNG EYYUNONG KIOPOULV VA TIPAYHATONOINBoLY arnd Tomkda ypadeia emokeunc Tng Epson. Avatpe€te otn dlevBuvon
WWW.eps0on.eu yia AETTTOUEPELEC.
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EPSON JOTALLAS

Az Epson ezt a kereskedelmi jotallast biztositja ,Onnek’, a termék végfelhasznaléjanak*. Amikor ebben a dokumentumban a ,jétéllas” sz6
tovabbi mindsités nélkiil szerepel, az erre a kereskedelmi jotallasra vonatkozik. Ez a jétallas kiegésziti a terméket Onnek szallité céggel vagy
személlyel szemben, valamint az Epson vallalattal vagy barmely mas személlyel szemben fennallé jogait. Ezek a torvényes jogok orszagonként
véltoznak, és ez a jotalldas nem befolydsolja azokat. Az ,Epson” név az Epson vallalatok egyikét jelenti, amelyek e dokumentum 68. oldalan
szerepelnek. Az, hogy melyik Epson véllalat kindlia Onnek ezt a jotéllast, attél fiigg, hogy az On Epson termékét melyik orszagban értékesitette
elészor egy Epson vdllalat, ahogyan ez a listdban szerepel.

* A jotalldst nem biztositiuk mdsoknak, akik a terméket végfelhaszndlo vagy mas viszontelado részére torténd tovabbértékesites céljdbol vasaroljak meg.

Az On termékére vonatkozé jétallasi idészakot az Epson www.epson.eu/warranty weboldalan tekintheti meg, ahol ezt a jétallast biztositjuk,
az ott taldlhatd keresési lehetGség segitségével. A jotallasi id6 a termék megvasarlasanak idépontjatdl kezdddik. A jotallasi id6 semmi esetre
sem terjed ki a termék meghatarozott élettartaman tulra vagy a termék maximalis felhasznalasan tuli hasznalatra (lasd a termékdokumentacict),
ha ezeket a jotéllasi id6szak alatt elérik. A ,termék” magdban foglalja az altalunk, az Epson dltal a termékkel egyUtt szallitott tartozékokat, a
fogydeszkdzok kivételével. Ha mas személynek tovabbadja a terméket, akkor a jotallas ra is vonatkozik; a jotallas idétartama, mely a termék
elsé megvasarlasanak napjan kezdédik, a tovabbadas utan is folytatddik.

Ha az On Epson terméke a jotallasi id6szak alatt nem a specifikacioknak megfelelen miikédik, a jelen dokumentumban
leirt szolgaltatasokat nyUjtjuk. Bizonyos terlileteken szolgéltatasainkat felnatalmazott szerzédéses partnereink biztositiak. On azokra
a szolgaltatasokra jogosult, amelyeket az Epson a termék foldrajzi helyének megfelelé orszagban standard szolgaltatasként nyut. Altaldban
el6szor tdmogatast nyujtunk, és tandcsot adunk a hiba kijavitdsanak el@segitésére vagy a hiba tipusdnak meghatérozésara. Ha (sajat
belatasunk szerint, a modelltél, koratdl, foldrajzi helyétél és a hiba természetétdl fliggden) gy itélitik meg, hogy a termék javitast igényel, akkor
intézkedlnk a szUkséges javités elvégzésérdl, vagy kicseréljik termékét egy mindség-biztositasi eljarason atesett, feldjitott egységre. Miel6tt
barmely terméket egy Epson-szervizbe széllittatna, tavolitsa el és gondoskodijon a térolt adatok, valamint nem Epson gyartmanyu termékek
megdrzésérdl. Kizardlag a nyomtatok felhasznaloi részére: Ne tavolitson el tinta-, szalag- vagy festékkazettat, illetve karbantartokészletet
a nyomtatébol — ezekre sziikség van a felmerdilt probléma diagnosztizalasahoz.

Nem javitjuk meg, illetve nem cseréljiik ki a terméket, amennyiben véleményiink szerint a probléma oka a kévetkezé:

(i) kuls6 okbol bekdvetkezett kdrok, beleértve a szamitégépes virusokat, az On alkalmazési szoftverének hibas muikodését;

(i) amUszaki leirdson kivili és mlszaki leifrasnak nem megfelel6 haszndlat, beleértve a tulzott hasznalatot is (melyet a termék gyartdja
hatdroz meg; az 6 dontése arra vonatkozéan, hogy a haszndlat a miszaki leifrdsnak megfelel6-e vagy sem, végleges);

(i) nem Epson markaju, illetve az Epson altal jéva nem hagyott tartozékok, alkatrészek vagy kellékanyagok hasznalata;

(iv) az Epson dltal eredetileg szallitott termék mdédositasa;

(v) atermékhez mellékelt illesztéprogramok vagy egyéb szoftverek. Ezek médositasat vagy javitasat a szoftverhez tartozo licenc
szabalyozza, és kivil esik a jelen jotallas érvényességén.

Jelen jotallasi igazolas egy nyilatkozat azon szolgaltatasokra vonatkozéan, amelyeket meghatarozott kériilmények kozott
nyujtunk. Csak ezeket a szolgdltatasokat nyujtjuk, és a jelen dokumentumban leirtak szerint csak a termék javitasaért vagy cseréjéért vallalunk
feleldsséget. Nem garantaljuk, hogy a termék nem fog meghibasodni. A jelen jotallas semmiféle koltséggel nem jar, és nem Iéplnk szerzédésbe
Onnel.

A jelen jotallas biztositasaval nem vallalunk felelsséget a jelen jotallasban szereplkén tulmenden, illetve azon tulmenden,
amit a térvényi kotel égeink alapjan ko k vagyunk biztositani. Amennyiben barmilyen esetben az Epson felelésséggel
tartozik, ugy elharitunk mindennemii felelésséget, feltéve, hogy az alkalmazandé térvények megengedik szamunkra
a felelésséglink korlatozasat, (i) az adatok sériilésével vagy elvesztésével kapcsolatos nyereségveszteségért, az ilyen adatok
hasznalataért, illetve ezek helyreallitisaért vagy visszaallitasaért, valamint (i) a termékért On altal kifizetett arat meghaladé
osszegeért.

Azokban az orszagokban, ahol a felelésség nem korlatozhaté vagy nem zérhato ki bizonyos fajtéju kérokkal kapcsolatosan, eléfordulhat, hogy
némelyik, vagy az 6sszes fenti korlatozas vagy kizaras Onre nem vonatkozik.

Az On Epson termékétdl fiiggden a kereskedelmi j6téllés szerinti szolgéltatési szint lehet ,kézpontba vald visszaszéllitassal” (a berendezés
visszakildése javitasra egy hivatalos Epson-szerviznek) vagy ,helyszini” (javitds a helyszinen egy hivatalos Epson-szerviz dltal). A hivatalos
szervizkézpontok listajat megtaldlja weboldalunkon, vagy fordulion a helyi Epson (igyfélszolgélathoz, amely Utmutatast tud nyujtani Onnek
a legkdzelebbi ligyfélszolgalati kézponthoz (www.epson.eu).

Kereskedelmi jotallasi szolgaltatasi szint, folyamat:

- Bérhol is vasarolia meg a terméket, kdzvetlenll kapcsolatba léphet az Epsonnal (az elérhet6ségek a weboldalunkon, a Tamogatas
oldalakon talélhatok), anélkil, hogy ehhez igénybe kellene vennie a potencidlis viszonteladd kdzremUkodését.

- Azels6 kapcsolatfelvétel és diagndzis utan ,kézpontba valé visszaszallitassal” fedezettel rendelkez6 termék esetében megkérjik,
hogy kildje vissza a terméket valamelyik szervizkézpontunkba. A visszakilldés koltségét On viseli. Mindent megtesziink annak érdekében,
hogy a javitast a kézhezvételtél szamitott 5 munkanapon belll elvégezzik. A szallitasi id6 nem szamit bele ebbe a javitasi célidébe.
A ,helyszini” fedezet esetén, ha a helyszint fel kell keresnlnk, a célunk, hogy ez a kapcsolatfelvételt kdveté 2 munkanapon beldl
megtdrténjen (minden 15:00 dra el6tt beérkezd megkeresés esetén). A szerviz az Uigyfél dltal megjeldlt helyszint a szokdsos munkaidében
és munkanapokon keresi fel, kivéve az Uinnepnapokat vagy barmely més olyan napot, amikor az Epson hivatalos szervize nem tart nyitva.
A fenti id6beosztés tajékoztato jellegli, és nem alkalmazhatd, ha a termék és a legkdzelebbi javitokézpont kézotti tavolsag meghaladja
a 200 km-t. Az Onhoz legkdzelebbi szervizkdzpontot ide kattintva taléljia meg (www.epson.eu).

- Mindkét esetben, az On feleléssége a termék haszndlatéhoz, illetve a hélézathoz vagy més eszkdzokhdz vald csatlakoztatdsahoz
kapcsolddd konfiguracio eltavolitasa, biztonsagi mentése és Ujratelepitése. Az Epson nem vallal felelésséget az esetleges adatvesztésért.
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- A ,kdézpontba vald visszaszallitdssal” szolgdltatési szint kiterjed a cserealkatrészek/felljitott cseretermék biztositasara, a munkadira
és a termék javitas utani visszakildésének koltségeire. A ,helyszini” szolgaltatasi szint magaban foglalja a technikus helyszinre térténé
utazasanak koltségeit is. Ez a kereskedelmi jétallds nem biztosftasi vagy karbantartasi szerzédés, igy a javitds miatti ledllas idejére nem
biztositunk kolcsonkésziiléket.

- Azincidens tipusatdl fliggben a legjobb megoldast, a cserét vagy az Uj vagy feldjitott alkatrészekkel torténd javitast valasztjuk.
- Minden nyomtaténkat eredeti Epson tintaval szervizeljik.

A jelen jotallas szerinti szolgaltatasok igényléséhez kérjik, fordulion a termék hasznélatdnak orszagaban illetékes Epson szervizhez.
Ez az informécié a kdvetkezd cimen érheté el: www.epson.eu. Lépjen a webhelyen az On régidjanak/orszaganak megfelelé részére, és vélassza
ki a tdmogatasi részt. A jotallasi szolgdltatasok igénybe vételéhez igazolnia kell az Epson Ugyfélszolgdlatnak, hogy az érintett egyedi termék
a jotallasi idStartam hatélya alatt all. Ehhez altalaban a vasarlasi blokk vagy szamla sziikséges, melyen szerepel a termék, tovabba a vasarlas
helyének és idejének azonositasa.

Ez a kereskedelmi jotallas nem terjed ki a kovetkezékre:
- Atermék konfiguralasara a helyszinen.

- A felhaszndld dltal végzett rendszeres karbantartdsra, tisztitdsra vagy a kellékanyagok cseréjére (pl. tintapatronok, izzok) a Termék
hasznélati Utmutatéjaban leirt médon

- A termékhez csatlakoztatott vagy azzal egy(tt hasznalt egyéb termékek kalibralasara, illetve a rendszergazdai vagy felhasznaldi kddok
visszadllitdsara. Ezen tulmenden az Epson nem véllal felelésséget a termék teljesitményéért, ha azt més berendezésekkel vagy szoftverekkel
egyltt hasznaljak.

- Akonfiguraciés és alkalmazasi szoftverek Ujratelepitésére.

- Olyan alkatrészek cseréjére (kivéve, ha errdl kilon megallapodas szlletett), amelyeket a termék élettartama alatt ltalaban kicserélnének,
vagy barmely olyan alkatrész cseréjére, amely médositas, kopas vagy elhasznalddas miatt elérte élettartama végeét.

- A kellékanyagokra, beleértve, de nem kizérélagosan a tintékat, szalagokat, festékeket, fotokonduktorokat, stitéket, akkumulatorokat,
karbantarté készleteket, lampakat és bizonyos esetekben az Epson vallalatétol eltérd, eredeti, az Uigyfél ltal hozzéadott opcidkat, valamint
az ezek hasznalatdhoz kézvetlendl vagy kozvetve kapcsolddd, a berendezésnél jelentkezd kovetkezményekre.

Amennyiben az On terméke a hasznalati orszagban nem kaphaté, vagy nincs a termékre érvényes tamogatasi szolgaltatas,
eléfordulhat, hogy dijat szamitunk fel a termék visszajuttatasért a legkozelebbi olyan orszégba, ahol van a termékre érvényes tamogatdsi
szolgdltatas, illetve az olyan alkatrészek beszerzéséért, amelyek helyileg nem dlinak rendelkezésre.

A jelen jotallas koérén kiviil esé barmilyen tovabbi szolgaltatas igénylése esetén a szolgdltatasért azt a standard arat szamoljuk fel,
amelyet a szolgdltatas elvégzésére felkért vallalat szab meg, és a szolgaltatasok igénybevétele ezen vallalat standard Uzleti feltételeinek
megfelelen torténik.

Epson terméke optimalis teljesitményének biztositdsa érdekében azt javasoljuk, hogy kizérdlag eredeti Epson kellékanyagokat
és kiegészitéket haszndlion. Informécidk és kiskeresked6k a kovetkezd weboldalon taldlhaték www.epson.eu. Ezenkivil lasd
a www.epson.eu weboldalt a legfrissebb termékinforméaciokeért, beleértve a telepitGprogramokat, a felhasznaldi Utmutatdt, a termékleirst,
a firmware-t és a termékhez kapcsolddo szoftverfrissitéseket.

Opcionalis kiterjesztett jotallasok rendelkezésre dllhatnak az On termékéhez. Altaldban ezek kizarélag a termék megvasarlasanak
idépontjaban vagy réviddel azt kovetden vasarolhatok meg. Lasd a www.epson.eu weboldalt a részletekeért.

Ha a termék meghibasodik az Epson jotallasi id6szakanak lejarta utan, a jétallason kivili, dijkoteles javitdsokat a helyi Epson szervizek
végezhetik el. Lasd a www.epson.eu weboldalt a részletekeért.
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GARANZIA EPSON m

Epson offre la presente garanzia commerciale all'"utente finale" che utilizza questo prodotto*. Quando nel documento la parola "garanzia"
viene utilizzata senza ulteriori requisiti, indica la presente garanzia commerciale. Tale garanzia si aggiunge ai diritti verso |'azienda o la persona
che fornisce il prodotto all'utente e a qualsiasi diritto legale di cui gode I'utente nei confronti di Epson o di qualunque altra persona. Tali diritti
variano in base al paese e non sono in alcun modo influenzati dalla presente garanzia. "Epson" indica una delle societa Epson elencate a pagina
68 del presente documento. Tale garanzia viene offerta all'utente dalla societa Epson del paese in cui il prodotto Epson dell'utente & stato
venduto per la prima volta, come indicato nell'elenco.

*Non viene data a tutti coloro che acquistano il prodotto per rivenderlo a un utente finale o a un altro rivenditore.

Il periodo di validita della garanzia relativo al prodotto dell'utente pud essere visualizzato utilizzando la funzione di ricerca sul sito Web
Epson www.epson.eu/warranty su cui tale garanzia viene offerta. Il periodo di validita della garanzia decorre dalla data di acquisto del
prodotto da parte dell'utente. In nessun caso la garanzia si estendera oltre la durata di vita del prodotto specificata o |'utilizzo massimo del
prodotto (vedere la documentazione del prodotto), qualora le suddette scadenze vengano raggiunte durante il periodo di validita della garanzia.
Il "prodotto" include tutti gli accessori che Epson ha fornito in dotazione, ad eccezione dei materiali di consumo. Qualora I'utente trasferisca
il prodotto a un'altra persona, quest'ultima potra usufruire della presente garanzia, il cui inizio coincidera sempre con la data di acquisto
originale del prodotto.

Qualora il prodotto Epson dell'utente cessi di funzionare in base alle proprie specifiche durante il periodo di validita della garanzia,
Epson eroghera i servizi descritti nel presente documento. In alcune aree i servizi di Epson verranno erogati da parte di centri autorizzati. | servizi
che I'utente ricevera corrisponderanno ai servizi standard erogati da Epson nel paese in cui si trova il prodotto. A livello generale, Epson offre
prima di tutto supporto e consulenza per aiutare a risolvere il guasto o determinarne la natura. Qualora Epson ritenga che il prodotto necessiti
di riparazione, provvedera (a propria discrezione, in base al modello, all'eta, al luogo del prodotto e alla natura del guasto) alla riparazione o alla
sostituzione del prodotto con un'unita rinnovata di qualita garantita. Prima di consegnare un prodotto a un fornitore di servizi Epson, I'utente
dovra rimuovere e conservare eventuali dati o prodotti non Epson. Solo utenti di stampanti: |'utente non dovra rimuovere I'inchiostro,
il nastro, il toner o la maintenance box da una stampante il quali sono necessari per facilitare la diagnosi del problema.

Epson non riparera né sostituira i prodotti qualora, a suo avviso, il problema sia dovuto a:

(i)  danni esterni, quali virus informatici, malfunzionamenti del software dell'applicazione;

(i) uso al di fuori delle specifiche e non conforme alle specifiche, incluso I'uso eccessivo (come definito dal produttore del prodotto, la cui
decisione in merito all'utilizzo o meno di un prodotto al di fuori delle specifiche & definitiva);

(iif) utilizzo di accessori, componenti o materiali di consumo di altra marca o non approvati da Epson;

(iv) modifiche apportate al prodotto originariamente fornito da Epson;

(v) altro software o driver forniti insieme al prodotto. La modifica o correzione dei suddetti problemi & soggetta alla licenza fornita con
il software e non rientra nell'ambito della presente garanzia.

La presente garanzia & una dichiarazione dei servizi che Epson provvedera a erogare in determinate circostanze. Epson offre solo
tali servizi e accetta la responsabilita unicamente per riparare o sostituire il prodotto dell'utente nella modalita descritta nel presente documento.
Epson non garantisce che il prodotto sara esente da guasti. La presente garanzia non prevede I'addebito di alcun costo né costituisce alcun
contratto con |'utente.

Con l'offerta della presente garanzia Epson non si assume alcuna responsabilita al di la di quanto previsto dalla garanzia
stessa, né al di la di quanto e vincolata a esercitare in base ai propri obblighi di legge. Qualora Epson abbia comunque una
responsabilita, non accetta, purché la legge applicabile le consenta di limitare la propria responsabilita, alcuna responsabilita
relativamente a (i) perdite di profitto o utilizzo oppure ripristino o recupero di dati danneggiati o smarriti o (ii) qualunque importo
superiore al prezzo pagato dall'utente per il prodotto.

Nei paesi che non consentono la limitazione o I'esclusione di responsabilita a fronte di determinati tipi di danni, alcune o tutte le limitazioni
0 esclusioni di cui sopra possono non essere applicabili all'utente.

A seconda del prodotto Epson dell'utente, il livello di assistenza nell'ambito della presente garanzia commerciale potra essere "return-
to-base" (restituzione dell'apparecchiatura per la riparazione presso un fornitore di servizi Epson autorizzato) o "on-site" (riparazione
in loco da parte di un fornitore di servizi Epson autorizzato). L'utente pud trovare l'elenco dei centri di riparazione autorizzati sul sito
web Epson oppure contattare il centro di assistenza Epson locale che sara in grado di indirizzarlo al centro di assistenza piu vicino
(www.epson.eu).

Livello di assistenza della garanzia commerciale, procedura:

- Qualunque sia il luogo di acquisto di un prodotto, I'utente pud contattare direttamente Epson (i dettagli di contatto sono disponibili sul sito
web Epson e nelle pagine del supporto) senza doversi rivolgere a un potenziale rivenditore.

- Dopo il primo contatto e la diagnosi, nel caso in cui il prodotto sia coperto dalla garanzia return-to-base, Epson chiedera all'utente
di restituire il prodotto presso uno dei propri centri di assistenza. Il costo del trasporto del prodotto € a carico dell'utente. Epson si impegna
per procedere alla riparazione entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione. | tempi di trasporto non sono inclusi nel tempo di riparazione previsto.
In caso di copertura on-site, qualora sia necessario un sopralluogo, Epson si impegna a intervenire entro 2 giorni lavorativi dal momento
del contatto (per tutti i contatti ricevuti prima delle 15.00). Il fornitore di servizi si rechera presso il luogo indicato dall’'utente durante il
consueto orario di lavoro e nei giorni lavorativi, esclusi i giorni festivi o qualsiasi altro giorno in cui il fornitore di servizi autorizzato Epson
non & aperto. | tempi di cui sopra sono indicativi e non sono applicabili qualora la distanza tra il luogo in cui si trova il prodotto e il centro di
riparazione piu vicino sia superiore a 200 km. L'utente puo trovare il centro di riparazione pili vicino cliccando qui (www.epson.eu).

- In entrambi i casi sara responsabilita dell'utente disinstallare, eseguire il backup e reinstallare la configurazione sul prodotto in relazione
all'utilizzo o alla connessione del prodotto alla rete o ad altri dispositivi. Epson non si assume alcuna responsabilita in caso di eventuali
perdite di dati.

- lllivello di assistenza "return-to-base" include la fornitura di componenti sostitutivi/prodotti sostitutivi ricondizionati, e la manodopera. I
livello di assistenza on-site include, invece, anche i costi sostenuti dal tecnico per raggiungere il luogo di utilizzo. La presente garanzia
commerciale non € un contratto di assicurazione né di manutenzione, pertanto non prevede la fornitura di alcun dispositivo in sostituzione
durante il periodo di inattivita dovuto alla riparazione.
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- Aseconda del tipo di guasto, Epson adottera la soluzione migliore, ovvero la sostituzione o la riparazione con componenti nuovi o rigenerati.
- Tutte le stampanti Epson sono rifornite di inchiostri originali Epson.

Per richiedere i servizi ai sensi della presente garanzia, |'utente dovra contattare il servizio di assistenza Epson del paese in cui viene
utilizzato il prodotto. Tali informazioni sono disponibili all'indirizzo www.epson.eu. L'utente dovra indicare la propria area geografica/il proprio
paese all'interno del sito e selezionare la sezione relativa all'assistenza. Prima che venga erogato qualunque servizio, |'utente dovra confermare
al servizio di assistenza Epson che il prodotto in questione rientra nel periodo di garanzia. A tal proposito, dovra presentare lo scontrino o la
fattura in cui sono indicati il prodotto, il luogo e la data di acquisto.

La presente garanzia commerciale non copre:
- Laconfigurazione del prodotto on-site.

- La manutenzione ordinaria che dovra essere eseguita dall'utente, la pulizia o la sostituzione dei materiali di consumo (ad esempio,
le cartucce di inchiostro o le lampade), secondo quanto descritto nel manuale utente del prodotto.

- La calibrazione di altri prodotti che potrebbero essere connessi al prodotto o utilizzati insieme al prodotto oppure il ripristino dei codici
amministratore o utente. Inoltre, Epson non si assume alcuna responsabilita in merito alle prestazioni del prodotto qualora sia utilizzato con
altri dispositivi o software.

- Lareinstallazione del software di configurazione e applicativo.

- Lasostituzione di componenti (& meno che non sia stata espressamente concordata) che di norma verrebbero sostituiti durante la vita del
prodotto o di qualsiasi componente che abbia raggiunto la fine della sua vita a causa di alterazione, usura o rottura.

- Materiali di consumo, inclusi, a titolo esemplificativo, inchiostri, nastri, toner, unita fotoconduttori, forni, batterie, maintenance box, lampade
e rulli di alimentazione in alcuni casi, opzioni originali diverse da Epson, aggiunte dall’utente, nonché le conseguenze sull'apparecchiatura
collegata direttamente o indirettamente al loro utilizzo.

Qualora il prodotto non venga come di norma venduto e supportato nel paese in cui l'utente lo utilizza, Epson potra addebitare
all'utente le spese per la restituzione del prodotto al paese piu vicino in cui viene erogato il supporto o per aver ottenuto componenti non
disponibili in loco.

Qualsiasi servizio aggiuntivo richiesto dall'utente al di fuori dell'ambito della presente garanzia, gli verra addebitato in base alle tariffe
standard previste dall'azienda che lo eseguira e sara erogato conformemente alle relative condizioni aziendali.

Per ottenere le migliori prestazioni dal prodotto Epson dell'utente, Epson consiglia di utilizzare solo i propri materiali di consumo
e accessori originali. Per informazioni e per gli indirizzi dei rivenditori, I'utente dovra consultare il sito www.epson.eu. L'utente potra visitare
anche l'indirizzo www.epson.eu per le informazioni pili aggiornate sui prodotti, inclusi driver di installazione, manuale utente, specifiche del
prodotto, firmware e aggiornamenti software relativi ai prodotti.

Ultel

ri informazioni (non appartenenti alla garanzia

Garanzie opzionali estese potranno essere disponibili per il prodotto dell'utente. Di norma tali garanzie possono essere acquistate solo
insieme al prodotto o entro 60 giorni dalla data di acquisto dello stesso. L'utente dovra visitare il sito www.epson.eu per dettagli.

Qualora il prodotto cessi di funzionare al termine del periodo di garanzia Epson, i tecnici locali del servizio di assistenza Epson potranno
eseguire riparazioni a pagamento fuori garanzia. L'utente dovra visitare il sito www.epson.eu per dettagli.

Se l'utente é un consumatore residente in Italia, la legislazione italiana prevede quanto segue:

La garanzia legale di conformita € prevista dal Codice del Consumo (articoli 128 e ss. ) e tutela il consumatore in caso acquisto di prodotti
difettosi, che funzionano male o non rispondono all’uso dichiarato dal venditore o al quale quel bene € generalmente destinato.

Il consumatore puo far valere i propri diritti in materia di garanzia legale di conformita rivolgendosi direttamente al venditore del bene, anche
se diverso dal produttore.

In presenza di un vizio di conformita, il consumatore ha diritto, a sua scelta, alla riparazione o sostituzione del bene difettoso da parte del
venditore, senza addebito di spese, salvo che il rimedio richiesto sia impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all’altro. Se sostituzione
o riparazione non sono possibili il consumatore ha comunque diritto alla riduzione del prezzo o ad avere indietro una somma, commisurata al
valore del bene, a fronte della restituzione al venditore del prodotto difettoso.

La garanzia legale dura due anni dalla consegna del bene e deve essere fatta valere dal consumatore entro due mesi dalla scoperta del
difetto: occorre quindi conservare sempre la prova di acquisto (fattura o scontrino di cui si consiglia di fare subito una fotocopia perché le carte
termiche degli scontrini possono scolorirsi con il tempo). Le clausole inserite da professionisti in contratti o condizioni generali di contratto con
i consumatori che limitano la durata della garanzia legale o la escludono possono integrare clausole vessatorie ai sensi dell’articolo 33, comma
2, lettera b), del Codice del Consumo.

Il venditore deve:

« prendere in consegna il prodotto difettoso per verificare se il malfunzionamento dipenda o meno da un vizio di conformita. In particolare:
(i) per i difetti che si manifestano nei primi sei mesi dalla data di consegna del prodotto la verifica € sempre a carico del venditore in quanto
si presume che esistessero al momento della consegna; (i) successivamente, nel solo caso in cui il malfunzionamento non dipenda da
un vizio di conformita, pud essere chiesto al consumatore il rimborso del costo - ragionevole e preventivamente indicato — che il venditore
abbia sostenuto per la verifica;

« riscontrato il vizio di conformita, effettuare la riparazione o la sostituzione del bene entro un congruo tempo dalla richiesta e senza addebito
di spese al consumatore.

Le garanzie commerciali gratuite 0 a pagamento, offerte dal produttore o dal rivenditore, non sostituiscono né limitano quella legale di
conformita, rispetto alla quale possono avere invece diversa ampiezza e/o durata. Chiunque offra garanzie convenzionali deve comunque
sempre specificare che si tratta di garanzie diverse e aggiuntive rispetto alla garanzia legale di conformita che tutela i consumatori.
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EPSON GARANTIJA

Epson piedava So komercialo garantiju “jums”, & produkta galalietotajam*. Kad vards “garantija” Saja dokumenta tiek lietots bez papildu
noradém, ar to tiek saprasta & komerciala garantija. St garantija papildina jusu tiesibas pret uznémumu vai personu, kas piegada jums produktu,
un likumigas tiesibas, kuras jums ir pret Epson vai jebkuru citu personu. Sis tiesibas at8kiras atkariba no valsts, un & garantija tas nekadi
neierobezo. Ar “Epson” tiek saprasts kads no Epson uznémumiem, kas noraditi §T dokumenta 68. lappusé. Tas, kur§ Epson uznémums
piedava $o garantiju, ir atkarigs no valsts, kura Epson uznemums pirmoreiz pardeva jisu Epson produktu, ka noradits Saja saraksta.

* Tas nav nodots personai, kas iegadajas produktu, lai to talakpardotu galalietotajam vai citam talakpardevejam.

Sava produkta garantijas periodu varat uzzinat, izmantojot meklésanas iespgju Epson timekla vietné www.epson.eu/warranty kur
81 garantija tiek piedavata. Garantijas periods sakas ar produkta iegades datumu. Ta nekad netiks pagarinata ilgak par noradito produkta
darbmuizu vai maksimalo produkta ekspluatacijas laiku (skatiet produkta dokumentaciju), ja to beigas tiek sasniegtas garantijas perioda laika.
“Produkts” ietver visus piederumus, ko més, Epson, nodro§inam ta komplektacija, iznemot vienumus, kas ir izejmateriali. Ja jus nododat
produktu citai personai, ta arf varés izmantot Sis garantijas priekSrocibas; garantijas periods turpina darboties no ta briza, kad jus pirmoreiz
iegadajaties produktu.

Jajusu Epson produkts garantijas perioda partrauc darboties saskana ar specifikacijam, més nodrosinasim Saja dokumenta aprakstitos
pakalpojumus. Dazos regionos misu pakalpojumus sniegs masu pilnvarotais izpilditajs. Pakalpojumi, kurus sanemsiet, bus Epson nodrosinatie
standarta pakalpojumi valsti, kura produkts atrodas. Parasti més sakuma sniegsim atbalstu un padomus, lai palidzetu noverst klumi vai noteikt
klumes veidu. Ja més uzskatisim, ka jisu produktam nepiecieSams remonts, més (péc saviem ieskatiem atkariba no modela, ta vecuma, vietas
un klimes rakstura) organizésim remontu vai nomainisim produktu pret kvalitativi atjaunotu produktu. Pirms nogadajat jebkuru produktu Epson
pakalpojumu sniedzejam, jums jaiznem un jasaglaba visi dati vai detalas, kas nav Epson produkti. Tikai printeru lietotajiem: neiznemiet no
printera tintes, lentes vai tonera kasetni vai apkopes kasti — tas ir nepiecieSamas, lai palidzétu noteikt radusas probléemas.

Més neveiksim produktu remontu vai nomainu, ja, miisuprat, problemas iemesls ir:

(i) argji raditi bojajumi, tostarp datoru virusi vai lietojumprogrammatras darbibas trauc&jumi;

(i) lietosana arpus specifikacijam un neieverojot specifikacijas, tostarp parmériga lietoSana (ka to nosaka produkta razotajs, kura lEmums
par to, vai produkts ir vai nav izmantots arpus specifikacijas, ir galigs);

(iii) tadu piederumu, detalu vai izejmaterialu izmantoSana, kas nav Epson zZimola vai Epson apstiprinati;

(iv) modifikacijas, kas veiktas produktam, kuru sakotnéji piegadajis Epson;

(v) draiveri vai cita produkta komplektacija ietilpsto$a programmattra. Uz to modificéSanu vai laboSanu attiecas licence, kas tiek nodrosinata
kopa ar programmattru un ir arpus $is garantijas seguma.

§i garantija ir pazinojums par pakalpojumiem, kurus més sniegsim noraditajos apstaklos. Més piedavajam tikai $os pakalpojumus un
uznemamies atbildibu tikai par jusu produkta remontu vai nomainu, ka tas ir aprakstits $aja dokumenta. Més negarantejam, ka jusu produkts
darbosies bez kluméem. Par So garantiju netiek iekaséta maksa, un més neslédzam ar jums figumu.

Piedavajot So garantiju, més neuznemamies atbildibu arpus ta, kas tiek nodrosinats ar So garantiju, nedz art arpus ta, kas
mums ir janodrosina atbilstosi misu juridiskajiem pienakumiem. lkviena gadijuma, kad Epson ir atbildigs, més neuznemamies
atbildibu, ciktal piemérojamie likumi atlauj musu atbildibas ierobezosanu, par (i) negiito pelnu vai lietoSanu, vai atjaunosanu,
vai par bojato vai zuduso datu atjaunosanu vai (ii) jebkadu summu, kas parsniedz maksu, kadu jus samaksajat par produktu.
Valstis, kuras nav atlauts ierobezot vai izslégt atbildibu par noteiktiem zaudgjumiem/bojajumiem, dazi vai visi no iepriek§ minétajiem
ierobezojumiem vai iznémumiem nav spéka.

Atkariba no jusu Epson produkta Sis komercialas garantijas apkalpoSanas limenis var bit “atgrieSana” (iekartas atgrieSana remontam pie
pilnvarota Epson pakalpojumu sniedzéja) vai “uz vietas” (remonts uz vietas, ko veic pilnvarots Epson pakalpojumu sniedzéjs). Pilnvaroto remonta
centru sarakstu varat atrast musu timek|a vietné vai sazinieties ar vietéjo Epson atbalsta dienestu, kas jls varés novirzit uz tuvako atbalsta centru.
(www.epson.eu).

Komercialas garantijas pakalpojumu flimenis, process:

- Lai kur jus iegadajaties savu produktu, varat tieSi sazinaties ar Epson (kontaktinformacija ir pieejama musu timek|a vietnes atbalsta lapas),
neizmantojot iespejamo talakpardeveéju ka starpnieku.

- Ja péc Sis pirmas sazinaSanas un diagnostikas ir javeic produkta atgrieSana, més lugsim jUs atgriezt savu produktu uz kadu no
musu servisa centriem. JUs sedzat atgrieSanas izmaksas. Més pieliksim maksimalas pdles, lai produkta remontu veiktu 5 darbdienu
laika no ta sanemsanas. Transportésanas laiks Saja paredzétaja remonta laika nav ieklauts. Ja pakalpojums ir javeic uz vietas un ir
nepiecieSams apmekIgjums uz vietas, musu izpildes mérkis ir 2 darbdienas péc sazinasanas (visiem sazinasanas veidiem, kas sanemti lidz
plkst. 15.00). Pakalpojumu sniedzéjs ieradisies Klienta noraditaja vieta standarta darbalaika un darbdiena, iznemot valsts svétku dienas vai
citas dienas, kad Epson pilnvarotais pakalpojumu sniedzéjs nestrada. lepriekSminétie laiki ir aptuveni un nav piemérojami, ja attalums starp
produkta atraanas vietu un tuvako remontdarbu centru parsniedz 200 km. Sev tuvako remontdarbu centru varat atrast, noklikskinot Seit

(Wwww.epson.eu).

- Jebkura gadijuma jusu pienakums ir atinstalét, dublét un atkartoti instalét produkta konfiguraciju, kas saistita ar ta lietosanu vai ta
savienojumu ar fiklu vai citam iericém. Epson neuznemas atbildibu par datu zudumu.

- AtgrieSanas pakalpojuma fimenis ietver detalu mainas / atjaunota nomainas produkta nodrosinasanu, darbu un izmaksas par produkta
atgrieSanu jums péec remonta. Pakalpojuma limenis “uz vietas” ietver art izmaksas, kas saistitas ar tehniska specialista nok|usanu pie jums.
SI komerciala garantija nav apdrosinasanas vai apkopes igums, un tadél remonta raditaja dikstaves perioda netiek nodrosinata nomas
ierice.

- Mes izvelesimies labako risinajumu — nomainu vai remontu, izmantojot jaunas vai parstradatas detalas, atkariba no gadijuma veida.

- Visiem masu printeriem tiek izmantota originala Epson tinte.
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Lai pleprasnu pakalpojumus saskana ar $o garantiju, IUdzu, sazinieties ar Epson apkalpoSanas dienestu valsti, kura produkts tiek
izmantots. ST informacija ir atrodama vietné www.epson.eu. Saja vietné izvélieties savu regionu/valsti un atlasiet atbalsta sadaju. Pirms
pakalpojumu shiegSanas jums Epson apkalposanas dienestam bus jaiesniedz pieradijums, ka konkrétajam produktam ir spéka esosa garantija.
Parasti ta bus pirkuma kvits vai rékins, kas identificé produktu, iegades vietu un datumu.

§i komerciala garantija neietver:

- Produkta konfiguraciju uz vietas.

- Lietotaja veicamo ikdienas apkopi, izejmaterialu (pieméram, tintes kasetnu vai lampu) firiSanu vai nomainu, ka tas ir aprakstits produkta
lietotaja rokasgramata.

- Citu produktu, kas var tikt pievienoti produktam vai lietoti ar to, kalibréSanu vai administratora vai lietotaja kodu atiestatiS8anu. Tapat Epson
neuznemas atbildibu par produkta veiktspéju, lietojot to kopa ar citu aprikojumu vai programmattru.

- Atkartotu konfiguracijas un lietojumprogrammatdras instaleSanu.

- Detalu nomainu (ja vien par to nav atseviska vieno$anas), kas parasti batu jamaina produkta ekspluatacijas gaita, vai jebkura komponenta
nomainu, kura ekspluatacijas laiks ir beidzies parveido$anas, nodiluma vai nolietojuma rezultata.

- lzejmaterialus, ieskaitot, bet neaprobezZojoties ar tintém, lentém, toneriem, fotoelementiem, termostatiem, baterijam, apkopes kastém,
lampam un padeves iericeém, kas atseviskos gadijumos ir originalie izstradajumi, kas nav Epson razojums, un kurus pievienojis klients, ka art
sekam, ko to lietoSana tiesi vai netiesi radijusi aprikojumam.

Ja jusu produkts parasti netiek pardots un atbalstits valsti, kura jus to izmantojat, més varam no jums iekaset maksu par ta atgrieSanu
uz tuvako valsti, kura produkts tiek atbalstits, vai par detalu ieguSanu, kuras nav pieejamas lokali.

Par citiem papildu pakalpojumiem, ko pieprasat arpus $is garantijas seguma, no jums tiks iekaséta standarta maksa, ko nosaka uznemums,
kuram tiek prasits tos veikt, un tie tiks nodroSinati saskana ar ta standarta uznémejdarbibas noteikumiem.

Lai nodrosinatu optimalu jasu Epson produkta veiktspéju, ieteicams izmantot tikai originalos Epson izejmaterialus un opcijas. Plasaku
informaciju un mazumtirdzniecibas izplatitajus skatiet vietné www.epson.eu. Tapat vietné www.epson.eu varat atrast jaunako informaciju par
produktiem, tostarp instalacijas draiverus, lietotaja rokasgramatas, produktu specifikacijas, aparatprogrammatru un ar produktiem saistitus
programmaturas jauninajumus.

Papildinformacija (neietilpst garantija)

Papildu pagarinatas garantijas var bt pieejamas jusu produktam. Parasti tas var iegadaties tikai produkta iegades bridr vai neilgi pec tam.
Apmeklgjiet www.epson.eu, lai iegitu papildinformaciju.

Ja jusu produkta darbibas klume rodas péc Epson garantijas perioda beigam, vietgjie Epson servisa parstavji var veikt maksas
arpusgarantijas remontus. Apmeklgjiet www.epson.eu, lai iegutu papildinformaciju.



»EPSON“ GARANTIJA

,Epson*“ sitlo Sig komercine garantijg ,jums®, galutiniam Sio produkto vartotojui*. Kai Siame dokumente Zodis ,garantija“ naudojamas be
papildomy paaidkinimy, jis nurodo $ig komercine garantija. Si garantija papildo jusy teises, kurias turite jums gaminj pateikiandios jmones
asmens atzvilgiu, ir visas jstatymo numatytas teises, kurias turite ,Epson* arba kity asmeny atzvilgiu. Sios teisés jvairiose $alyse yra skirtingos;
§i garantija joms nedaro jokio poveikio. ,Epson® reiskia viena i$ , Epson* jmoniy, nurodyty $io dokumento 68 puslapyje. Kuri ,,Epson” jmoné sitilo
jums $ig garantijg priklauso nuo Salies, kurioje ,Epson” jmoné pirma karta pardavé jusy jsigyta ,Epson® produkta, kaip nurodyta tame sarase.
* Ji neteikiama niekam, perkanciam produkta perparduoti galutiniam vartotojui ar kitam pardavejui.

Garantiniu laikotarpiu informacija apie jusy produkta galima pamatyti naudojantis ieSkos priemone ,Epson” svetaingje
www.epson.eu/warranty kur suteikiama $i garantija. Garantinis laikotarpis prasideda nuo produkto pirkimo datos. Bet kuriuo atveju ji niekada
nepratesiama ilgiau bet kurio produkto nurodytos naudojimo trukmes ar maksimalaus produkto naudojimo laiko (Zr. produkto dokumentacija),
jei garantijos galiojimo laikotarpiu tai buty pasiekta. ,Produktas apima visus priedus, kuriuos mes, ,Epson, pateikéme su juo, iSskyrus
eksploatacines medziagas. Jei §j produktag perduodate kitam asmeniui, jis taip pat galés naudotis Sia garantija; garantinis laikotarpis prasideda
nuo tos dienos, kai produktas buvo nupirktas pirma karta.

Jei jusy ,Epson“ produktas garantiniu laikotarpiu nustoja veikti pagal specifikacijas, mes suteiksime Siame dokumente apraSytas
paslaugas. Kai kuriose teritorijose musy paslaugas teiks musy jgaliotas rangovas. Jums teikiamos paslaugos bus standartinés ,Epson*
paslaugos, kurios teikiamos Salyje, kurioje yra produktas. Normaliai pirmiausia mes teiksime pagalba ir konsultacijas trikciai pasalinti arba trikties
pobudziui nustatyti. Jei nuspresime, kad produkta reikia remontuoti, mes (savo nuozitra priklausomai nuo modelio, produkto amziaus, buvimo
vietos ir trikties pobtdzio) arba pasirtpinsime jo remontu, arba pakeisime kokybisku atnaujintu produktu. Prie§ produkta pristatydami ,,Epson”
paslaugy teikéjui turite pasalinti ir sau pasilikti visus duomenis arba ne ,Epson“ gamybos produktus. Tik spausdintuvy naudotojams:
Neturite Sito daryti: i§ spausdintuvo pasalinti bet kokj rasala, juostele, spausdinimo milteliy kasete arba techninés priezitiros déze — jy reikia, kad
bty galima nustatyti, kokig problema patiriate.

Produkto neremontuosime ir nekeisime, jei, miisy nuomone, problema kilo dél tokiy priezas¢iy:

(i) Zala atsirado dél iSoriniy veiksniy, jskaitant kompiuteriy virusus, taikomosios programinés jrangos gedima;

(i) naudajimo ne pagal specifikacijas ir nesilaikant specifikacijy, jskaitant per daug intensyvy naudojima (kaip nurodo gaminio gamintojas; jo
sprendimas, ar gaminys buvo naudojamas pagal specifikacijas salygas, ar ne, yra galutinis);

(iii) buvo naudojami ne ,Epson* firminiai arba nepatvirtinti priedai, dalys arba eksploatacinés medziagos;

(iv) buvo modifikuotas ,Epson” pateiktas originalus produktas;

(v) su produktu pateiktos tvarkykles arba programiné jranga. Jy modifikavimui arba taisymui galioja su programine jranga pateikiama
licencija; tam $i garantija netaikoma.

Si garantija yra parei$kimas dél pasl J, kurias teiksi esant nurodytoms sglygoms. Mes teikiame tik tokias paslaugas ir
isipareigojame tik remontuoti arba pakeisti produkta, kaip nurodyta Siame dokumente. Garantijos, kad gaminys nesuges, neteikiame. Joks
mokestis neimamas uz $ig garantijg ir mes su jumis nesudarome sutarties.

garantijag mes neprisiimame atsakomybés didesnés uz tai, kas numatyta Sioje garantijoje, ir daugiau, nei privalome
us jsipareigojimus. Jei bet kuriuo atveju ,Epson“ taikoma atsakomybé, mes neprisiimame, jei taikomi jstatymai
leidzia mums apriboti savo atsakomybe, (i) atsakomybés uz bet kokius pelno nuostolius ar nuostolius dél eksploatavimo arba
sugadinty arba prarasty duomeny atgavimo ar atkiarimo, (ii) atsakomybés sumokéti suma, didesne uz kaina, kuriag sumokéjote
uz produkta.

Salyse, kuriose draudziama atsakomybe uZ tam tikro pobiidio Zala riboti arba jos atsisakyti, kai kurie arba visi pirmiau nurodyti apribojimai
jums gali buti netaikomi.

Priklausomai nuo jusy ,Epson“ produkta, pagal Sia komercing garantija paslaugy lygis gali blti ,grazinant* (rangos grazinimas remontuoti
igaliotam ,Epson“ paslaugy teikéjui) arba ,vietoje* (jgaliotas ,Epson“ paslaugy teikéjas remontuoja vietoje). |galiotyjy remonto centry
sarada rasite muUsy svetainéje arba susisiekg su vietiniu ,Epson* palaikymo centru, kuris galés nukreipti jus j artimiausia palaikymo centra.
(www.epson.eu).

Komercinés garantijos priezitros lygis, procesas:

- Nesvarbu, kur perkate produkta, galite tiesiogiai susisiekti su ,Epson“ (kontakting informacija rasite musy svetaingje, palaikymo
puslapiuose), nebdtina kreiptis j galima perpardaveéja.

- Po Sio pirmojo kontakto ir diagnostikos, jei produktui taikomas grazinimas, prasysime jusy grazinti produkta j vieng i§ musy priezidros
centry. JUs padengiate grazinimo gabenimo kaina. Désime visas pastangas, kad suremontuotume per 5 darbo dienas nuo priémimo.
Gabenimo laikas | §j numatoma remonto laika nejtrauktas. Jei remontuojama vietoje, jei btina apsilankyti vietoje, musy tikslas yra
2 darbo dienos nuo kontakto gavimo (visiems kontaktams, gautiems iki 17:00 val.). Paslaugy teikéjas apsilankys kliento nurodytoje vietoje
darbo valandomis ir darbo dieng, nejskaitant vieSujy atostogy ar kity dieny, kai ,Epson* jgaliotasis paslaugy teikéjas nedirba. Pirmiau
nurodyti laikotarpiai yra orientaciniai ir netaikomi, jei atstumas tarp produkto vietos ir artimiausio remonto centro yra daugiau nei 200 km.
Artimiausig remonto centrg rasite spusteléje Cia (www.epson.eu).

- Bet kuriuo atveju jUs atsakingi uz produkto konfiglracijos, susijusios su jo naudojimu arba prijungimu prie tinklo ar kity jrenginiy,
pasalinima, atsarginés kopijos sukdrima ir jdiegima i$ naujo. ,Epson” neprisiima jokios atsakomybés dél bet kokio duomeny praradimo.

- Grazinimo atveju bazinis priezitros lygis apima atsarginiy daliy / restauruoty pakaitiniy produkty patgikima, darbus ir produkto grazinimo
jums po remonto ilaidas. Priezitros vietoje atveju taip pat jtrauktos techniko kelionés j vietg iSlaidos. Si komerciné garantija néra draudimo
ar technines priezitros sutartis, todél prastovy dél remonto laikotarpiu pakaitinis jrenginys nebus suteikiamas.

- Atsizvelgdami j incidento tipa, mes panaudosime geriausig sprendima, pakeitima ar remontag naudojant naujas arba restauruotas dalis.

- Visy misy spausdintuvy priezidra atliekama naudojant originaly ,Epson® rasala.



Norédami uzZsisakyti paslaugas pagal Sia garantqu, susisiekite su Salies, kurioje produktas naudojamas, ,Epson* aptarnavimo tarnyba.
Sig informacija galima rasti adresu www.epson.eu. Sioje svetaingje pasirinkite regiong arba $alj, po to pasirinkite palaikymo skyriy. Prie§ teikiant
bet kokias paslaugas, turésite ,Epson” aptarnavimo tarnybai pateikti jrodyma, kad konkretaus produkto garantinis laikotarpis néra pasibaiges.
Paprastai toks jrodymas yra pirkimo Cekis arba saskaita, kurioje nurodytas produktas, pirkimo vieta ir data.

| Sig komercine garantija nejtraukta:
- Produkto konfigtravimas vietoje.

- Planiné vartotojo atliekama techniné priezilra, eksploataciniy medziagy (pvz., rasalo kaseciy ar lempuy) valymas arba keitimas, kaip
nurodyta produkto vartotojo vadove.

- Kity produkty, kurie gali bti prijungti prie produkto arba naudojami su Siuo produktu, kalibravimas arba jusy administratoriaus arba
vartotojy kody nustatymas i$ naujo. Be to, ,Epson“ neprisima atsakomybés uz produkto veikima, kai jis naudojamas su kita jranga ar
programine jranga.

- Konfiglracijos ir taikomosios programinés jrangos jdiegimas i§ naujo.

- Daliy (nebent specialiai sutarta), kurios normaliai bty kei¢iamos produkto arba bet kurio komponento naudojimo ciklo metu, pakeitimas
dél susidévéjimo.

- Eksploatacinés medziagos, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, rasala, juostas, spausdinimo miltelius, fotoelementus, indukcinius jrenginius,
baterijas, techninés priezitiros dézutes, lempas ir tiekimo ritinius kai kuriais atvejais, originalias parinktis (iSskyrus ,Epson®), kurias pridéjo
klientas, taip pat pasekmes susijusiai jrangali, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusias su jos naudojimu.

Jei jusy produktas néra normaliai parduodamas ir palaikomas $alyje, kurioje ji naudojate, galime jus apmokestinti uz grazinima

j artimiausia $alj, kurioje Sis produktas palaikomas, arba uz tam tikry daliy, kuriy néra vietoje, gavima.

Uz bet kokias papildomas paslaugas,, kuriy jus pageidaujate uz Sios garantijos aprepties, jums bus taikomi standartiniai tarifai, kuriuos sitlo
imone, kurios prasoma jas atlikti, ir jos bus suteiktos laikantis ju standartiniy verslo salygu.

Kad ,,Epson“ produkto nasumas buty optimalus, rekomenduojame naudoti tik originalias ,Epson” eksploatacines medziagy ir parinktis.
Informacija ir atsargy sarasa zr. www.epson.eu. Be to, zr. www.epson.eu, ten pateikiama naujausia produkto informacija, jskaitant diegimo
tvarkykles, vartotojo vadova, produkto specifikacijg, programing aparating jranga ir su produktu susijusios programinés jrangos naujinimus.

Papildoma informacija (tai néra garantijos dalis]

Pasirinktinés i§plést[nés garantijos gali buti prieinamos jusy produktui. Normaliai Sias garantijas galima nusipirkti perkant produkta arba
netrukus jj nusipirkus. Zr. www.epson.eu, noredami gauti iSsamesnes informacijos.

Jei jusy produktasvsugenda pasibaigus ,,Epson“ garantiniam laikotarpiui, vietos ,Epson“ prieziiros agentai gali atlikti apmokama
negarantinj remonta. Zr. www.epson.eu, norédami gauti iSsamesnés informacijos.
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FTAPAHLUWUJA HA EPSON MakepoHCKu

Epson Bu ja Hyau oBaa komepuwmjanHa rapaHumja ,Bam‘, Ha KPajHMOT KOPVCHMK Ha 0BOj Npou3soL*. Kora BO OBOj [JOKyMEHT 360poT
JrapaHupja’ ce kopuct 6e3 noHatamoLlHa Keanudmkaumja, Toj ce ogHecyBa Ha oBaa KomepuujanHa rapaHumja. fapaHumjata foara kako
[ononHeHne Ha Balumte npasa BO 0AHOC Ha KOMMaHwvjata vnv MueTo LWTo Bu ro npoaano nporaBoAoT, Kako 1 Ha CUTE 3aKOHCKM Mpasa LLUTO
v MaTte BO OfHOC Ha Epson nnm Ha koe 6uno apyro nue. OBrie Npasa ce pasnn4H1 BO Cekoja 3emMja 1 rapaHLmjasa Hema H1KaKBo BinjaH1e
BP3 HMB. ,Epson“ o3HadvyBa eaHa of KomMnaHunTe Ha Epson HaBefieHn Ha cTpaHuvuaTa 68 of oBoj AokyMeHT. Koja komnanuja Ha Epson Bu ja
Hyam oBaa rapaHLja Bam 3aBvicu of, 3emjata Bo Kojaluto Bawwmot nponssog, Epson npenat 6vn npopafeH of cTpaHa Ha koMnaHuvja Ha Epson,
KaKo LLITO € MPUKaKaHO BO TOj CMMCOK.

* Taa He ce faBa HUKOMY LUTO TO KyryBa Mpou3BOAOT 3a Aa ro Npernpoaazae Ha KDaeH KOPHUCHUK Wi Ha Apyr Npenposasay.

FapaHUMCKMOT nepuop 3a BalwvoT NpovnsBog MOXe Aa Ce BUOWM CO KOPWCTEHE Ha anatkara 3a npebapysarbe BO pamkuTe Ha Be6-
nokauujata Ha Epson www.epson.eu/warranty Tamy kafe LUTO Ce€ Hyau oBaa rapaHuuja. MapaHLMCKVOT nepuog Tpae Of AaTyMOT Kora
CTe ro Kyrnine npoussofoT. Bo cekoj cryyaj, HuKorall Hema Aa ce NpoLLMpy Ha KOPUCTEre HAABOP Of KOj GO OMpeaeneH Bek Ha Tpaeke
Ha NMPOW3BOAOT WM HAABOP Of MaxcyMarHaTa ynoTpeba Ha Npon3BoAoT (BWAKM AOKYMEHTALW]A Ha MPOW3BOAOT), ako Tve Ce AOCTUrHaT BO
TEKOT Ha rapaHLyCKMOT neproa. ,[TPOnN3BOAOT" M1 BKIy4yBa CiTe [OAATOLM KOW Hiie, Epson, r cHaGayBame CO HEero, OCBEH AefOoBUTE LLITO
Ce MOTPOLLHK. AKO My ro AafeTe Npou3BOAOT Ha APYro fMUE, U Toa Ke 1Ma KOPWCT Of 0Baa rapaHLvja; CO Toa LLTO rapaHTHUOT MEepUof
NPOJOMKYBa Aa Te4e Of, MOMEHTOT Kora MpBMnaT CTe ro Kyrue NPpovn3BoAoT.

Ao BawmoT nporssog Epson npectaHe aa pa6oTu cornacHo Herosute cneundmkauum 3a BpeMe Ha rapaHUMCKUOT nepuoa, Hvie
Ke rn obesdenyme ycnyrute onuaHn Bo OBOj AOKYMEHT. Bo Hekomn o6nacTu, HalwmTe yeiyrv Ke 6uaaTt o6es3befeHn of cTpaHa Ha HalumoT
OBfacTeH noavaseaysad. YCnyrute WTO rv npymare Ke 6uaaT Tie WTo ce 06e36efeHn Kako CTaHhapaHn of CTpaHa Ha Epson Bo 3emjata
Kaje WTo ce Haora NponssoaoT. Cekako, NPBO Ke 06e36earMe NogapLUKa U COBET LUTO Ke MOMOrHaT Aa ce OTCTpaHu AedhekToT nin aa ce
YTBPAM BUAOT Ha AedekToT. AKO cMeTame fAeka BawmoT nponssog Tpeba ga oav Ha nompaska (3a LWTO offlydyBame Hvie BO 3aBMCHOCT Of
MOZENOT, CTapoCTa, NoKaLyjaTa u npupoaaTa Ha AeeKToT), Ke ro NpaTume Ha norpaeka 1ni ke Bu ro 3aMeHvMe MpovsBOAOT CO perapupaH
MPOV3BO/A, CO yBepeHue 3a keanuTeT. Mpes Aa nNpaTnTe HeKoj MPOM3BOL, BO CEPBUC Ha Epson, OTCTpaHeTe M 1 3adyBajTe ri cuTe nopatoLm
WM Npom3Boan LWTO He ce Ha Epson. Camo 3a kopucHuyute Ha nedaraym: He Tpeba fa oTCTpaHyBaTe Kaksu 6UNo mactuna, NeHTu
VAN TOHEP-KEPTPULIM U KYTUN 3a OAPXKyBare Of nevatadvoT — Te ce NOTPebHW 3a MOMOLL MpK AvjarHocTULMparse Ha Npo6nemMoT LWTO ro
LOoXMBYyBaTe.

Hema pa nong WM 3aMeHY Npon3BOAN AOKOJIKY, CMIOPeA Hallle MUC/IeH:e, MPOGNIEMOT Ce AOSKM Ha:

() HamBOpeLUHO Npeav3BMKaHa LUTeTa BKIy4yBajki KOMMjyTEPCKM BUPYCK, AeheKT Ha COPTBEPOT Ha anmkauyjara;

(i) ynoTpeba HapgBOp Of cneumdyiKaumjaTa, a He BO COrnacHOCT CO creumdukaummnTe, BKNy4yBajki npeTepanHa ynotpeba (kako LUTo
€ fethVHMPaHo of CTpaHa Ha NPOU3BOAVTENOT Ha MPOV3BOAOT, YMjaLLITO OfNYKa Aann NPOU3BOAOT CE KOPUCTW HafBOP Of Herosata
crneundukaLmja nm He e KoHeuHa);

i) KopucTerse foaaToum, AEN0BY UK NOTPOLLUHW MaTepujani LITO He ce of 6peHaoT Epson nnm ofo6peHun of, Hero;

(iv) M3MeHM N3BPLLEHN Ha NPOU3BOAOT KaKO LLTO € MPBMYHO [OCTaBeH Of CTpaHa Ha Epson;

(v) [pajsepv nnm Apyr copTeEP AOCTABEH CO MPOM3BOAOT. HMBHOTO MeHyBaHe 1 nonpasakse € NPeAMET Ha NinLeHLaTa JocTaseHa

€O COhTBEPOT 11 TOA He € BO OrCeroT Ha oBaa rapaHLja.

Bo oBaa rapaHuuja ro Yy K pameTo LITO Ke ro U3BpLIMME BO HaBeAEeHUTe OKOJIHOCTW. [ HyavMe camo Tve
yCnyr 1 ja npucbakame OAroBOpPHOCTa 3a Momnpaska Ui 3amMeHa Ha BalumoT npous3BOA, CaMo Kako LITO € OMMLaHO BO OBOj AOKYMEHT. He
rapaHTupame Aeka kaj BalwwvoT npoussog Hema fa ce nojaem aedexT. OBaa rapaHumja ja jobusarte 6e3 HaAOMECT U Taa He npeTcTasyBa
merycebeH forosop co Bac.

Co Toa WTo ja HyaMMe oBaa rapaHuuja, Hue He npudakame oAroBOPHOCT HAABOP Of OHa LWITO ce 06e36eAyBa CO OBaa rapaHuuja,
HUTY HaAiBOpP Of OHa LUTO HUEe cMe 06Bp3aHu Aa ro o6eséegume BO COrNMAaCHOCT CO HAaLUUTE 3aKOHCKU O6GBPCKU. [lOKONKY BO
Hekoj cny4aj Epson cenak uma oAroBopHOCT, HMe He npudakame, BO Cry4yaj BaXKe4YKuUOoT 3aKOH Aa HU AO3BOMU Aa ja orpaHuyYnve
HawaTta OAroBOPHOCT, KakBa 6MNo oAroBopHOCT 3a (i) KakBa 6uno 3ary6a Ha NPOMUT MM HEMOXXHOCT 3a KOPUCTEHE WIKn
BpaKake WM NoBpaT Ha KakBu 6uno nogartoum wrto 6une pacunaHu unu uary6exdm mnm (i) cymu noronemu op cymara wito cre
ja nnaTune 3a NnpouM3BOAOT.

Bo 3emjn BO kov He € A03BOSIEHO OrpaHn4yBarse U CKNyYyBare Ha OArOBOPHOCTA 3a OnpefeneH B OLUTETYBarba, MOXHO € HEKOU 1
CUTE Of rOPEHaBEeAEHNTE OrpaHmdyBarba v NCKNy4ouuTe Aa He Baxar 3a Bac.

Bo 3asucHocT of, Bawumot nponssog Epson, HUBOTO Ha ycnyraTa Criopef, 0Baa KoMepLivjanHa rapaHLvja Moxe fa 6uae ,Bpakarbe Bo 6a3ara”
(BpaKarbe Ha orpemarta 3a rnorpaska BO OBNACTeH fjaBaTten Ha ycryru Ha Epson) unv ,Ha nvle MecTo” (nomnpaeka Ha nokaupjata, of, cTpaHa
Ha OBfacTeH aasaten Ha ycnyri Ha Epson). MoxeTe Aa Hajaete CrMCOK Ha OBNACTEHU LIEHTPW 3a MonpaBka Ha Hallata BeG-CTpaHuua uiv
[la KoHTaKTUpaTe co Balleto nokanHo 6upo 3a noaapLuka Ha Epson LTo Ke Moxe fa Be Hacoum KOH Haj6IMCKMOT LieHTap 3a noaapLuka
(www.epson.eu).

KomepuujanHo HYBO Ha rapaHLvja, NpoLec:

- Kape v aa ro kynuTe BawvoT Npor3Boz, MOXETE AVPEKTHO fja KOHTaKTvpaTe co Epson (aeTanuTe 3a KOHTaKT ce [OCTarHu Ha Haluara
Be6-cTpaHmua, CTpaHuuy 3a NoaapLIKka), 6e3 fa Mopa fa OanTe Npeky NOTEHLManHMOT npenpoaasay.

- TMo OBOj MPB KOHTaKT ¥ AujarHo3a, BO cAy4Yaj Ha NPOM3BOA CO NMOKPUEHOCT 3a BpaKkawe Bo 6asarta, ke nobapame of Bac ga ro
BpaTUTe NPON3BOAOT BO EAEH Of HALWMTE CEPBUCHYM LIEHTPU. Bie Ke ro CHOCUTE TPOLLIOKOT 3a MOBPATHOTO NaTyBarbe. [ BNoXyBame cute
Hanopu Aa nsBpLUMMe Nnonpaska BO POk 0, 5 paboTHW AeHa Of, HEroBMOT NpuemM. BpemeTo 3a TpaHCMopT He e BKyYeHO BO OBa LieIHO
Bpeme 3a nonpaska. Bo cnyyaj Ha nonpaBka Ha nvue MecTo, JOKOMKY e NoTpebHa noceta Ha flokauuvjata, Hawata Len e 2 paboTHU
[ieHa NO NPVIEMOT Ha KOHTAKTOT (3@ CUTE KOHTaKTV NpUMEHN Npea, 3 YacoT nonnagHe). [asaTtenoT Ha yenyri Ke ja nocetun nokauujata
HagHayeHa off CTpaHa Ha KIMEHTOT MOMery BOOBMHYaeHOTO paboTHO BPemMe 1 paboTHUTE AEHOBM, CO UCKIYHOK Ha jJaBHUTE NpasHuLm Unm
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KaKsu 610 APYrv JeHOBM KOra OrepaTopoT 3a CepBrcUpatbe OBNAcTeH of CTpaHa Ha Epson He e oTBopeH 3a pa6oTa. [opeHaseneHTe
TajMUH3M Ce MHAMKATUBHW 1N HE BavkaT AOKOJKY pacTojaHUeTo NoMery nokauujata Ha Mpou3BOAOT M HajGNMCKMOT LieHTap 3a nonpaska
e noronemo og, 200 km. MoxkeTe aa ro HajaeTe LieHTapoT 3a nornpaska LUTO e Hajénvcky Ao Bac npeky knvkHyBarbe Tyka (www.epson.eu).

- Bo cekoj cnyuyaj, ke 6uae Balua ofroBopHOCT [a ja fenHcTanvpare, [a HanpaBuTe pe3epBHa Konwja 1 NOBTOPHO Aa ja MHCTanvpare
Batuarta KoHurypaumja Ha npor3BOAOT, MOBP3aHa CO HErOBOTO KOPVCTEHE UM HEroBaTa MoBp3aHOCT CO MpexXara Unv ApyruTe ypeau.
Epson He npudhaka Hrikaksa oAroBOPHOCT 3a Kakea 61no 3aryba Ha nofaToLy.

- HwBOTO Ha cepBucHparse Co BpaKkarbe Bo 6a3ata BkilydyBa 06e36eayBarbe pe3epBHY AeNOoBy/penapypaH Npova3Bof, 3a 3ameHa, paboTHa
paKa 1 TPOLLIOK 3a BpaKkarbe Ha MPoW3BOAOT Kaj Bac no nonpaekarta. Bo cryyaj Ha HWBO Ha CepBHCHparbe Ha NLE MECTO, TOa UCTO Taka
1 BKJy4yBa 1 TPOLLOLMTE 3a NaTyBareTo Ha TEXHNYapOT A0 nokauujata. OBaa KoMmepumjanHa rapaHLmja He e JoroBop 3a OCHrypyBarbe
WV OfPXKYBarbE 1 3aT0a Hema Aa Ma 3aeM Ha Yper, 3a BpeMe Ha NepriofoT Ha 3acToj Nopaav nonpaska.

- Ke ro npvMeHiMe HajioBpoTO pelUeHre, 3ameHa MM Monpaska CO HOBU AW MpepaBoTeHu AenoBM, BO 3aBWCHOCT Of TUMOT
Ha UHLWAEHTOT.

- CuTe Hawm nevatadmn ce cepBucHpaat Co OPUrMHasIHOTO MacTUO Ha EpSOn.

3a pa no6apate ycnyru criopep oBaa rapaHumja KOHTakTupajTe co 6UpOTO 3a cepBrcupare Ha Epson 3a 3emjata BO KojalTo ce
KOpUCTV Npon3BoaoT. OBaa nH(opmMaLja MoXe Aa ce Hajae Ha www.epson.eu. OfeTe Ha BalwaTa nokauuja Ha pervior/3emja Ha cTpaHmuaTa
1 nabepeTe ro aenoT 3a noaapLuka. Ke Tpe6a fa 06eateayTe 10Ka3 Npef 6UPOTO 3a cepercuparbe Ha EPSon fieka 3acerHaTioT NoeavHe eH
NPOU3BOA Ce Haora BO rapaHLMCKUOT Nepvof, npep fa ce o6e36enar Kakeu 6uno ycnyrn. OBa BoOGMYaeHO Ke MpeTcTaByBa CMETKa 3a
KyryBarbe n haxTypa LUTO 1 NAEHTUMMKYBa MPOU3BOAOT, MECTOTO 1 AATYMOT Ha KyryBarbe.

He e Bkny4yeHo BO oBaa KoMepLuujanHa rapaHumja:
- KoHturypaupja Ha NpousBoaoT Ha nokauujata.

- PyTMHCKO oApXyBarbe Of CTpaHa Ha KOPUCHWNKOT, YUCTeHe NN 3amMeHa Ha NoTpoLLH1Te AenoBn (Ha npnMep KepTpuLin CO MacTuio nnn
J'IaMI'IM) Kako LWTO € OnuLliaHo BO NPUPAYHNKOT 3a KOPUCHULM Ha NPpOon3BOAOT.

- Kanubpuparbe Ha Apyrv MpoW3BOAM LUTO MOXaT Aa GuaaT noBp3aHn UMk KOPWUCTEHU CO MPOW3BOAOT WM peceTnpatbe Ha Balumte
aAMVHUCTPATOPCKY NI KOPUCHUYKM KOAOBU. [lononHWTENHO, Epson He npesema oaroBopHOCT 3a NepdhopMaHcuTe Ha MPOV3BOAOT Kora
Ce KOpUCTW CO fpyra onpema unn copraep.

- lNpevHcTanmparse Ha Bawata koHurypaumja 1 codTeep Ha anavkaumn.

- 3ameHarta Ha [1efloBM (OCBEH aKo He € KOHKPETHO YCOraceHo) LTO 06UHHO 61 Busie 3aMeHeTV BO PaBbOTHUOT BEK Ha NPOU3BOAOT U
KaKksa 610 KOMMOHeHTa LLITO ro JOCTVMHamNa KpajoT Ha CBOJOT PaBoTeH BEK NMopajn N3MeHa, aberbe vt TPOLLEHE.

- ToTpoluHWTE AenoBy, BKIYYyBajK M, HO He 1 OrpaHnyyBajku Ce Ha mMacTunara, TpakuTe, TOHEPUTE, (hOTOKOHAYKTEpUTE, rpejaqnTe,
6arepunTe, KyTUMTE 3a OfPXKYBatbe, NaMM1Te 1 POSHWTE 3@ [AOAABAHE BO HEKOW CMyyaw, OPWrvHaIHUTE OMNUMW NOVWHAKBI Of OHWE
Ha Epson, gofafeHn of CTpaHa Ha KIMEHTOT, Kako 1 MocneauumTe Bp3 onpemMara nosp3aHi AUPEKTHO UM MHAMPEKTHO CO HUBHOTO
KOpHCTEHE.

Axo BawmoT npousBog BOOGUM4aeHO He ce Npogasa v He e NoAaApXKaH BO 3emjaTa Kage LTo ro KopucTute, Moxe fa Bu Hannatime
3a HEroBO Bpakare BO Hajbnvckara 3emja LUTO ro NOAAPKYBa NMPOV3BOAOT U 3a Ao6VBarbe AENOBU LITO HE Ce AOCTaNHM NOKasHo.

Kakeu 61Mno AONONHUTENHM YCAYrun LWTO 1 Gapate HafBop Of OMCeroT Ha oBaa rapaHuvja Ke Bu ce Hannarart criopep ctaHaapaHuTe
Tapudy WTO rv Hyan dupmata of KojawTo ce 6apa Tve ga 6uaat n3BpLUeHn 1 Ke uaat o6esbefeHn BO COracHOCT CO CTaHAapaHUTe
YCNOBW Ha PaboTEHETO.

3a ontumanHu nepdopmaHcu op Bawwot npoussop Epson, nperiopadysame fia KOPUCTUTE CaMO OPUMHANHW MOTPOLLUHM AEnoBM
1 onumm Ha Epson. 3a nHdopmaLyn 1 3a NPoAaBHMLM CO HaLLMTE MPOU3BOAM, BIUAETE www.epson.eu. Mokpaj Toa, BIgeTe Www.epson.eu
3a HajakyprpaHInTe HAOPMALIWM 38 MPOUBOAVTE, BKIYHMTENHO 1 3a APajBEPYW 3a UHCTaNMPatbE, yNaTcTBO 3a yrioTpeda, creLmduxaLmn 3a
MPOV3BOAOT, KOAMPaHN UHCTPYKLMM 1 COOTBEPCKI aXKyprpara NoBp3aHi CO MPOM3BOLOT.

gOﬂOﬂHMTE.HHVI qugopmay,vm !He ce gen on rapaHgMia'ra)

OnuuoHanHM NPOAOCIHKEHN rapaHLMmn MOXe Aa buaaT AocTanHn 3a BawmoT nponssog,. OBre 061HHO MOXKE [a Ce KynaT caMo BO BPEMETO
Ha KynyBarbe Ha BawwmoT npounssoa nnm Habpry notoa. Buaete www.epson.eu 3a AeTanu.

Axo BawmoT npou3sop foxusee AedekT No 3aBpluyBakbe Ha rapaHUUCKMOT nepuoa Ha Epson, nonpaskyTe HaaBoOp Of rapaHLyjaTa
LUTO MOXe Aa GWaaT HarmnaTeHn MoXe Aa Ce 13BPLLYBAAT Of, CTPaHa Ha JIOKasIHUTE areHTy 3a ceparicuparbe Ha Epson. Brigete www.epson.eu
3a fleTan.
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Epson tilbyr dette kommersiell garanti til "deg", sluttbrukeren av dette produktet*. Nar ordet "garanti" brukes i dette dokumentet uten videre
spesifikasjon, refererer det til denne kommersielle garantien. Denne garantien kommer i tillegg til dine rettigheter mot selskapet eller personen
som leverer produktet til deg, samt eventuelle juridiske rettigheter du har mot Epson eller en annen person. Disse rettighetene varierer fra
land til land og pévirkes pé ingen méte av denne garantien. 'Epson' refererer til en av Epson-selskapene som er oppfert pa side 68 av dette
dokumentet. Hvilket Epson-selskap som tilbyr denne garantien til deg, avhenger av landet der Epson-produktet ditt ferst ble solgt av et Epson-
selskap, som vist i listen.

* Den blir ikke gitt til noen som kjgper produktet for & videreselge det til en sluttbruker eller en annen forhandler.

Garantiperioden Garantiperioden for produktet ditt kan sees ved & bruke sekefunksjonen péa Epson-nettstedet www.epson.eu/warranty
hvor denne garantien tilbys. Garantiperioden loper fra datoen du kjopte produktet. | alle tilfeller vil garantien aldri strekke seg til bruk utover den
angitte produktlevetiden eller maksimal bruk av produktet (se produktets dokumentasjon), dersom disse oppnés i lepet av garantiperioden.
'Produktet’ inkluderer alle tilbeher vi, Epson, har levert med det, med unntak av forbruksvarer. Hvis du overferer produktet til en annen person,
vil ogsé de nyte godt av denne garantien. Garantiperioden fortsetter & lepe fra da du ferst kjgpte produktet.

Hvis ditt Epson-produkt slutter & fungere i henhold til spesifikasjonene i garantiperioden vil vi tilby tienestene som beskrevet i dette
dokumentet. | visse omrader vil vare tjenester bli levert av var autoriserte entreprener. Tienestene du mottar vil veere de som tilbys som standard
av Epson i landet der produktet befinner seg. Vi vil vanligvis ferst gi stette og rad for & hjelpe til med a rette feilen eller fastsla feilens art. Hvis vi
vurderer at produktet ditt trenger reparasjon, vil vi (etter eget skjenn avhengig av modellen, alderen, stedet og arten av feilen) enten organisere
reparasjonen eller erstatte produktet ditt med en kvalitetssikret oppusset enhet. For du leverer et produkt til en Epson-serviceleverander, ber du
fierne og beholde eventuelle data eller ikke-Epson-produkter. Bare for brukere av skrivere: Du bor ikke fierne eventuelle blekk-, band- eller
tonerkassetter eller vedlikeholdsbeholdere fra skriveren - de er nedvendige for & hjelpe med & diagnostisere problemet du opplever.

Vi vil ikke reparere eller erstatte produkter hvis problemet, etter var vurdering, skyldes:

() skade forarsaket av eksterne faktorer, inkludert datavirus, feilfunksjon i programvaren din;

(i) bruk utenfor spesifikasjonene og ikke i samsvar med spesifikasjonene, inkludert overbruk (som definert av produktprodusenten, hvis
beslutning om et produkt brukes utenfor spesifikasjonene eller ikke er endelig);

(i) bruk av tilbeher, deler eller forbruksvarer som ikke er merket eller godkjent av Epson;

(iv) modifications made to the product as originally supplied by Epson;

(v) drivere eller annen programvare som felger med produktet. A endre eller rette opp disse er underlagt lisensen som folger med
programvaren og er utenfor garantiperiodens omfang.

Denne garantien er en erklaering om tjenester vi vil tilby under spesifiserte omstendigheter. Vi tilbyr kun de tjenestene og aksepterer
ansvar kun for & reparere eller erstatte produktet ditt slik det er beskrevet i dette dokumentet. Vi gir ingen garanti for at produktet ditt ikke vil
svikte. Det péleper ingen kostnad for denne garantien, og vi inngar ikke en kontrakt med deg.

Ved 4 tilby denne garantien aksepterer vi intet ansvar utover det som gis i denne garantien eller utover det vi er forpliktet til &
tilby i henhold til vare juridiske forpliktelser. Hvis Epson i noen tilfelle har et ansvar som vi ikke aksepterer, forutsatt at gjeldende
lov tillater oss & begrense vart ansvar, fraskriver vi oss ethvert ansvar for (i) tap av fortjeneste eller bruk eller for gjenoppretting
eller gjenoppretting av data som er korrupte eller tapt, eller (iij) noen belep som er storre enn prisen du betalte for produktet.
Iland hvor ansvar for visse typer skader ikke kan begrenses eller utelukkes, kan noen eller alle de ovennevnte begrensningene eller utelukkelsene
ikke gjelde for deg.

Avhengig av ditt Epson-produkt kan servicegraden i denne kommersielle garantien veere "return-to-base" (returnering av utstyret for reparasjon
hos en autorisert Epson-serviceleverander) eller "on-site" (reparasjon pa stedet av en autorisert Epson-serviceleverander). Du kan finne en liste
over autoriserte reparasjonssentre pa var nettside, eller kontakte din lokale Epson-support som vil kunne henvise deg til neermeste support-
senter. (www.epson.eu).

Kommersiell garanti servicenivé, prosess:

- Uansett hvor du kjgper produktet ditt, kan du kontakte Epson direkte (kontaktinformasjon er tilgjengelig pa nettstedet vart, stettesider), uten
& matte ga giennom den potensielle forhandleren.

- Etter denne forste kontakten og diagnosen, i tilfelle av produkter dekket av return-to-base garanti, vil vi be deg om a returnere
produktet til en av vare service sentre. Du baerer kostnadene for returreisen. Vi gjer alt vi kan for & reparere produktet innen 5 arbeidsdager
etter mottakelsen. Transporttid er ikke inkludert i denne malrettede reparasjonstiden. | i tilfelle av on-site dekning, hvis et besek pa
stedet er nedvendig, er vart mal & giennomfere beseket innen 2 arbeidsdager etter mottak av kontakten (for alle kontakter mottatt for ki.
15:00). Serviceleveranderen vil besgke stedet som kunden har angitt i vanlige arbeidstimer og arbeidsdager, med unntak av offentlige
helligdager eller andre dager nar Epsons autoriserte serviceleverander ikke har &pent for virksomhet. De ovennevnte tidene er veiledende
og gjelder ikke hvis avstanden mellom produktets plassering og det naermeste reparasjonssenteret er mer enn 200 km. Du kan finne
reparasjonssenteret naermest deg ved & klikke her (www.epson.eu).

- | begge tilfeller, Det vil vaere ditt ansvar & avinstallere, sikkerhetskopiere og reinstallere konfigurasjonen pa produktet relatert til bruken
eller tilkoblingen til nettverket eller andre enheter. Epson aksepterer ikke noe ansvar for tap av data.

- Return to base servicegrad inkluderer levering av reservedeler/oppusset erstatningsprodukt, arbeid og kostnaden for & returnere produktet
til deg etter reparasjon. | tilfelle av on-site servicegrad inkluderer det ogsé kostnadene for teknikerens reise til stedet. Denne kommersielle
garantien er ikke en forsikring eller vedlikeholdsavtale, og det vil derfor ikke veere utlan av en enhet i perioden med nedetid pa grunn av
reparasjon.

- Vivil velge den beste lesningen, enten det er erstatning eller reparasjon med nye eller remanufactured deler, avhengig av typen hendelse.

- Alle vare skrivere blir betjent med ekte Epson-blekk.



For & be om tjenester under denne garantien vennligst kontakt Epson-serviceavdelingen for landet der produktet brukes. Denne
informasjonen finner du p& www.epson.eu. Ga til ditt regionale/landsplassering pa nettstedet og velg stetteavdelingen. Du ma gi bevis til
Epson-serviceavdelingen pa at det aktuelle individuelle produktet er innenfor garantiperioden fer noen tjenester blir tilbudt. Dette vil vanligvis
vaere en kjopskvittering eller faktura som identifiserer produktet, kjiopsstedet og kjepsdatoen.

Ikke inkludert i denne kommersielle garantien:
- Konfigurasjonen av produktet pa stedet.

- Rutinemessig vedlikehold utfert av brukeren, rengjering eller utskifting av forbruksvarer (for eksempel blekkpatroner eller lamper) som
beskrevet i produktets brukermanual.

- Kalibrering av andre produkter som kan vaere koblet til eller brukes sammen med produktet, eller tilbakestiling av administrator- eller
brukerkoder. | tillegg tar Epson ikke ansvar for ytelsen til produktet nér det brukes med annet utstyr eller programvare.

- Gjeninstallasjon av din konfigurasjon og programvareapplikasjoner.

- Utskifting av deler (med mindre det er spesifikt avtalt) som vanligvis ville bli erstattet i lopet av produktets levetid, eller noen komponent som
har nadd slutten av sin levetid pa grunn av endringer, slitasje eller edeleggelse.

- Forbruksvarer, inkludert men ikke begrenset til blekk, band, toner, fotoleder, ovner, batterier, beholdere for vediikeholds, lamper og
matingsskuffer i noen tilfeller, originale tillegg fra andre enn Epson, lagt til av kunden, samt konsekvensene for utstyret som er direkte eller
indirekte knyttet til deres bruk.

Hvis produktet ditt ikke vanligvis selges og stottes i landet der du bruker det, kan vi kreve betaling for & returnere det til neermeste land
som stetter produktet eller for & skaffe deler som ikke er tilgjengelige lokalt.

Eventuelle ekstra tjenester Eventuelle ekstra tjenester du ber om utenfor omfanget av denne garantien vil bli belastet deg til standardtariffene
som tilbys av det firmaet du ber om & utfere dem, og de vil bli levert i samsvar med deres vanlige forretningsvilkar.

For optimal ytelse fra ditt Epson-produkt vi anbefaler at du kun bruker ekte Epson-forbruksvarer og tilleggsutstyr. For informasjon og
forhandlere, se www.epson.eu. | tillegg, se www.epson.eu for den mest oppdaterte produktinformasjonen, inkludert installasjonsdrivere,
brukerveiledning, produktspesifikasjoner, firmware og oppdateringer av produktrelatert programvare.

Ytterligere informasjon (ikke en del av garantien|

Valgfrie utvidede garantier kan veere tilgjengelige for ditt produkt. Vanligvis kan disse bare kjopes samtidig som du kjeper produktet eller
kort tid etterpa. Se www.epson.eu for detaljer.

Hvis produktet ditt svikter etter at Epson-garantiperioden er utlept, kan betalbare reparasjoner utenfor garantien utferes av lokale
Epson-serviceagenter. Se www.epson.eu for detaljer.
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GWARANCJA FIRMY EPSON m

Firma Epson oferuje t¢ gwarancje ,tobie”, osobie uzywajacej tego produktu*. Stowo ,gwarancja” w tym dokumencie, bez zadnych
dodatkowych wyjasnien, oznacza ten dokument. Gwarancja oferowana jest poza twoimi prawami wzgledem firmy lub osoby dostarczajacej
produkt oraz twoimi wszelkimi prawami wzgledem firmy Epson lub innej osoby. Prawa te sg zalezne od kraju i nie zmieniaja si¢ w zaden
sposdb pod wptywem gwaranciji. ,Epson” oznacza jedna ze spdtek Epson, podanych na stronie 68 tego dokumentu. Spdétka Epson oferujaca
gwarancje zaleznie od kraju, w ktérym twaj produkt firmy Epson zostat sprzedany po raz pierwszy przez spétke Epson widniejaca na liscie.

* nie dotyczy nikogo kupujacego produkt w celu ponownej sprzedazy uzytkownikom koricowym lub innym sprzedawcom.

Okres gwarancji produktu mozna znalez¢ za pomoca opcji wyszukiwania na stronie firmy Epson www.epson.eu/warranty gdzie gwarancja
jest oferowana. Okres gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupieniu produktu. Nigdy nie wykroczy poza peten cykl zycia produktu lub jego
maksymalny czas uzycia (zob. dokumentacije produktu), jesli ktdrys z tych okreséw dobiegnie korica podczas okresu gwaranciji. ,Produkt”
obejmuje wszystkie akcesoria, ktére my, Epson, dostarczymy z nim, za wyjatkiem materiatdw eksploatacyjnych. Jesli przekazesz produkt
innej osobie, réwniez ona bedzie mogta skorzystac z gwaranciji; okres gwarancji rozpoczyna sie od momentu pierwszego zakupu produktu
przez ciebie.

Jesli twoj produkt marki Epson przestanie dziata¢ zgodnie z opisem technicznym podczas okresu gwarancji zapewnimy usfugi opisane
w tym dokumencie. W niektérych miejscach ustugi te beda zapewnione przez autoryzowanego podwykonawce. Zapewnione ustugi beda
standardowymi ustugami firmy Epson dla kraju, w ktérym znajduje sie produkt. Zazwyczaj najpierw udzielimy pomocy i porad majacych na
celu rozwigzanie problemu lub okreslenie jego rodzaju. Jesli stwierdzimy, ze produkt wymaga naprawy, zorganizujemy jej przeprowadzenie
(wedfug naszego uznania, zaleznie od miejsca, modelu i wieku produktu oraz rodzaju problemu) lub wymienimy go na odnowiong sztuke
z gwarancja jakosci. Przed dostarczeniem produktu do dostawcy ustug Epson, usur i zachowaj wszelkie dane lub produkty innych firm. Tylko
w przypadku drukarek: Pod zadnym pozorem nie wolno usuwacé atramentu, tasmy, tonera lub elementéw konserwacyjnych z drukarki.
Sa one wymagane do zdiagnozowania zaistniatego problemu.

Nie naprawimy lub nie wymienimy produktu jesli, naszym zdaniem, problem wyniknat z powodu:

(i) zewnetrznie wywotanych uszkodzen, wiaczajac w to wirusy komputerowe i bledne dziatanie oprogramowania;

(i) uzycia wykraczajgcego poza przeznaczenie produktu lub niezgodnego z przeznaczeniem, wiaczajac w to nadmierne uzycie (zgodnie
z definicja producenta, ktérego decyzja o niewtasciwym uzyciu produktu jest finalna);

(iii) uzycia akcesoriéw, czgsci lub materiatéw eksploatacyjnych, ktére nie sa marki Epson lub nie sg zatwierdzone przez firmg Epson;

(iv) modyfikacji wprowadzonych w produkcie zaoferowanym przez firme Epson;

(v) sterownikéw lub innego oprogramowania dostarczonego z produktem. Ich zmiana lub naprawa podlega licencji dostarczonej
z oprogramowaniem i nie podlega tej gwarandii.

Ta gwarancja jest oswiadczeniem o ustugach, ktére wykonamy w okreslonych warunkach. Oferujemy jedynie te ustugi i przyjmujemy
odpowiedzialnos¢ jedynie za naprawe lub wymiane produktu zgodnie z trescia tego dokumentu. Nie gwarantujemy niezawodno$ci twojego
produktu. Gwarancja jest udzielana nieodptatnie i nie stanowi kontraktu pomigdzy nami i toba.

Oferowanie tej gwarancji nie oznacza przyjecia odpowiedzialnosci poza okreslong w tej gwarancji lub poza okreslong przez
nasze prawne zobowigzania. Jesli firma Epson obarczona zostanie odpowiedzialnoscia, ktérej nie przyjmuje, o ile obowigzujace
prawo pozwala nam ograniczy¢ nasza odpowiedzialnosé, odpowiedzialnos¢ za (i) strate przychodéw lub uzytkowania za
przywrocenie lub odzyskanie uszkodzonych lub utraconych danych lub (i) wartos¢ wieksza od ceny zaptaconej przez ciebie
za produkt.

W krajach, ktére nie zezwalaja ograniczenia lub wykluczenia odpowiedzialno$ci za niektére szkody, niektdre lub wszystkie powyzsze
ograniczenia lub wykluczenia moga ciebie nie dotyczyé.

Zaleznie od twojego produktu marki Epson, ustugi na mocy tej gwarancji moga byé zwiazane z ,powrotem do centrali” (zwréceniem sprzgtu do
naprawy do autoryzowanego dostawcy ustug Epson) lub odbywac sie ,na miejscu” (naprawa na miejscu przez autoryzowanego dostawce ustug
Epson). Lista autoryzowanych centréw naprawy znajduje sie na naszej stronie internetowej. Mozna réwniez skontaktowac sie z miejscowym
biurem pomocy Epson w celu uzyskania informacji na temat najblizszego punktu obstugi (www.epson.eu).

Proces podstawowego poziomu gwarandcii:

- Niezaleznie od miejsca zakupu produktu, mozesz skontaktowac sig z firma Epson bezposrednio (dane kontaktowe znajduja sie na naszej
stronie internetowe;j i stronach pomocy), bez koniecznosci nawigzywania kontaktu za posrednictwem sprzedawcy.

- Po pierwszym kontakcie i zdiagnozowaniu problemu, w przypadku, gdy produkt obejmuje ,,powrét do centrali”, poprosimy o zwrot
produktu do jednego z naszych centréw serwisowych. Koszt zwrotu ponosisz ty. Dotozymy wszelkich starar, by naprawi¢ produkt w ciagu
5 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Czas transportu nie jest wliczany w ten docelowy okres naprawy. W przypadku, gdy produkt
obejmuje naprawa ,na miejscu”, jesli wymagana jest wizyta na miejscu, docelowy termin to 2 dni robocze po otrzymaniu zgloszenia
(dla wszystkich zgtoszers otrzymanych przez 15:00). Dostawca ustugi odwiedzi miejsce wskazane przez klienta w normalnych dniach
i godzinach pracy, za wyjatkiem publicznych dni wolnych lub innych dni, w ktérych autoryzowany dostawca ustug Epson nie prowadzi
dziatalnosci. Powyzsze terminy sa szacunkowe i nie obowigzuja, jesli odlegto$é pomigdzy produktem i najblizszym centrum naprawy jest
wigksza niz 200 km. Najblizsze centrum naprawy mozna znalez¢, klikajac tutaj (www.epson.eu).

- W kazdym wypadku, ponosisz odpowiedzialno$¢ za odinstalowanie, utworzenie kopii zapasowej i ponowne zainstalowanie
konfiguracji produktu zwiazanej z jego wykorzystaniem lub potaczeniem z siecig lub innymi urzadzeniami. Firma Epson nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate danych.

- Uslugi zwigzane z ,powrotem do centrali” obejmuja dostarczenie czgséci zamiennych lub odnowionego produktu zastgpczego, robocizne
oraz koszt zwrotu produktu do klienta po naprawie. W przypadku ustugi ,na miejscu” obejmuje to réwniez koszt podrézy technika do
wskazanego miejsca. Gwarancja nie stanowi ubezpieczenia lub kontraktu na obstuge i utrzymanie. Podczas niedostgpnosci produktu
z powodu naprawy nie zostanie udostgpnione zadne urzadzenie zastgpcze.
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- Zastosujemy najlepsze rozwigzanie, zastepstwo lub naprawe za pomoca nowych lub odnowionych czesci, zaleznie od rodzaju problemu.
- Wszystkie nasze drukarki sg serwisowane za pomoca oryginalnego atramentu firmy Epson.

Aby poprosi¢ o ustuge na mocy tej gwaranc;ji, skontaktuj sie z biurem obstugi firmy Epson w kraju, w ktérym uzywany jest produkt.
Informacje na ten temat mozna znalezé na stronie www.epson.eu. PrzejdZ do odpowiedniego regionu lub kraju i wybierz sekcje pomocy. Zanim
dojdzie do $wiadczenia jakichkolwiek ustug, musisz dostarczy¢ do biura obstugi Epson dowdd na to, ze produkt jest objety okresem gwarancii.
Jest nim zazwyczaj dowdd zakupu lub faktura identyfikujaca produkt oraz miejsce i date jego zakupu.

Ta gwarancja nie obejmuje:
- Konfiguracji produktu na miejscu.

- Rutynowej konserwacji przeprowadzanej przez uzytkownika, czyszczenia lub zastgpowania materiatéw eksploatacyjnych (np. kartridzy lub
lamp), zgodnie z instrukcjami w podreczniku uzytkownika.

- Kalibrowania innych produktéw, ktére moga by¢ potaczone lub uzywane wspdlnie z produktem oraz resetowania kodéw administratora
lub uzytkownika. Ponadto firma Epson nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie produktu podczas uzywania go z innym wyposazeniem
lub oprogramowaniem.

- Ponownegj instalacji oprogramowania konfiguracji i aplikaciji.

- Wymiany czedci (bez okreslonej zgody), ktére normalnie podlegaja wymianie w okresie zycia produktu lub komponentéw, ktére osiagnety
koniec zycia z powodu zmiany lub naturalnego zuzycia.

- Materiatéw eksploatacyjnych, w tym miedzy innymi atramentdéw, tasm, toneréw, fotoprzewodnikéw, piecéw, baterii, obuddw, lamp
i podajnikdw w niektérych przypadkach, oryginalnych opcji marek innych niz Epson, dodanych przez Kklienta, a takze konsekwenciji ich
zastosowania na wyposazenie, zwigzanych bezposrednio lub posrednio z ich uzytkowaniem.

Jesli produkt nie jest sprzedawany i obstugiwany w kraju, w ktérym go uzywasz, mozemy obciazy¢ cie kosztem zwrotu go do
najblizszego kraju, w ktérym mozliwa jest jego obstuga lub zdobycie czesci, ktdre nie sg dostgpne na miejscu.

Wszelkie dodatkowe ustugi, o ktre poprosisz poza zakresem gwaranciji, beda rozliczane na podstawie standardowych sktadek oferowanych
przez firme, ktdéra zostanie poproszona o ich wykonanie oraz wykonane zgodnie z jej standardowymi warunkami prowadzenia dziatalnosci.

W celu osiagnigcia optymalnej wydajnosci produktu firmy Epson zalecamy uzywanie jedynie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych
i opciji firmy Epson. Informacje na ich temat oraz ich dostawcéw znajdziesz na stronie www.epson.eu. Na stronie www.epson.eu znajdziesz
réwniez najswiezsze informacje o produktach, tacznie ze sterownikami do instalacji, przewodnikami uzytkownika, danymi technicznymi,
oprogramowaniem sprzetowym oraz aktualizacjami oprogramowania produktow.

Dodatkowe informacje (nie stanowig czesci gwaranciji|

Opcjonalne wydtuzone gwarancje moga dotyczy¢ twojego produktu. Mozna je zazwyczaj nabyé jedynie w momencie zakupu produktu lub
przez okreslony czas po jego zakupie. Wiecej informaciji na ten temat znajdziesz na stronie www.epson.eu.

Jesli twoj produkt ulegnie awarii po uptywie okresu gwarancji firmy Epson, ptatne naprawy pogwarancyjne moga zosta¢ wykonane
przez miejscowych agentéw ustugi firmy Epson. Wigcej informacji na ten temat znajdziesz na stronie www.epson.eu.

W przypadku niezgodnosci sprzedawanego przedmiotu z zgodnie z umowa, kupujacy jest uprawniony z mocy prawa do srodkéw prawnych
od i na koszt sprzedajgcego. Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.
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GARANTIA DA EPSON

Portugués

A Epson oferece esta garantia comercial a "si", o utilizador final deste produto*. Quando a palavra "garantia" for utilizada neste documento
sem outra qualificagéo, refere-se a esta garantia comercial. Esta garantia acresce aos seus direitos perante a empresa ou a entidade que lhe
fornece o produto, e a quaisquer direitos legais que tenha em relagéo a Epson ou a qualquer outra entidade. Estes direitos variam consoante
0 pais e ndo sao afetados de qualquer forma por esta garantia. "Epson" € uma das empresas Epson listadas na pagina 68 deste documento.
A empresa Epson que |he oferece esta garantia varia consoante o pais em que o produto Epson foi vendido originalmente por uma empresa
Epson, tal como é mostrado nessa lista.

* Esta garantia ndo € dada as entidades que compram o produto para o revender a um utilizador final ou a outro revendedor.

O periodo da garantia do seu produto pode ser visto através da funcionalidade de pesquisa no Website da Epson www.epson.eu/warranty
onde esta garantia é oferecida. O periodo de garantia tem inicio na data de aquisicdo do produto. Em qualquer caso, nunca se prolongara
para além de qualquer duragao do produto especificada ou utilizagdo méaxima do produto (consulte a documentagao do produto), caso estes
sejam atingidos durante o periodo de garantia. O "produto" inclui todos os acessérios que nds, Epson, nele incluirmos, exceto os itens que
sdo consumiveis. Se transferir o produto para qualquer pessoa, a mesma também beneficiara desta garantia; o periodo de garantia continuara
a vigorar desde a data de aquisi¢ao original do produto.

Se o seu produto Epson deixar de funcionar de acordo com as suas especificagoes durante o periodo de garantia, prestaremos os
servicos descritos neste documento. Em algumas areas, 0s nossos servicos serao prestados pelo nosso fornecedor autorizado. Os servicos
que recebera serdo os prestados por norma pela Epson no pais onde o seu produto se encontra. Normalmente, iremos primeiro disponibilizar
suporte e aconselhamento para ajudar a reparar a avaria ou a determinar o tipo de avaria. Se considerarmos que 0 seu produto precisa de
reparacao, nés (segundo o nosso critério exclusivo, consoante 0 modelo, a antiguidade, a localizagao e natureza da avaria) providenciaremos
a sua reparagao ou substituiremos o seu produto por uma unidade renovada de qualidade garantida. Antes de entregar qualquer produto a um
fornecedor de servigos Epson, deve remover e conservar todos os dados ou os produtos que ndo sejam da marca Epson. Apenas para os
utilizadores de impressoras: ndo deve remover qualquer tinta, fita ou toner, ou a caixa de manutengao de uma impressora, uma vez que
estes elementos sdo necessarios para ajudar a diagnosticar o problema que esté a ter.

Nao iremos proceder a reparagao ou substituicao de produtos se, no nosso entender, o problema se dever a:
(i) danos com causa externa, incluindo virus informéticos, funcionamento defeituoso do software da aplicagao;
(i) utilizagao fora da especificagéo e que nao esteja em conformidade com as especificagdes, incluindo o uso excessivo (de acordo com
a definigdo do fabricante do produto, cuja decisé@o sobre se a utilizagdo de um produto foi feita fora das especificagdes € determinante);
i) utilizagdo de acessorios, pegas ou consumiveis que nao sejam da marca Epson nem por ela aprovados;
(iv) modificagdes feitas ao produto originalmente fornecido pela Epson;
(v) controladores ou outro software fornecido com o produto. Este tipo de modificagao ou corregao estéa sujeito a licenga fornecida com
o software e ndo estd abrangido pela presente garantia.

A presente garantia é uma declaracao de servicos que disponibilizaremos em determinadas circunstancias. S prestamos
esses servigos e assumimos responsabilidade pela reparagao ou substituicdo do seu produto conforme descrito no presente documento.
Né&o garantimos que o seu produto ndo avarie. Esta garantia ndo tem qualquer custo associado nem estamos a celebrar qualquer tipo
de contrato consigo.

Ao oferecer esta garantia, ndo aceitamos qualquer responsabilidade para além da que esta garantia oferece, nem para além
daquilo a que estamos obrigados a oferecer em funcao das nossas obrigacdes legais. Se, em alguma circunstancia, a Epson for
responsavel, ndo aceitaremos (sempre que a lei aplicavel nos permita limitar) qualquer responsabilidade por (i) quaisquer perdas
de lucros ou de utilizagao, ou pela recuperacao de quaisquer dados danificados ou perdidos, ou (ii) qualquer quantia superior
ao preco pago por si pelo produto.

Nos paises que ndo permitem a limitac&o ou exclusdo da responsabilidade por determinados tipos de danos, algumas ou todas as limitagdes
ou exclusdes acima indicadas poderéo ndo ser aplicaveis a si.

Consoante o produto Epson, o nivel de assisténcia desta garantia comercial poderd ser "Recolha para reparagdo" (recolha
do equipamento para reparagdo por um fornecedor de servicos Epson autorizado) ou “No local" (reparagdo no local por
um fornecedor de servicos Epson autorizado). Estd disponivel uma lista de centros de reparagdo autorizados no Nosso
Website ou poderd contactar o suporte técnico Epson local para ser orientado para o centro de suporte mais proximo
(www.epson.eu).

Nivel de assisténcia da garantia comercial, processo:

- Onde quer que compre o seu produto, podera contactar diretamente a Epson (encontrara os dados de contacto no nosso Website,
nas Paginas de suporte) sem ter de passar pelo possivel revendedor.

- Apds este primeiro contacto e diagndstico, no caso do produto coberto pela garantia Recolha para reparacao, solicitaremos que
devolva o seu produto a um dos nossos centros de assisténcia. O cliente é responsavel pelo custo do envio de volta. Envidaremos todos
os esforcos de reparagdo no prazo de 5 dias Uteis apds a sua recegdo. O tempo de transporte ndo esté incluido nesta meta de tempo
de reparacao. No caso da cobertura no local, se for necesséria uma visita ao local, a nossa meta é de 2 dias Uteis apds a rececéo do
contacto (para todos os contactos recebidos antes das 15:00). O fornecedor de servigos visitaré o local indicado pelo cliente no horario
comercial habitual e em dias Uteis, excluindo feriados ou quaisquer outros dias em que o fornecedor de servicos Epson autorizado nédo
tenha atividade aberta. Os prazos anteriores sao indicativos e nao séo aplicaveis se a distancia entre a localizagao do produto e o centro
de reparagao mais proximo for superior a 200 km. Podera encontrar o centro de reparagdo mais préximo ao clicar aqui (www.epson.eu).

- De qualquer forma, serd da responsabilidade do cliente desinstalar, fazer uma cépia de seguranga e reinstalar a sua configuragao
no produto relacionada com a sua utilizagdo, bem como a ligagao a rede ou a outros dispositivos. A Epson nao aceita qualquer
responsabilidade por qualquer perda de dados.
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- Onivel de assisténcia Recolha para reparagao inclui a disponibilizagao de pegas de substituicdo/produto de substituigao recondicionado,
mao de obra e o custo de devolugdo do produto apds a reparagao. No caso do nivel de assisténcia no local, inclui também os custos da
deslocacao do técnico até ao local. Esta garantia comercial ndo € um contrato de seguro ou de manutencao, pelo que ndo havera lugar
a qualquer empréstimo de um dispositivo durante o periodo de inatividade por reparacao.

- Iremos adotar a melhor solugao, seja a substituicdo ou a reparagédo com pegas novas ou recondicionadas, consoante o tipo de incidente.
- Aassisténcia prestada a todas as nossas impressoras é feita com tinta Epson original.

Para solicitar servicos cobertos pela presente garantia, contacte o suporte técnico Epson do pais em que o produto esté a ser utilizado.
Poderéa encontrar estas informacdes em www.epson.eu. Aceda a sua regido/pais no Website e selecione a seccéo de suporte. Terd de provar
ao suporte técnico Epson que o produto individual em causa esté dentro do periodo de garantia antes de serem prestados quaisquer servigos.
Normalmente, ser-lhe-a solicitado o recibo ou a fatura de compra onde conste o produto, bem como o local e a data de compra.

Nao incluido nesta garantia comercial:
- Configuragdo do produto no local.

- Manutengao de rotina pelo utilizador, limpeza ou substituigdo de consumiveis (por exemplo, tinteiros ou lampadas), tal como descrito
no manual de utilizador do produto.

- Calibrar outros produtos que possam estar ligados ou ser utilizados com o produto, ou repor os cédigos de utilizador ou de administrador.
Além disso, a Epson ndo assume qualquer responsabilidade pelo desempenho do produto quando é utilizado com outro equipamento
ou software.

- Reinstalagéo da sua configuragdo e do software da aplicagao.

- Asubstituigao de pegas (a menos que acordado especificamente) que normalmente ocorreria durante a vida Util do produto ou qualquer
componente que tenha atingido o fim da vida Util devido a alteragdes ou desgaste.

- Consumiveis, incluindo, entre outros, tintas, fitas, toners, fotocondutores, estufas, baterias, caixas de manutencao, ldmpadas e rolos
de alimentacdo em alguns casos, opgdes originais que ndo sejam da Epson, adicionadas pelo cliente, bem como as consequéncias
no equipamento associadas direta ou indiretamente a sua utilizagéo.

Se o seu produto nao for vendido e suportado normalmente no pais onde o utiliza, poderemos cobrar-lhe uma quantia pelo envio do
equipamento para o pais mais proximo onde o produto seja suportado ou pela obtengao de pegas que ndo estejam disponiveis localmente.

Quaisquer servicos adicionais que venha a solicitar fora do ambito desta garantia ser-lhe-&o cobrados de acordo com as tarifas normais
praticadas pela empresa contratada para os prestar, em conformidade com os termos de negdcio convencionais.

Para otimizar o desempenho do seu produto Epson, recomendamos que utilize apenas opgdes e consumiveis Epson originais. Para
obter informagdes e consultar os inventdrios, visite www.epson.eu. Visite também www.epson.eu para obter as informagdes de produto mais
atuais, incluindo controladores de instalagédo, manual do utilizador, especificagcao do produto, e atualizagdes de software relacionadas com
o firmware e o produto.

Informacées adicionais (fora do ambito da garantia)

Poderao existir extensdes de garantia opcionais para o seu produto. Normalmente, estas sé podem ser adquiridas quando compra o seu
produto ou imediatamente a seguir. Visite www.epson.eu para conhecer os detalhes.

Se o seu produto tiver uma avaria depois de terminado o periodo de garantia Epson, poderdo ser feitas reparagoes fora da garantia
sujeitas a um custo pelos agentes de suporte Epson locais. Visite www.epson.eu para conhecer os detalhes.
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GARANTIE EPSON Romana

Epson va ofera aceasta garantie comerciala ,dumneavoastra”, utilizatorul final al acestui produs®. Daca in acest document se utilizeaza
cuvantul ,garantie” fara nicio calificare suplimentard, se referé la aceasta garantie comerciald. Aceasta garantie este oferité suplimentar fata de
drepturile dvs. in raport cu compania sau furnizorul produsului si suplimentar fata de orice drepturi juridice pe care le aveti in raport cu Epson
sau tertii. Aceste drepturi variaza in functie de tara si nu sunt afectate in niciun fel de aceasta garantie. ,Epson” inseamna una dintre companiile
Epson enumerate la pagina 68 din acest document. Ce companie Epson ofera aceasta garantie depinde de tara in care produsul Epson a fost
vandut prima data de o companie Epson, dupa cum se indica in lista respectiva.

* Nu este oferitd celor care cumpdra produsul pentru a-1 revinde unui utilizator final sau unui alt distribuitor.

Perioada de garantie pentru produsul dvs. poate fi vazuta utilizand optiunea de cautare de pe site-ul web Epson www.epson.eu/warranty
pe care este oferitid aceasta garantie. Perioada de garantie se executa de la data la care ati achizitionat produsul. In orice caz, nu se va
extinde niciodata asupra utilizarii in afara duratei de viata specificate a produsului sau a utilizarii maxime a produsului (a se vedea documentatia
produsului), in cazul in care se ajunge la acestea in perioada de garantie. ,Produsul” include orice accesorii pe care noi, Epson, le-am furnizat
impreuna cu acesta, cu exceptia articolelor care sunt consumabile. Daca transferati acest produs unei alte persoane, aceasta va beneficia, de
asemenea, de aceasta garantie; perioada de garantie continua sa decurga din momentul in care ati achizitionat pentru prima data produsul.

Daca produsul dumneavoastra Epson nu mai functioneaza conform specificatiilor in timpul perioadei de garantie vom furniza serviciile
descrise in acest document. In unele zone, serviciile noastre vor fi furnizate de catre un colaborator autorizat. Servicille pe care le primiti vor
fi acelea furnizate drept servicii standard de catre Epson in tara in care produsul este situat. In mod obisnuit, vom furniza mai intai asistent&
si consultanta pentru a ajuta la remedierea defectiunii sau pentru a determina tipul de defectiune. in cazul in care considerdm ca produsul
dvs. necesita reparatii (decizia apartinandu-ne exclusiv, in functie de model, de vechimea, de locatia acestuia si de natura defectiunii), fie
vom dispune efectuarea respectivei reparatii, fie vom inlocui produsul dvs. cu un produs reconditionat, garantat din punct de vedere al
calitatii. Tnainte de predarea oricarui produs la un furnizor de servicii Epson, indepartati si pastrati orice date sau orice produs care nu este de
provenienta Epson. Numai pentru utilizatorii de imprimante: Se recomanda sa nu indepartati cerneala, ribonul sau cartusul de toner sau
cutia de intretinere de pe imprimant& — acestea sunt necesare pentru a asista la diagnosticarea problemei cu care va confruntati.

Nu vom repara sau nu vom inlocui produsele in cazul in care, dupa parerea noastra, problema este cauzata de:

(i) deteriorari cu cauze externe, inclusiv virusi de computer, defectarea software-ului aplicatiei;

(i) utilizarea in afara specificatiilor si in neconformitate cu specificatiile, inclusiv utilizarea excesiva (asa cum este definita de catre
producétorul produsului, a carui decizie privind utilizarea unui produs in afara specificatiilor sale este definitiva);

(i) utilizarea de accesorii, componente sau consumabile ce nu poarta marca Epson sau nu sunt aprobate de Epson;

(iv) modificarile efectuate asupra produsului original furnizat de Epson;

(v) driverele sau alte programe software furnizate impreuna cu produsul. Modificarea sau corectarea acestora este supusa licentei furnizate
fmpreuna cu programul software si nu face obiectul acestei garantii.

Aceasta garantie reprezinta o declaratie a serviciilor pe care le vom furniza in circumstantele specificate. Oferim numai acele
servicii si ne asumam raspunderea numai pentru reparatiile sau inlocuirea produsului dvs., asa cum sunt descrise in acest document. Nu va
garantam faptul ca produsul dvs. nu se va defecta. Nu se percepe niciun tarif pentru aceasta garantie si nu ne angajam contractual fata de dvs.

Prin oferirea acestei garantii nu ne asumam nicio raspundere dincolo de ceea ce prevede aceasta garantie si nici dincolo de ceea
ce suntem obligati sa oferim in conformitate cu obligatiile noastre legale. Daca in orice caz Epson are o responsabilitate, nu ne
asumam raspunderea, cu conditia ca legea aplicabila sa ne permita sa ne limitam raspunderea, pentru (i) nicio pierdere de profit
sau de uz sau pentru restaurarea sau recuperarea oricaror date afectate sau pierdute si (ii) pentru nicio suma mai mare decat
pretul pe care dvs. I-ati platit pentru produs.

in tarile in care se interzice limitarea sau excluderea responsabilitatii pentru anumite tipuri de deteriorari, este posibil ca unele sau toate dintre
limitarile sau excluderile de mai sus sa nu vi se aplice dvs.

In functie de produsul dvs. Epson, nivelul de service in cadrul acestei garantii comerciale poate fi ,return-to-base” (returnarea echipamentului in
vederea repararii la un furnizor de servicii Epson autorizat) sau ,on-site” (repararea la fata locului de catre un furnizor de servicii Epson autorizat).
Puteti gasi o lista de centre de reparatii autorizate pe site-ul nostru web sau puteti contacta biroul de asistenta Epson local, care va va putea
directiona cétre cel mai apropiat centru de asistenta (www.epson.eu).

Nivelul garantiei comerciale, proces:

- Indiferent de locul de unde achizitionati produsul, puteti contacta Epson direct (datele de contact sunt disponibile pe site-ul nostru web,
pe paginile de asistentd), fara a fi nevoie sa utilizati potentialul reseller.

- Dupa acest prim contact si aceasta priméa diagnosticare, in cazul produsului acoperit de ,return-to-base”, va vom solicita sa returnati
produsul intr-unul dintre centrele noastre de service. Suportati costul transportului de retur. Depunem toate eforturile pentru a efectua
reparatia in decurs de 5 zile lucratoare de la primire. Timpul de transport nu este inclus in acest timp de reparatie tinta. in cazul acoper;
»on-site”, daca este necesara o vizita la fata locului, obiectivul nostru este de 2 zile lucratoare de la contact (pentru toate contactele inainte
de ora 15:00). Furnizorul de servicii se va deplasa la locul indicat de client intre orele obisnuite de lucru si in zilele lucrétoare, cu exceptia
sarbatorilor publice sau a oricaror alte zile in care furnizorul de servicii autorizat Epson nu lucreaza. Termenele de mai sus sunt orientative
sinu se aplica in cazul in care distanta dintre locatia produsului si cel mai apropiat centru de reparatii este mai mare de 200 km. Puteti gasi
cel mai apropiat centru de reparatii facand clic aici (www.epson.eu).

- inambele cazuri, va fi responsabilitatea dvs. s& dezinstalati, s faceti o copie de rezerv si sa reinstalati configuratia produsului in legatura
cu utilizarea acestuia sau cu conectarea sa la retea sau la alte dispozitive. Epson nu accepta nicio responsabilitate pentru nicio pierdere
de date.



- Nivelul de service ,return to base” include furnizarea de piese de schimb/produse de schimb reconditionate, manopera si costul returnarii
produsului dupa reparatie. In cazul nivelului de service ,on-site”, include, de asemenea, costurile deplasérii tehnicianului la fata locului.
Aceasta garantie comerciala nu este un contract de asigurare sau intretinere si, prin urmare, nu va exista niciun credit pentru un dispozitiv
n perioada de intrerupere cauzata de reparatie.

- Vom adopta cea mai buna solutie, inlocuire sau reparatie cu piese noi sau reconditionate, in functie de tipul de incident.
- Toate imprimantele noastre sunt intretinute cu cerneald Epson originala.

Pentru a solicita servicii in baza acestei garantii contactati biroul de service Epson din tara in care este utilizat produsul. Aceste informatii
se gasesc pe www.epson.eu. Accesati sectiunea dedicata regiunii/tarii dvs. de pe site si selectati sectiunea de asistenta. Tnainte de furnizarea
oricarui serviciu, va trebui sa prezentati biroului de servicii Epson dovada ce atesta faptul ca produsul in cauza se afla in perioada de garantie.
Aceasta va consta, de obicei, intr-o chitanta sau factura de achizitie ce identifica produsul, locul si data achizitionarii.

Nu se include in aceasta garantie comerciala:
- Configurarea produsului la fata locului.

- Intretinerea de rutina de catre utilizator, curatarea sau inlocuirea consumabilelor (de ex. cartusele de cerneald sau lampile), dupa cum
se descrie in manualul de utilizare al produsului.

- Calibrarea altor produse care pot fi conectate sau utilizate impreuna cu produsul sau resetarea codurilor de administrator sau de utilizator.
In plus, Epson nu isi asuma nicio responsabilitate pentru performantele produsului atunci cand este utilizat impreuna cu alte echipamente
sau software.

- Reinstalarea software-ului de configurare si de aplicatie.

- Inlocuirea pieselor (cu exceptia cazului in care s-a stabilit in mod specific) care ar fi inlocuite in mod normal de-a lungul duratei de viata
a produsului sau a oricarei componente care a ajuns la finalul duratei sale de viata din cauza modificarii sau uzurii.

- Consumabilele, inclusiv, dar fara a se limita la cerneluri, riboane, tonere, fotoconductoare, cuptoare, baterii, cutii de intretinere, lampi
si role de alimentare in unele cazuri, optiuni originale, altele decét cele de la Epson, adaugate de client, precum si consecintele asupra
echipamentului legate direct sau indirect de utilizarea acestora.

Daca produsul dvs. nu este vandut si acceptat in mod normal in tara in care il utilizati, este posibil sa va taxam pentru returnarea
produsului in cea mai apropiata tara care accepta produsul sau pentru obtinerea de piese care nu sunt disponibile local.

Orice servicii suplimentare pe care le solicitati in afara acestei garantii vor fi taxate la tarifele standard oferite de firma careia i se solicita
sa le execute si vor fi furnizata in conformitate cu termenii de afaceri standard.

Pentru performante optime din partea produsului dvs. Epson va recomandam sa utilizati doar consumabile si accesorii optionale
Epson originale. Pentru informatii si distribuitori, consultati www.epson.eu. In plus, consultati www.epson.eu pentru cele mai noi informatii
despre produse, inclusiv despre driverele de instalare, ghidul de utilizare, specificatiile produsului, actualizarile de firmware si software legate
de produse.

Informatii suplimentare (ce nu fac parte din garantie)

Garantii extinse optionale pot fi disponibile pentru produsul dvs. in mod normal, acestea pot fi achizitionate numai in momentul in care
achizitionati produsul sau la scurt timp dupa acesta. Consultati www.epson.eu pentru detalii.

Daca produsul dvs. esueaza dupa ce perioada de garantie Epson se incheie, reparatiile in afara garantiei pot fi efectuate de catre agentii
de service locali Epson. Consultati www.epson.eu pentru detalii.



EPSON GARANCIJA m

Epson nudi ovu komercijalnu garanciju ,vama”, krajnjem korisniku ovog proizvoda*. Kada se u ovom dokumentu re¢ ,garancija” koristi bez
dodatnih kvalifikacija, ona oznacava ovu komercijalnu garanciju. Ova garancija predstavija dodatak uz vasa prava u odnosu na kompaniju ili
pojedinca dobavljaa proizvoda i uz bilo koja zakonska prava u odnosu na kompaniju Epson ili bilo koje drugo lice. Ta prava se razlikuju od
zemlie do zemlje i ova garancija ni na koji nadin ne uti¢e na njih. ,Epson* oznacava jednu od Epson kompanija navedenih na strani 68 ovog
dokumenta. To koja Epson kompanija vama nudi ovu garanciju zavisi od zemlje u kojoj je va$ Epson proizvod prvi put prodala neka Epson
kompanija, kao $to je prikazano na pomenutoj listi.

* Ne daje se nikome ko kupuje proizvod da bi ga dalje prodao krajnjem korisniku ili drugom prodaveu.

Garantni rok za svoj proizvod mozete da pronadete pretragom Epson veb-sajta www.epson.eu/warranty na kom je ova garancija
ponudena. Garantni period pocinje da tee od datuma kada ste kupili proizvod. On se ni u kom sluGaju nece produziti na koricenje izvan
navedenog zivotnog veka proizvoda ili maksimalne upotrebe proizvoda (pogledajte dokumentaciju proizvoda), ukoliko do njih dode tokom
garantnog perioda. Pod ,proizvodom* se podrazumevaju svi dodaci koje smo mi, kompanija Epson, isporucili uz njega, osim stavki koje su
potro$ni materijal. Ukoliko proizvod prenesete na drugu osobu, ona ée takode imati koristi od ove garancije i garantni rok nastavlja da tece od
dana kada ste prvobitno kupili proizvod.

Ako vas$ Epson proizvod prestane da radi prema svojim specifikacijama tokom garantnog perioda, mi ¢emo vam pruziti usluge opisane
u ovom dokumentu. Te usluge ¢e u nekim oblastima pruzati nasi oviaséeni pruzaoci usluga. Usluge koje dobijete od kompanije Epson bi¢e
standardne u zemlji u kojoj se proizvod nalazi. Mi ¢emo redovno prvo pruziti podrsku i savet kako bismo otklonili ili utvrdili vrstu greske. Ukoliko
uvidimo da je proizvod potrebno popraviti (po sopstvenom nahodenju u zavisnosti od modela, njegove starosti, mesta i prirode greske),
organizova¢emo njegovu popravku ili zameniti vas proizvod potpuno obnovlienom jedinicom. Trebalo bi da pre isporuke bilo kog proizvoda
Epsonovom serviseru uklonite i zadrzite sve podatke ili proizvode koje ne proizvodi Epson. Samo za korisnike stampaca: Ne biste smeli
da vadite niSta od mastila, trake, kertridz sa tonerom ili kutiju za odrzavanje — oni su potrebni da bi se lak$e dijagnostikovao problem na koji
nailazite.

Proizvod neéemo popraviti niti zameniti ukoliko je, po naSem misljenju, problem nastao usled:

(i) oStecenja prouzrokovanog spolja, ukljucujudi radunarske viruse ili kvar softvera aplikacije;

(i) koriscenja van specifikacija ili na nacin koji nije u skladu sa specifikacijama, ukljucujuci i prekomernu upotrebu (kako ju je definisao
proizvoda¢ proizvoda, Cija je odluka da li se proizvod koristi izvan specifikacije ili ne kona¢na);

i) koris¢enja dodataka, delova ili potro$ne robe koji nemaju zig kompanije Epson ili koju kompanija Epson nije odobrila;

(iv) izmena nacinjenih na proizvodu kaji ste originalino nabavili od kompanije Epson;

(v) upravljackih programa ili drugog softvera koji je obezbeden uz proizvod. Njihova izmena ili ispravijanje predmet je licence koju ste dobili

uz softver i koja ne potpada pod ovu garanciju.

Ova garancija prestavlja opis usluga koje éemo obezbediti u odredenim okolnostima. Nudimo samo one usluge i prihvatamo
odgovornost samo za popravku ili zamenu vaseg proizvoda, kao §to je opisano u ovom dokumentu. Ne garantujemo da se vas proizvod nec¢e
pokvariti. Za ovu garanciju se ne naplacuju nikakve naknade i mi ne sklapamo ugovor sa vama.

Time $to nudimo ovu garanciju, ne prihvatamo nikakvu odgovornost mimo onoga Sto pruza ova garancija niti izvan onoga Sto
smo u obavezi da obezbedimo u skladu sa nasim zakonskim obavezama. Ako u nekom slu¢aju Epson ima odgovornost, mi
nec¢emo prihvatiti, pod uslovom da nam je ograni¢avanje odgovornosti dozvoljeno vazeé¢im zakonom, bilo kakvu odgovornost za
(i) bilo koji gubitak profita ili koriS¢enje ili vracanje ili oporavak bilo kojih ostecenih ili izgubljenih podataka ili (ii) bilo koji iznos
koji je veéi od cene koju ste platili za proizvod.

U zemljama koje ne prihvataju odgovornost za odredene vrste Steta koje treba ograniciti ili iskljuciti, neka ili sva gore navedena ograni¢enja ili
iskljuenja se nec¢e odnositi na vas.

U zavisnosti od vaseg Epson proizvoda, nivo usluge u okviru ove komercijalne garancije moze biti ,povradaj na mesto porekla“ (povracaj
opreme za popravku kod ovlaséenog Epson servisera) ili ,na licu mesta“ (popravka na licu mesta koju izvodi ovlas¢eni Epson serviser). Spisak
ovlascenih centara za popravke moZete pronaci na nasem veb-sajtu ili se mozete obratiti lokalnoj Epson sluzbi za pomo¢ koja ¢e moci da vas
uputi do najblizeg centra za podrsku (www.epson.eu).

Postupak za servis na nivou komercijalne garancije:

- Gde god da ste kupili proizvod, mozete se direktno obratiti kompaniji Epson (kontakt podaci su dostupni na nasem veb-sajtu, na stranicama
podrske), bez potrebe da idete preko prodavca.

- Nakon ovog prvog kontakta i dijagnoze, u sluéaju pokri¢a za povraéaj na mesto porekla, zatrazi¢emo od vas da vratite svoj proizvod
u neki od nasih servisnih centara. Vi snosite troskove putovanja u oba smera. Sve napore ulazemo da popravku obavimo u roku od 5 radnih
dana od prijema. Vreme transporta nije uklju¢eno u pomenuto cilino vreme popravke. U slu€aju pokri¢a na licu mesta, ako je poseta
licu mesta neophodna, nase ciliano vreme iznosi 2 radna dana od prijema kontakta (za sve kontakte primliene pre 15 ¢asova). Pruzalac
usluga servisa ¢e posetiti lokaciju koju korisnik navede tokom uobicajenih radnih sati, radnim danom, ne radunajuci drzavne praznike ili sve
ostale dane kada Epson ovlaséeni serviser ne radi. Navedeni vremenski rasporedi su indikativni i nisu primenljivi ako je rastojanje izmedu
lokacije proizvoda i najblizeg centra za popravku veée od 200 km. Centar za popravke koji vam je najblizi mozete pronadi klikom ovde

(www.epson.eu).

- U oba sluéaja, vi ¢ete imati odgovornost da deinstalirate, napravite njenu rezervnu kopiju, i ponovo instalirate konfiguraciju na proizvodu
koja je relevantna za njegovu upotrebu ili njegovo povezivanje na mrezu ili druge uredaje. Kompanija Epson ne prihvata nikakvu odgovornost
ni za kakav gubitak podataka.

- Nivo servisa koji podrazumeva povracaj na mesto porekla ukljucuje obezbedivanje rezervnih delova / renoviranog zamenskog proizvoda,
radne snage i troskova vracanja proizvoda do vas nakon popravke. U slu€aju nivoa servisa na licu mesta, on ukljucuje i troskove putovanja
tehnic¢ara na lokaciju. Ova komercijalna garancija nije ugovor o osiguranju ili odrzavanju i zato nece biti pozajmice uredaja u periodu prekida
rada uredaja zbog popravke.
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- Usvojicemo najbolje resenje, zamenu ili popravku novim ili preradenim delovima, u zavisnosti od vrste kvara.
- Svinasi Stampadi servisiraju se originalnim Epson mastilom.

Da biste uputili zahtev za servisiranje po ovoj garanciji, kontaktirajte sa Epson servisnom sluzbom za zemlju u kojoj se proizvod koristi.
Ove informacije se mogu pronaci na veb-sajtu www.epson.eu. Na sajtu idite na svoj region/zemlju i izaberite odeljak podrske. Servisnoj sluzbi
kompanije Epson éete pre pruzanja bilo kakvih usluga morati da dostavite dokaz da je pojedinacni proizvod pod garantnim rokom. To su obi¢no
racun ili faktura sa navedenim proizvodom, mestom i datumom kupovine.

U ovu komercijalnu garanciju nisu ukljuceni:
- Konfiguracija proizvoda na licu mesta.

- Rutinsko odrzavanije koje obavlja korisnik, kao ni ¢is¢enje ni zamena potrosnog materijala (npr. kertridzi sa mastilom ili lampe), prema opisu
iz korisni¢kog uputstva za proizvod.

- Kalibracija drugih proizvoda koji mogu biti povezani ili kori§¢eni sa proizvodom ili uspostavijanje pocetnih vrednosti administratorskih ili
korisnickih kodova. Pored toga, Epson ne preuzima nikakvu odgovornost za ucinak proizvoda kada se koristi sa nekom drugom opremom
ili softverom.

- Ponovna instalacija konfiguracije niti softvera aplikacije.

- Zamena delova (osim ako nije konkretno ugovorena) koji bi inace bili zamenjeni tokom zivotnog veka proizvoda il bilo koje komponente koja
je dosla do kraja svog Zivotnog veka usled izmene, habanja ili istroSenosti.

- Potro$ni materijal, ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na mastila, trake, tonere, fotoprovodnike, rerne, baterije, kutije za odrzavanje,
lampe i valjak ubacivaca papira u pojedinim slu€ajevima, originalne opcije koje ne proizvodi kompanija Epson, a koje dodaje kupac, kao i
posledice koju je na opremi direktno ili indirektno izazvala njihova upotreba.

Ako se vas proizvod obi¢no ne prodaje i ako za njega nema podrske u zemlji u kojoj ga koristite, mozemo vam naplatiti njegovo
vracanje u najblizu zemlju u kojoj postoji podrska proizvod ili nabavku delova koji nisu dostupni lokalno.

Sve dodatne usluge koje zahtevate van opsega ove garancije bi¢e vam naplacene po standardnim cenama koje nudi firma od koje ste
ih zatraZili i bice obezbedene u skladu sa standardnim uslovima poslovanja te firme.

Za optimalne performanse vaseg Epson proizvoda preporucujemo da koristite iskljucivo originalne Epson potroSne materijale i opcije.
Za viSe informacija i drzaoce zalihe pogledajte veb-sajt www.epson.eu. Pored toga, pogledajte veb-sajt www.epson.eu da biste pronasli
najazurnije informacije o proizvodu, uklju€ujuéi upravljatke programe za instalaciju, korisnicki vodi¢, specifikaciju proizvoda, firmver i softverske
ispravke za proizvod.

Dodatne informacije (nisu deo garancije)

Opcionalne produzene garancije mogu biti dostupne za va$ proizvod. Obi¢no se mogu nabaviti iskljugivo u trenutku kupovine proizvoda ili
ubrzo nakon toga. Posetite veb-sajt www.epson.eu da biste pronasli vise detalja.

Ako se vas$ proizvod pokvari nakon isteka Epson garantnog perioda, vangarantne popravke koje se napladuju mogu obaviti agenti
lokalnog Epson servisa. Posetite veb-sajt www.epson.eu da biste pronasli vise detalja.
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ZARUKA SPOLOGNOSTI EPSON m

Spolo¢nost Epson ponika komerénu zaruku ,vam®, koncovému pouzivatelovi tohto produktu®. Pouzivanie slova ,zaruka“ bez dalSej
kvalifikacie v tomto dokumente oznacuije tuto komerénu zaruku. Tato zéruka sa doddva navyse k vasim pravam voci spolo¢nosti alebo osobe,
ktoré vam produkt dodéva, a vSetkym zakonnym pravam, ktoré mate voci spolo¢nosti Epson alebo akejkolvek inej osobe. Tieto prava sa liSia
v zavislosti od krajiny a tato zaruka ich vobec neovplyviiuje. ,Spoloénost Epson” znamena jednu zo spolo¢nosti Epson uvedenych na strane
68 tohto dokumentu. To, ktora spoloénost Epson zaruku ponuka, zavisi od krajiny, do ktorej spolo¢nost Epson vas produkt prvykrat predala,
ako je uvedené v danom zozname.

* Nie je poskytnutd osobe, ktord si produkt kupuje, aby ho mohla predat koncovému pouZivatelovi alebo inému predajcovi.

Zaruénu dobu vasho produktu moézete zistit pomocou vyhladavacieho zariadenia na webovej stranke spolognosti Epson
www.epson.eu/warranty ktord zaruku ponutka. Zarucna doba sa spusta od datumu zakupenia produktu. V kazdom pripade sa nikdy
nebude rozsirovat na pouzivanie mimo dobu presahujicu ur€enu Zivotnost produktu alebo maximalne pouzivanie daného produktu (pozrite
si produktovt dokumentéciu) v pripade, ze by sa dosiahli pocas zaruc¢nej doby. ,Produkt” zahrfia akékolvek prislusenstvo, ktoré s nim my,
spolo¢nost Epson, dodavame, okrem poloziek, ktoré patria medzi spotrebny material. Ak produkt posuniete inej osobe, aj ona bude profitovat
z tejto zaruky. Zaruéna doba bude nadalej plynut od prvého datumu zakupenia produktu.

Ak vas produkt od spolo¢nosti Epson prestane pocas zaruénej doby fungovat podla technickych tdajov, poskytneme sluzby opisané
v tomto dokumente. V niektorych oblastiach nase sluzby poskytne nas autorizovany dodévatel. Sluzby, ktoré dostanete, budu tie, ktoré
spolo¢nost Epson standardne poskytuje v krajine, v ktorej sa produkt nachéadza. Zvycajne najskdr poskytneme podporu a rady, ktoré pomdzu
vyriesit poruchu alebo urcit typ poruchy. Ak si myslime, Ze vas produkt potrebuje opravu, zabezpecime (podla viastného uvézenia v zavislosti
od modelu, jeho veku, miesta a povahy poruchy) opravu alebo vymenime vas produkt za renovovanu jednotku so zarucenou kvalitou. Pred
dodanim akéhokolvek produktu poskytovatelovi sluzieb spolocnosti Epson by ste mali odstranit a uchovat si akékolvek Udaje alebo produkty,
ktoré nie st od spolo¢nosti Epson. Len pre pouZivatelov tlaciarne: Nemali by ste odstrarovat z tlaciarne Ziaden atrament, pasku ani
tonerovu kazetu ¢i sUpravu na Udrzbu — su potrebné na to, aby pomohli pri diagnostike problémov, ktoré sa u vas vyskytli.

Produkty neopravime ani nevymenime, ak podla naSho nazoru problém vznikol:

(i) externym sposobenim Skody vratane pocitadovych virusov, poruchy aplikatného softvéru,

(i) pouzivanim mimo Specifikaciu a nie v stlade s technickymi tidajmi vratane naduzivania (podla definicie vyrobcu produktu, ktorého
rozhodnutie, ¢i sa vyrobok pouziva mimo jeho Specifikaciu alebo nie, je kone¢né),

i) pouzivanim prisluSenstva, sticasti alebo spotrebného materidlu, ktoré nie st znacky Epson ani schvalené spolo¢nostou Epson,

(iv) zmenami vykonanymi produktu pévodne dodanému spolo¢nostou Epson,

(v) ovldda¢mi alebo inym softvérom dodanym s produktom. Na ich Upravu alebo opravu sa vztahuije licencia dodana so softvérom, ktora nie

je v rozsahu tejto zaruky.

Tato zaruka je vyhlasenie o sluzbach, ktoré poskytneme za stanovenych okolnosti. Pontkame len tieto sluzby a zodpovednost
prijfimame len za opravu alebo vymenu produktu, ako je opisané v tomto dokumente. NezaruCujeme, Ze vas produkt nezlyha. Na tuto zaruku
sa nevztahuje Ziadny poplatok a s vami neuzatvarame Ziadnu zmluvu.

Ponukou tejto zaruky nepreberame Ziadnu zodpovednost nad ramec toho, ¢o poskytuje tato zaruka, ani nad ramec toho, ¢o
sme povinni poskytnit v sulade s nasimi pravnymi zavazkami. Ak je v nejakom pripade spolo¢nost Epson zodpovednd, za
predpokladu, Ze nam prislusné zakony povolia obmedzit nasu zodpovednost, nepreberame ziadnu zodpovednost za (i) akukolvek
stratu zisku alebo pouzivanie, alebo obnovenie akychkolvek poskodenych alebo stratenych tdajov, alebo (ii) akikolvek sumu
vyssiu, ako je cena, ktoru ste zaplatili za produkt.

V krajinach, ktoré nepovoluji obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti za urcité typy $kdd, sa na vas nemusia vztahovat niektoré alebo
vSetky vysSie uvedené obmedzenia alebo vynimky.

V zavislosti od produktu spolo¢nosti Epson méze byt Urover servisu v rdmci tejto komerénej zaruky ,vratenie do zakladne” (vratenie zariadenia
na opravu u autorizovaného poskytovatela sluzieb spolocnosti Epson) alebo ,na mieste” (oprava na mieste autorizovanym poskytovatelom
sluZieb spolo¢nosti Epson). Zoznam autorizovanych stredisk oprav néjdete na nasej webovej stranke alebo sa obratte na miestne oddelenie
podpory spolo¢nosti Epson, ktoré vas nasmeruje do najblizsieho centra podpory (www.epson.eu).

Uroveri sluzieb komerénej zéruky, proces:

- Nech uz si produkt kupite kdekolvek, mdzete sa priamo obratit na spolo¢nost Epson (kontaktné udaje su k dispozicii na naSej webovej
stranke, na strankach podpory) a nemusite prejst cez potencialneho predajcu.

- Po tomto prvom kontakte a diagnostike vas v pripade produktu s pokrytim na ,vratenie do zakladne* poziadame o vratenie
produktu do jedného z nasich servisnych stredisk. Nesiete néklady za vratenie. VSetky snahy o opravu vyvijame do 5 pracovnych dni od
prijatia. Cas prepravy nie je zahrmuty v tomto cielovom &ase opravy. V pripade pokrytia ,na mieste®, ak je nutna naviteva na mieste,
nasim cielom su 2 pracovné dni po prijati kontaktu (pre vSetky kontakty prijaté do 15:00 hod.). Poskytovatel sluZieb navstivi miesto
uréené zékaznikom v rdmci zvyCajnych pracovnych hodin a pracovnych dni, okrem Statnych sviatkov alebo akychkolvek inych dni, ked
autorizovany poskytovatel sluzieb spolocnosti Epson nepracuje. Uvedené Casy su orientacné a nie su vyuzitelné, ak vzdialenost medzi
polohou produktu a najblizs§im centrom oprav je viac ako 200 km. Najblizsie centrum oprav néjdete Kliknutim sem (www.epson.eu).

- Vkazdom pripade bude vaSou povinnostou odinstalovat, zalohovat a znovu nainstalovat konfiguréciu produktu v stvislosti s jeho
pouzivanim alebo pripojenim k sieti alebo dals$im zariadeniam. Spolo¢nost Epson neprebera Ziadnu zodpovednost za stratu Udajov.

- Uroveni sluzby ,vratenie do zakladne® zahffia poskytnutie nahradnych stdasti/opravenych nahradnych produktov, pracu a naklady
na vratenie produktu po oprave. V pripade urovni sluzby ,na mieste*, sluzba zahria aj naklady na cestu technika na miesto. Tato komeréna
zaruka nie je poistka ani zmluva o Udrzbe, a preto sa pocas prestojov z dévodu opravy zariadenie nepoziciava.

-V zavislosti od typu incidentu si osvojime najlepsie rieSenie, vymenu alebo opravu pomocou novych alebo opétovne vyrobenych sucasti.

- VSetky naSe tlaciarne su vybavené originélnym atramentom spolo¢nosti Epson.



Ak si chcete vyziadat sluzby v ramci tejto zaruky, obratte sa na servis spolo¢nosti Epson v krajine, v ktorej sa produkt pouziva. Tieto
informéacie ndjdete na adrese www.epson.eu. Prejdite na svoju oblast alebo krajinu na stranke a vyberte sekciu podpory. Pred poskytnutim
akychkolvek sluzieb budete musiet poskytnut servisu spolo¢nosti Epson doklad o tom, Ze prislusny individudiny produkt je v zaru¢nej dobe.
Zvyc&ajne ide o prijmovy doklad o nékupe alebo fakttiru, ktord identifikuje produkt, miesto a datum zakupenia.

Tato komeréna zaruka nezahria:
- konfiguraciu produktu na mieste,

- beznu udrzbu pouzivatelom, Cistenie alebo vymenu spotrebného materidlu (napr. atramentovych zasobnikov alebo lamp), ako je opisané
v pouZivatelskej prirucke produktu,

- kalibraciu inych produktov, ktoré mozu byt pripojené k produktu alebo pouzité s produktom, alebo obnovenie kédov administratora alebo
pouzivatela. Okrem toho spolo¢nost Epson neprebera Ziadnu zodpovednost za vykon produktu, ak sa pouziva s inym vybavenim alebo
softvérom,

- opétovnu indtaléciu konfiguracného a aplikacného softvéru,

- vymenu sUcasti (ak nie je vyslovne odsuhlasené), ktoré by sa norméine mali vymenit pocas Zivotnosti produktu, alebo akejkolvek sucasti,
ktora dosiahla koniec svojej Zivotnosti z dévodu zmeny, opotrebovania alebo poskodenia,

- spotrebny materidl okrem iného vratane atramentov, pasok, tonerov, fotovalcov, rr, batérii, stiprav na Gdrzbu, lamp a podavacich valé¢ekov
v niektorych pripadoch, inych origindlinych moZznosti ako od spolognosti Epson, ktoré zakaznik pridal, ako aj dosledky v ramci zariadenia
priamo alebo nepriamo spojené s jeho pouzivanim.

Ak sa vas produkt bezne nepredava a nepodporuje v krajine, v ktorej ho pouzivate, mdZzeme vam uctovat poplatky za vratenie
produktu do najblizsej krajiny, ktora produkt podporuje, alebo za ziskanie sucasti, ktoré nie su k dispozicii lokalne.

Za akékolvek dalSie sluzby, ktoré pozadujete mimo rozsahu tejto zaruky, vam bude U¢tovana Standardna cena, ktoru spoloénost ponuka
za ich vykonanie, a budu vam poskytované v sulade so Standardnymi obchodnymi podmienkami.

Pre optimalny vykon vasho produktu od spolo¢nosti Epson vam odporti¢ame pouzivat len origindiny spotrebny materiél a prislusenstvo
spolo¢nosti Epson. Informécie a sklady najdete na stranke www.epson.eu. Navstivte stranku www.epson.eu, kde ndjdete najnovsie informécie
o produkte vratane ovladacov instalécie, pouzivatelskej prirucky, technickych parametrov produktu, firmvéru a aktualizacii softvéru stvisiacich
s produktmi.

Volitelné predizené zaruky mozu byt k dispozicii pre vas produkt. Za norméalnych okolnosti ich mozno zakupit len v &ase zakupenia produktu
alebo kratko po fiom. Viac informéacii ndjdete na stranke www.epson.eu.

Ak vas produkt zlyha po skonéeni zaruénej doby spoloénosti Epson, U¢tované opravy mimo zaruky mozu vykondvat miestni servisni
zéstupcovia spolo¢nosti Epson. Viac informacii najdete na stranke www.epson.eu.
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GARANCIJA EPSON

Epson ponuja komercialno garancijo vam, konénemu uporabniku tega izdelka®. Kadar je v tem dokumentu beseda "garancija" uporabliena
brez dodatnih pojasnil, se nana$a na to komercialno garancijo. Ta garancija dopolnjuje vase pravice zoper podijetja ali osebe, ki vam izdelek
dobavijo, in vse vaSe zakonske pravice zoper druzbe Epson ali katere koli druge osebe. Te pravice se razlikujejo glede na drzavo in ta garancija
nanje nima nikakrsnega vpliva. "Epson" pomeni eno od druzb Epson, navedenih na €8. strani tega dokumenta. Katera druzba Epson vam to
garancijo nudi, je odvisno od drzave, v katero je druzba Epson prvi¢ prodala va$ izdelek Epson, kot je prikazano na seznamu.

* Ne daje je nikomur, ki izdelek kupi, da bi ga preprodal koncnemu uporabniku ali drugemu prodajalcu.

Garancijsko obdobje za svoj izdelek si lahko ogledate z uporabo iskalnika na spletnem mestu Epson www.epson.eu/warranty kjer je ta
garancija na voljo. Garancijsko obdobje teGe od datuma nakupa izdelka. V nobenem primeru se ne podaljSa za uporabo, ki presega doloeno
Zivlienjsko dobo izdelka ali najvecjo uporabo izdelka (glejte dokumentacijo izdelka), ¢e sta dosezena med garancijskim obdobjem. "lzdelek"
vkljuéuje vse dodatke, ki smo jih mi, druzba Epson, dobavili z njim, razen elementov, ki so potro$ni material. Ce izdelek predate drugi osebi,
je ta oseba prav tako upravi¢ena do kori§€enja te garancije. Kljub temu pa garancijsko obdobje traja od trenutka, ko ste izdelek prvi¢ kupili.

Ce va$ Epsonov izdelek med garancijskim obdobjem preneha delovati v skladu s svojimi specifikacijami, bomo zagotovili storitve,
opisane v tem dokumentu. Na dolo¢enih obmocdjih nase storitve opravijajo pooblaséeni izvajalci. lzvedene storitve bodo ustrezale storitvenim
standardom, ki jih Epson predpisuje za drzavo, kjer se je izdelek nahaja. Obicajno najprej nudimo podporo in svetovanje za odpravo napake ali
dologitev vrste napake. Ce menimo, da vas$ izdelek potrebuje popravilo, bomo (po lastni presoji, glede na model, starost in lokacijo izdelka ter
naravo napake) zagotovili popravilo ali zamenjavo vasega izdelka z obnovlieno enoto zajamcene kakovosti. Preden kateri koli izdelek dostavite
ponudniku storitev Epson, odstranite in shranite vse podatke ali izdelke drugih proizvajalcev. Samo za uporabnike tiskalnika: Ne odstranjujte
morebitnih kartu$ s ¢rilom, traka, kartus s tonerjem ali Skatle za vzdrzevanie iz tiskalnika — potrebni so za pomoc¢ pri diagnosticiranju tezave,
s katero se soocate.

Izdelkov ne bomo popravljali ali zamenjali, ¢e je po naSem mnenju vzrok za tezavo:

(i) 8koda, povzroc¢ena zaradi zunanijih dejavnikov, vkljuéno z radunalniskimi virusi, okvaro vaSe programske opreme;

(i) uporaba izven specifikacije in ne v skladu s specifikacijami, vklju¢no s prekomerno uporabo (kot je opredelieno s strani proizvajalca
izdelka, Gigar odloGitev, ali se izdelek uporablja zunaj specifikacije ali ne, je dokon¢na);

i) uporaba dodatne opreme, nadomestnih delov ali potroSnega materiala, ki jih ni proizvedlo ali odobrilo podietje Epson;

) spremembe izdelka, ki ga je prvotno dobavilo podietje Epson;

gonilniki ali druga programska oprema, ki je prilozena izdelku. Spremembe ali popravila programske opreme so predmet prilozene licence

za programsko opremo in niso vklju¢ena v to garancijo.
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Ta garancija vsebuje navedbo storitev, ki jih zagotavljamo ob dolo¢enih pogojih. Ponujamo samo tiste storitve in prevzemamo
odgovornost le za popravilo ali zamenjavo vaSega izdelka, kot je opisano v tem dokumentu. S tem ne jamc¢imo, da ne bo pri§lo do okvare
vaSega izdelka. Ta garancija je brezplacna in ne predstavlja nobenega pogodbenega razmerja z vami.

S ponudbo te garancije ne prevzemamo nobene odgovornosti, ki presega tisto, kar zagotavlja ta garancija, niti tisto, kar smo
dolzni zagotoviti v skladu s svojimi pravnimi obveznostmi. V primeru, da za podjetje Epson vseeno velja odgovornost, pa, pod
pogojem, da nam veljavna zakonodaja dovoljuje omejitev odgovornosti, ne sprejemamo nobene odgovornosti za (i) kakrsnekoli
izgube dobicka oz. nemo¢ uporabe ali za obnovitev kakrsnihkoli poSkodovanih ali izgubljenih podatkov ali (ii) za kakrSenkoli
znesek, ki presega ceno, ki ste jo placali za izdelek.

V drzavah, ki ne dopuséajo omejitve ali izkljuSitve odgovornosti za dolocene vrste Skode, nekatere ali vse zgoraj navedene omejitve ali izkljucitve
za vas morda ne veljajo.

Odvisno od vasega izdelka je raven storitve v okviru te komercialne garanciie lahko "vradilo v servis" (vradilo opreme v popravilo pri
pooblaséenem ponudniku storitev Epson) ali "na kraju samem" (popravilo na kraju samem s strani pooblaséenega ponudnika storitev Epson).
Seznam pooblas¢enih servisnih centrov lahko najdete na nasem spletnem mestu ali pa se obrnite na lokalno sluzbo za podporo Epson, ki vas
bo usmerila do najblizjega centra za podporo (www.epson.eu).

Raven komercialne garancijske storitve, postopek:

- Ne glede na to, kje ste izdelek kupili, se lahko obrnete neposredno na druzbo Epson (kontaktni podatki so na voljo na naSem spletnem
mestu, na straneh za podporo), ne da bi se morali obrniti na potencialnega prodajalca.

- Po tem prvem stiku in diagnozi vas bomo v primeru izdelka, za katerega velja kritje "vracilo v servis", prosili, da izdelek vrete v
enega od nasih servisnih centrov. Stroske vracila krijete vi. Vedno se potrudimo, da izdelek popravimo v 5 delovnih dneh po prejemu. Cas
prevoza ni vkljuen v cilini ¢as popravila. V primeru kritja "na kraju samem" je, Ce je potreben obisk na kraju samem, na$ cilj izdelek
popraviti v 2 delovnih dneh po prejemu zahtevka (za vse zahtevke, prejete pred 15. uro). Ponudnik storitev bo obiskal mesto, ki ga navede
stranka, med obicajnim delovnim ¢asom in delovnimi dnevi, razen drzavnih praznikov ali drugih dni, ko pooblas¢eni ponudnik storitev
Epson ne posluje. Zgornji ¢asi so okvirni in ne veljajo, ¢e je razdalia med lokacijo izdelka in najblizjim servisnim centrom ve¢ kot 200 km.
Najblizji servisni center najdete s klikom tukaj (www.epson.eu).

-V obeh primerih ste sami odgovorni za odstranitev, varnostno kopiranje in ponovno namestitev konfiguracije izdelka, povezane z njegovo
uporabo ali njegovo povezavo z omrezjem ali drugimi napravami. Epson ne prevzema nobene odgovornosti za kakr$no koli izgubo
podatkov.

- Raven storitve vracila v bazo vkljuuje zagotavljanje nadomestnih delov/obnovljenega nadomestnega izdelka, delo in stroske vraila izdelka
po popravilu. V primeru ravni storitve na kraju samem vkljucuje tudi stroske voznje tehnika do dogovorjenega mesta. Ta komercialna
garancija ni zavarovalna ali vzdrzevalna pogodba, zato v ¢asu izpada naprave zaradi popravila ni mogoca izposoja druge naprave.

- Glede na vrsto napake bomo izbrali najbolj$o resitev, zamenjavo ali popravilo z novimi ali obnovljenimi deli.

- Vsi nasi tiskalniki so servisirani z originalnimi Epsonovimi &rmili.



Ce zelite zahtevati storitve v okviru te garancije, se obrnite na servisno sluzbo Epson v drzavi, v kateri se izdelek uporablja. Te informacije

lahko najdete na www.epson.eu. Izberite svojo regijo/drzavo in nato izberite razdelek za podporo. Pred pri¢etkom izvajanja kakrsnihkoli storitev

boste morali ponudniku storitev Epson predioZiti dokazilo o veljavnosti garancijskega obdobja za zadevni izdelek. TakSno dokazilo je obicajno

potrdilo o nakupu ali racun, ki vsebuje identifikacijo izdelka ter kraj in datum nakupa.

Ni vkljuéeno v to komercialno garancijo:

- Konfiguracija izdelka na mestu.

- Redno vzdrzevanje s strani uporabnika, ¢is¢enje ali zamenjava potroSnega materiala (npr. kartu$ s ¢rnilom ali Zarnic), kot je opisano
v navodilih za uporabo izdelka.

- Umerjanje drugih izdelkov, ki so lahko povezani z izdelkom ali se uporabljajo z njim, ali ponastavitev skrbniske ali uporabniske kode. Poleg
tega Epson ne prevzema odgovornosti za delovanje izdelka, kadar se uporablja z drugo opremo ali programsko opremo.

- Ponovna namestitev konfiguracijske in aplikacijske programske opreme.

- Zamenjava delov (razen ¢e ni posebej dogovorjeno), ki bi jin obi¢ajno zamenjali med Zivijenjsko dobo izdelka, ali katere koli komponente,
ki je dosegla konec Zivlienjske dobe zaradi sprememb, obrabe ali poskodb.

- Potrosni material, vklju€no, vendar ne omejeno na émila, trakove, tonerje, foto enote, grelne enote, baterije, Skatle za vzdrzevanje, osvetlitev
in podajalne valje v nekaterih primerih, originalne moznosti, ki niso Epsonove in jih doda stranka, ter posledice za opremo, ki so neposredno
ali posredno povezane z uporabo.

Ce se vas izdelek obiéajno ne prodaja in ni podprt v drzavi, kjer ga uporabljate, vam lahko zaradunamo vradilo v najblizio drzavo,
ki podpira izdelek, ali pridobitev delov, ki niso na voljo lokalno.

Dodatne storitve, ki jih zahtevate zunaj obsega te garancije, vam bodo zaracunane po standardnih cenah podietja, kjer ste jih zahtevali,
in bodo zagotovliene v skladu z njihovimi standardnimi pogoji poslovanja.

Za optimalno delovanje vasega Epsonovega izdelka priporo¢amo, da uporabljate samo originalni potro$ni material in dodatno opremo
Epson. Za informacije in seznam pooblascenih prodajalcev obis¢ite www.epson.eu. Poleg tega obiscite www.epson.eu za najnovejse
informacije o izdelku, vkljuéno z namestitvenimi gonilniki, uporabniskim priro¢nikom, specifikacijo izdelka, vdelano programsko opremo in
posodobitvami programske opreme, povezane z izdelkom.

Dodatne informacije (niso del garancije)

Izbirno podalj$anje garancije je morda na voljo za vas izdelek. Obi¢ajno je nakup mozen samo ob nakupu izdelka ali kratek ¢as po njem.
Obiscite www.epson.eu za podrobnosti.

Ce se vas izdelek po koncu garancijskega obdobja Epson pokvari, lahko lokalni servisni zastopniki druzbe Epson izvedejo pladliva
izvengarancijska popravila. Obisc¢ite www.epson.eu za podrobnosti.
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GARANTIA EPSON

Epson te ofrece esta garantia comercial a "ti", el usuario final de este producto*. Cuando en este documento se utiliza la palabra "garantia"
sin otra calificacion, hace referencia a esta garantia comercial. Esta garantia es adicional a los derechos contractuales que poseas con respecto
ala empresa o persona que te suministre el producto y a cualquier derecho legal que tengas con respecto a Epson o cualquier otra persona.
Dichos derechos varian en funcién del pais y no se ven afectados en modo alguno por la presente garantia. "Epson Ibérica" es una de las
empresas del Grupo Epson enumeradas en la pagina 68 de este documento. Epson te ofrece esta garantia segun el pais en el que compraste
por primera vez el producto Epson, tal y como se indica en esa lista.

* No se otorga por comprar el producto para su reventa a un usuario final o a otro distribuidor.

El periodo de garantia de tu producto se puede consultar mediante la opcién de busqueda del sitio web de Epson www.epson.eu/warranty
donde se ofrece esta garantia. El periodo de garantia comienza a partir de la fecha de compra del producto. En cualquier caso, su uso no se
extiende nunca mas alld de la vida Util especificada o del uso maximo del producto (consulta la documentacion del producto), si se alcanza
durante el periodo de garantia. El "producto” incluye todos los accesorios que nosotros, Epson, incluyamos con él, excepto los articulos que
son consumibles. Si transfieres el producto a otra persona, también se beneficiara de la presente garantia; el periodo de garantia seguira
contando desde la fecha de la primera compra del producto.

Si tu producto Epson deja de funcionar segtin sus especificaciones durante el periodo de garantia, proporcionaremos los servicios
descritos en este documento. En algunas zonas, los servicios los prestara uno de nuestros contratistas autorizados. Los servicios que recibiras
seran los indicados como estandar por Epson en el pais donde se encuentre tu producto. Normalmente, en primer lugar te ofreceremos
asistencia y asesoramiento para intentar solucionar el problema o determinar el tipo de problema. Si consideramos que tu producto debe ser
reparado, decidiremos (a nuestra discrecion, en funcién del modelo, antigliedad, ubicacion y tipo de problema) llevar a cabo dicha reparacion
o sustituir el producto por una unidad rehabilitada con calidad garantizada. Antes de entregar cualquier producto a un proveedor de servicios
de Epson, deberias retirar y conservar cualquier dato o producto que no sea de Epson. Unicamente para los usuarios de impresoras:
no debes retirar ninguin cartucho de tinta, cinta, téner o caja de mantenimiento de una impresora; son necesarios para ayudar a diagnosticar
el problema que estas experimentando.

No repararemos ni sustituiremos productos cuando, en nuestra opinion, el problema se deba a:
(i) dafos causados de manera externa, incluidos virus informaticos, funcionamiento defectuoso del software de la aplicacion;
(i) un uso fuera de las especificaciones y no de acuerdo con las especificaciones, incluido el uso excesivo (segun lo definido por
el fabricante del producto, cuya decision de utilizar un producto conforme o no a las especificaciones es determinante);
i) el uso de accesorios, piezas o consumibles que no pertenezcan a la marca Epson ni hayan sido autorizados por la misma;
(iv) modificaciones del producto con respecto a la forma en que fue suministrado inicialmente por Epson;
drivers u otro software suministrado con el producto. La modificacién o correccion de estos estan sujetas a la licencia suministrada con
el software y se encuentran fuera del dmbito de aplicacion de esta garantia.

=

La presente garantia es una declaracion de los servicios que suministraremos en las circunstancias especificadas. Solo
ofrecemos esos servicios y nos hacemos responsables Unicamente de reparar o sustituir tu producto como se describe en este documento.
No garantizamos que tu producto no fallara. No se aplicara ningin cargo por la presente garantia y no estamos celebrando un contrato contigo.

Al ofrecer esta garantia, no nos hacemos responsables mas alla de lo que proporciona esta garantia ni mas alla de lo que
estamos obligados a proporcionar de acuerdo con nuestras obligaciones legales. Si, en cualquier caso, Epson esta sujeto
a cierta resp bilidad, si e que la legislacion aplicable nos permita limitar nuestra responsabilidad, no aceptamos
responsabilidad alguna por (i) cualquier pérdida de beneficios o utilizacion ni por la restauracion o recuperacion de cualquier
dato corrupto o perdido, o (ii) cualquier cuantia superior al precio abonado por el producto.

En paises que no permiten la aplicacién de restricciones o exenciones de responsabilidad por determinados tipos de dafios, no se aplicaran
algunas o todas las limitaciones o exclusiones indicadas anteriormente.

Dependiendo de tu producto Epson, el nivel de servicio de esta garantia comercial puede ser "garantia en laboratorio" (devolucién del equipo
para su reparacion a un proveedor de servicios autorizado de Epson) o "in situ" (reparacion in situ por parte de un proveedor de servicios
autorizado de Epson). En nuestro sitio web encontraras la lista de centros de reparacion autorizados o puedes ponerte en contacto con
tu servicio de asistencia local de Epson, que te dirigira al centro de asistencia mas cercano (www.epson.eu).

Nivel de servicio de garantia comercial, proceso:

- Independientemente del lugar en el que compres tu producto, puedes contactar con Epson directamente (nuestros datos de contacto
estan disponibles en nuestro sitio web, paginas de asistencia), sin tener que pasar por el distribuidor potencial.

- Tras este primer contacto y diagndstico, en el caso del producto cubierto por garantia de laboratorio, te pediremos que devuelvas
tu producto a uno de nuestros centros de servicio. TU deberds asumir el coste del envio de vuelta. Haremos todo lo posible para repararlo
en un plazo de 5 dias laborables desde su recepcién. El tiempo de transporte no esté incluido en este tiempo de reparacion objetivo.
En el caso de cobertura in situ, si es necesario realizar una visita in situ, nuestro objetivo es que sea en el plazo de 2 dias laborables tras
la recepcion del contacto (para todos los contactos recibidos antes de las 15:00). El proveedor de servicios visitara el sitio indicado por
el cliente entre las horas comerciales habituales y los dias laborables, excluidos los festivos o cualquier otro dia en el que el proveedor de
servicios autorizado por Epson no esté abierto para la empresa. Los tiempos anteriores son indicativos y no son aplicables si la distancia
entre la ubicacion del producto y el centro de reparacién mas cercano es superior a 200 km. Puedes encontrar el centro de reparacion
mas cercano haciendo clic aqui (www.epson.eu).

- En cualquiera de los casos, sera tu responsabilidad desinstalar, hacer una copia de seguridad y reinstalar tu en el producto en relacion
CON su UsO 0 su conexion a la red o a otros dispositivos. Epson no aceptara ninguna responsabilidad por ninguna pérdida de datos.
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- El nivel de servicio de reparacion en taller incluye el suministro de piezas de sustitucion / producto de sustitucion rehabilitado, mano
de obra y el coste de devolverte el producto después de la reparacion. En el caso del nivel de mantenimiento in situ, también incluye
los costes del desplazamiento del técnico al lugar. Esta garantia comercial no es un contrato de seguro 0 mantenimiento, por lo que
no se presta ningun dispositivo durante el periodo de inactividad debido a la reparacion.

- Optaremos por la mejor solucidn, ya sea sustitucion o reparacion con piezas nuevas o remanufacturadas, en funcion del tipo de incidente.
- Todas nuestras impresoras disponen de servicio con tinta Epson original.

Para solicitar servicios cubiertos por esta garantia, ponte en contacto con el servicio técnico de Epson del pais en el que se estas
utilizando el producto. Esta informacion puede encontrarse en www.epson.eu. Selecciona la ubicacion de tu regién/pais y, después, la seccion
de asistencia. Deberas demostrar al servicio de asistencia de servicios Epson que el producto individual en cuestién se encuentra dentro del
periodo de garantia antes de que se suministre algun servicio. Normalmente serd mediante un recibo o factura de compra que identifiquen el
producto, asi como el lugar y fecha de compra.

No incluido en esta garantia comercial:
- Configuracion del producto in situ.

- Elmantenimiento rutinario por el usuario, la limpieza o la sustitucién de consumibles (por ejemplo, cartuchos de tinta o lamparas), tal como
se indica en el manual de usuario del producto.

- Lacalibracion de otros productos que puedan conectarse o utilizarse con el producto o el restablecimiento de los cédigos de administrador
o usuario. Ademas, Epson no asume ninguna responsabilidad sobre el rendimiento del producto cuando se utiliza con otro equipo
o software.

- Lareinstalacion de la configuracion y el software de la aplicacion.

- Lasustitucion de piezas (a menos que se acuerde especificamente) que normalmente se reemplazarian durante la vida del producto o de
cualquier componente que haya alcanzado el final de su vida util debido a una alteracion, desgaste o rotura.

- Consumibles, entre los que se incluyen, entre otros, tintas, cintas, téneres, fotoconductores, pilas, cajas de mantenimiento, lamparas
y rodillos de alimentacion en algunos casos, elementos opcionales originales que no son de Epson afiadidos por el cliente, asi como las
consecuencias que estos generen sobre el equipo, estén o no directamente relacionadas con su uso.

Si tu producto no se vende y no es compatible por norma general en el pais donde lo utilizas, podemos cobrarte por devolverlo
al pafs méas cercano que comercialice el producto o por la obtencion de piezas no disponibles a nivel local.

Los servicios adicionales que solicites fuera del ambito de esta garantia se te cobraran segun las tarifas estandar que ofrece la empresa
solicitada para su realizacion y se proporcionaran de acuerdo con sus condiciones de negocio estandar.

Para un rendimiento 6ptimo de tu producto Epson te recomendamos que utilices solo consumibles y elementos opcionales originales
de Epson. Para obtener mas informacién y consultar los inventarios, consulta www.epson.eu. Ademas, consulta www.epson.eu para
obtener la informacion més actualizada sobre los productos, incluidos drivers de instalacion, guias de usuario, especificaciones del producto
y actualizaciones de software relacionadas con el firmware y los productos.

Informacién adicional (no forma parte de la garantia)

Puede haber ampliaciones de garantia para elementos opcionales de tu producto. Normalmente, estas se pueden contratar Unicamente
en el momento de la compra del producto o, posteriormente, durante un breve periodo de tiempo. Consulta www.epson.eu para mas
informacion.

Si tu producto presenta defectos una vez finalizado el periodo de garantia de Epson, las reparaciones fuera de la garantia pueden
realizarse por medio de agentes de servicio locales de Epson. Consulta www.epson.eu para mas informacion.



Epson erbjuder denna kommersiella garanti till "dig”, slutanvéndaren av denna produkt*. N&r ordet "garanti” anvands i detta dokument
utan narmare angivelse refererar det till denna kommersiella garanti. Denna garanti géller utéver dina rattigheter gentemot det foretag eller den
person som du kdper produkten av, och utéver alla lagstadgade réttigheter som du har gentemot Epson eller ndgon annan person. Dessa
rattigheter varierar beroende pé land och péverkas ingalunda av denna garanti. "Epson” avser ett av de Epson-féretag som anges pa sidan 68
i detta dokument. Vilket Epson-foretag som erbjuder dig denna garanti beror pa landet dér Epson-produkten forst séldes av ett Epson-foretag,
vilket visas i listan.

* Den ges inte till négon som kdper produkten for att sélja den vidare till en slutanvédndare eller till en annan aterforsaljare.

Du ser garantiperioden for din produkt genom att anvanda sékfunktionen pa Epsons webbplats www.epson.eu/warranty dar denna garanti
erbjuds. Garantiperioden I6per fran det datum da du képte produkten. Den kommer aldrig att férldngas utdver en angiven produktlivsiangd eller
maximal anvandning av produkten (se produktdokumentationen) om dessa uppnés under garantiperioden. "Produkten” omfattar alla tilloehér
som Epson levererar med undantag for forbrukningsartiklar. Om du Gverlater produkten till en annan person kommer denne ocksa att atnjuta
garantin. Garantiperioden fortsatter att I6pa fran den dag da du kdpte produkten.

Om din Epson-produkt inte uppfyller specifikationerna under garantiperioden kommer vi att tilhandahalla de tjanster som beskrivs i detta
dokument. Inom vissa omraden kommer servicen att utforas av var auktoriserade uppdragstagare. Servicen som du erbjuds kommer att vara
den som Epson standardméssigt erbjuder i det land dar produkten finns. Vanligen bérjar vi med att tillhandahalla support och radgivning for
att avhjalpa felet eller med att avgora vilken typ av fel det rér sig om. Om vi anser att din produkt behdver repareras (beroende pa modell,
alder, lokalisering och typ av fel, enligt var beddmning) kommer vi antingen att erbjuda denna reparation eller att ersatta produkten med en
kvalitetssakrad renoverad enhet. Innan du I&mnar in en produkt till en Epsons tjansteleverantér ska alla data eller produkter som inte ar av
Epson-fabrikat plockas bort och férvaras. Endast skrivaranvdndare: Du bor inte ta bort black, band eller tonerkassetter eller underhallslada
frén en skrivare — de behdvs for att diagnostisera det problem du stéter pa.

Vi kommer inte att reparera eller ersatta produkter om det &r var bedomning att problemet beror pa:

() skada genom yttre averkan inklusive datorvirus, fel pa din programvara;

(i) anvéndning utom uppgifterna i och inte i enlighet med produktens specifikationer, inklusive éveranvandning (enligt produkttillverkarens
definition, som har det slutgiltiga beslutet om en produkt anvands utanfor dess specifikationer eller inte);

(iii) anvandning av tillbehdr, delar eller forbrukningsartiklar som inte ar av market Epson eller godkanda av Epson;

(iv) modifieringar pa produkten s& som den ursprungligen var nér den levererades av Epson;

(v) drivrutiner eller annan programvara som medfdlier produkten. Modifieringar eller korrigeringar av dessa betingas av den licens som
medfdlier programvaran, och faller utanfr ramarna fér denna garanti.

Denna garanti &r en sammanstilining av den service vi tillhandahaller under specificerade villkor. Vi erbjuder endast dessa tjanster
och tar endast pa oss ansvaret for att reparera eller byta ut din produkt enligt beskrivningen i detta dokument. Vi garanterar inte att din produkt
inte kommer att g& sénder. Ingen avgift utgar for denna garanti och vi ingér inte nagot avtal med dig.

Genom att erbjuda denna garanti tar vi inget ansvar utéver vad som tillhandahalls av denna garanti eller utéver vad vi &r skyldiga
att tillhandahalla enligt vara réttsliga skyldigheter. Om Epson i nagot fall star som ansvarig, accepterar vi inte nagot ansvar fér,
forutsatt att tillamplig lag tilldter oss att begrénsa vart ansvar, (i) ndgon slags intéktsforluster eller anviandningsbortfall, eller for
aterstillande eller atervinnande av data som forstérts eller gatt férlorade, eller (ii) ndgot belopp som &r hégre &én det pris som
du betalat for produkten.

| lander dar ansvar for vissa skador inte far begrénsas eller uteslutas kanske vissa eller alla av de ovan ndmnda begransningarna eller
undantagen inte géller dig.

Beroende pa din Epson-produkt kan servicenivan for denna kommersiella garanti vara “inlamningsgaranti” (&terlamnande av utrustning for
reparation hos en auktoriserad Epson-tjansteleverantor) eller "pa plats-garanti” (reparation pa plats av en auktoriserad Epson-tjansteleverantor).
Du hittar en lista Gver auktoriserade reparationscentrum pa var webbplats eller sa kontaktar du din lokala Epson-support som kan hanvisa dig
till ndrmaste supportcenter (www.epson.eu).

Serviceniva for kommersiell garanti, process:

- Var du an képer din produkt kan du kontakta Epson direkt (kontaktuppgifter finns pa var webbplats, supportsidor) utan att behdva vanda
dig till den potentiella aterforsaljaren.

- Efter denna férsta kontakt och diagnos, om det géller en produkt som omfattas av inskicksgaranti kommer vi att be dig att returnera din
produkt till ett av vara servicecenter. Du star for kostnaden for returen. Vi anstranger oss for att utfora reparationen inom 5 arbetsdagar efter
mottagning. Transporttid ingér inte i denna reparationstid. Om det géller pa platsen-garanti, om det &r nddvandigt med ett bestk pé plats
ar vart mal 2 arbetsdagar efter mottagandet av kontakten (for alla kontakter som mottagits fore kl. 15:00). Tjansteleverantoren besoker den
plats som kunden angjivit under normala arbetstimmar och arbetsdagar, med undantag for allmanna helgdagar eller andra dagar da Epsons
auktoriserade tjansteleverantor inte har Oppet. Ovanstaende tider ar endast i vagledningssyfte och géller inte om avstandet mellan produktens
placeringsort och nérmaste reparationscentrum ar mer an 200 km. Klicka har for att hitta ndrmaste reparationscentrum (www.epson.eu).

- | bada fallen &r det ditt ansvar att avinstallera, sékerhetskopiera och installera om produktens konfiguration i samband med dess
anvandning eller dess anslutning till natverket eller andra enheter. Epson patar sig inget som helst ansvar for dataférluster.

- Servicenivan for inskicksgarantin omfattar tillhandahallande av reservdelar/renoverad ersattningsprodukt, arbete och kostnaden for att
returnera produkten till dig efter reparationen. Servicenivan pa plats omfattar dven kostnaderna for teknikerns resa till platsen. Denna
kommersiella garanti &r inte ett avtal om forsékring eller underhall och dérfér kan man inte 1&na en enhet under driftstopp pa grund
av reparation.

- Beroende pa vilken typ av incident kommer vi att anta basta I6sning, byte eller reparation med nya eller renoverade delar.

- Alla vara skrivare servas med akta Epson-black.
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Om du vill begéra service enligt denna garanti kontaktar du Epsons servicedisk i det land dar produkten anvands. Denna information finns
pa www.epson.eu. G4 till din region/ditt land pa webbplatsen och valj supportavsnittet. Du maste uppvisa bevis for Epsons servicedisk att den
specifika produkten som berdrs tacks av garantiperioden innan négon service tillhandahalles. Vanligtvis avses ett inkdpskvitto eller en faktura
som identifierar produkt, inkdpsstélle och -datum.

Ingér inte i denna kommersiella garanti:
- Konfiguration av produkten pa plats.

- Rutinunderhall av anvandaren, rengdring eller byte av forbrukningsartiklar (t.ex. blackpatroner eller lampor) s& som angivet i produktens
anvéandarmanual.

- Kalibrering av andra produkter som kan anslutas till eller anvandas med produkten eller aterstalla dina administrators- eller anvandarkoder.
Dessutom patar sig Epson inget ansvar for produktens prestanda nér den anvéands tillsammans med nagon annan utrustning eller
programvara.

- Ominstallation av din konfiguration och din programvara.

- Utbyte av delar (om inte annat sérskilt dverenskommits) som normalt skulle bytas ut under produktens livslangd eller ndgon komponent
som har nétt slutet av sin livslangd pa grund av &ndring, slitage.

- Forbrukningsvaror, inklusive men inte begransat till black, band, toner, fotoledare, ugnar, batterier, underhallslador, lampor
och matningsvalser i vissa fall, andra originaltillval &n Epson, har lagts till av kunden, samt konsekvenserna for utrustningen som ar direkt
eller indirekt relaterad till deras anvandning.

Om din produkt normalt inte siljs och stods i det land déar du anvénder den kan vi debitera dig for att returnera den till nérmaste land
som stéder produkten eller fér att erhélla delar som inte &r tillgangliga lokalt.

Eventuella tillaggstjanster som du begér och som inte omfattas av denna garanti debiteras du de standardpriser som erbjuds av det foéretag
som begért att fa utféra dem och kommer att tillhandahallas i enlighet med deras standardvillkor.

For bista prestanda fran din Epson-produkt rekommenderar vi att du endast anvénder dkta Epson-férbrukningsvaror och tillval. Fér mer
information och &terforséljare, se www.epson.eu. Se dven www.epson.eu fér den senaste produktinformationen, inklusive installationsdrivrutiner,
anvandarhandbok, produktspecifikation, fast programvara och produktrelaterade programvaruuppdateringar.

Det kan finnas utékade garantier som tillval for din produkt. Normalt sett kan sadan endast képas vid inkopstilifallet eller kort dérefter.
Se www.epson.eu fér mer information.

Om din produkt slutar att fungera efter att Epsons garantiperiod har 16pt ut kan avgiftsbelagda eftergarantireparationer utféras
av Epsons lokala tjansteleverantorer. Se www.epson.eu fér mer information.
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EPSON COMPANIES

Albania Shqipéria Epson ltalia S.P.A.
Andorra Andorra Epson Ibérica S.A.U.
Austria Osterreich Epson Deutschland GmbH
Belgium Belgique / Belgié Epson Europe B.V.

Bosnia and Herzegovina

Bosna i Hercegovina

Epson ltalia S.P.A.

Bulgaria Bbnrapusa Epson Europe B.V.
Croatia Hrvatska Epson ltalia S.P.A.
Cyprus Kormpog Epson ltalia S.P.A.

Czech Republic

Ceska republika

Epson Europe B.V.

Denmark Danmark Epson Europe B.V.
Estonia Eesti Epson Europe B.V.
Finland Suomi Epson Europe B.V.
France France Epson France SAS
Germany Deutschland Epson Deutschland GmbH
Greece EMada Epson ltalia S.P.A.
Hungary Magyarorszag Epson Europe B.V.
Iceland island Epson Europe B.V.
Ireland Ireland Epson (UK) Ltd.
Italy ltalia Epson ltalia S.P.A.
Kosovo Kocoso Epson ltalia S.P.A.
Latvia Latvija Epson Europe B.V.

Liechtenstein

Liechtenstein

Epson Deutschland GmbH

Lithuania Lietuva Epson Europe B.V.
Luxembourg Luxembourg Epson Europe B.V.
Macedonia MakegoHwja Epson ltalia S.P.A.
Malta Malta Epson ltalia S.P.A.
Moldova Moldova Epson Europe B.V.
Monaco Monaco Epson France SA
Montenegro LipHa lopa Epson ltalia S.P.A.
Netherlands Nederland Epson Europe B.V.
Norway Norge Epson Europe B.V.
Poland Polska Epson Europe B.V.
Portugal Portugal Epson Ibérica S.A.U.
Romania Romania Epson Europe B.V.
San Marino Repubblica di San Marino Epson ltalia S.P.A.
Serbia Cpb6uja Epson ltalia S.P.A.
Slovakia Slovensko Epson Europe B.V.
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Slovenia Slovenija Epson ltalia S.P.A.
Spain Espafa Epson Ibérica S.A.U.
Sweden Sverige Epson Europe B.V.
Switzerland Schweiz / Suisse / Svizzera / Svizra Epson Deutschland GmbH

United Kingdom

United Kingdom

Epson (UK) Ltd.

Vatican City (Holy See)

Stato della Citta del Vaticano

Epson ltalia S.P.A.
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Epson Europe B.V.
Hoogoorddreef 5
Atlas Ar. Asia b.
1101BA Amsterdam
The Netherlands

Epson Deutschland GmbH
SchiessstraBe 49,

40549 Dusseldorf,

Germany

Epson France S.A.S.
22, rue Dora Maar
93400 Saint-Ouen-sur-Seine

France
Téléphone : 09 7475 04 04
Adresse email: customer.service@epson.fr

Epson Iberica S.A.U.

Cami de ca n’Ametller, 22. Edificio 2
08195 Sant Cugat del Valles (Barcelona)
Spain

Epson Italia S.P.A.

Via M. Vigano de Vizzi, 93/95
20092 Cinisello Balsamo
Milan

[taly

Epson UK Limited
3rd and 4th floor

The Clarendon Works
37-39 Clarendon Road
Watford, WD17 1JA
United Kingdom



EPSON

English

Nederlands

The crossed out wheeled bin label that can be found on your product
indicates that this product should not be disposed of via the normal
household waste stream. To prevent possible harm to the environment or
human health please separate this product from other waste streams to
ensure that it can be recycled in an environmentally sound manner. For
more details on available collection facilities please contact your local
government office or the retailer where you purchased this product.

Deutsch

Der Aufkleber mit durchgekreuzter Mulltonne an diesem Produkt weist
darauf hin, dass dieses Produkt nicht im normalen Hausmdill entsorgt
werden darf. Zur Vermeidung einer moglichen Beeintréchtigung der
Umwelt oder der menschlichen Gesundheit und um zu gewahrleisten,
dass es in einer umweltvertraglichen Weise recycelt wird, darf dieses
Produkt nicht in den Hausmdill gegeben werden. Informationen zu
Entsorgungseinrichtungen erhalten Sie bei der zustandigen Behdrde oder
dem Geschéft, in dem Sie dieses Produkt erworben haben.

Francais

L'étiquette apposée sur ce produit et représentant une poubelle barrée indique
que le produit ne peut étre mis au rebut avec les déchets domestiques normaux.
Afin d’éviter d’éventuels dommages au niveau de I'environnement ou sur la
santé, veuillez séparer ce produit des autres déchets de maniere a garantir
qu'il soit recyclé de maniere sre au niveau environnemental. Pour plus de
détails sur les sites de collecte existants, veuillez contacter I'administration
locale ou le détaillant auprés duquel vous avez acheté ce produit.

Italiano

L'etichetta con il contenitore barrato applicata sull'imballo indica che
il prodotto non deve essere conferito tramite la procedura normale di
smaltimento dei rifiuti domestici. Per evitare eventuali danni al’ambiente o
alla salute umana, separare questo prodotto da altri rifiuti domestici in modo
che possa essere riciclato in base alle procedure di rispetto del’ambiente.
Per maggiori dettagli sulle strutture di raccolta disponibili, contattare I'ufficio
competente del proprio comune o il rivenditore del prodotto.

Espaiol

La etiqueta de un contenedor tachado que hallaré en su producto indica
que este producto no se puede tirar con la basura doméstica normal. Para
impedir posibles dafios medioambientales o para la salud, separe este
producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle de
una forma segura para el medio ambiente. Para més informacién sobre las
instalaciones de recoleccién disponibles, dirjase a las autoridades locales
o al punto de venta donde adquirié este producto.

Portugués

A etiqueta com o simbolo de um contentor de lixo tragado com uma cruz
que aparece no produto indica que este produto ndo deve ser deitado fora
juntamente com o lixo doméstico. Para evitar possiveis danos no ambiente
ou na saude publica, por favor separe este produto de outros lixos; desta
forma, tera a certeza de que pode ser reciclado através de métodos nao
prejudiciais ao ambiente. Para obter mais informagdes sobre os locais
de recolha de lixo disponiveis, contacte a sua junta de freguesia, camara
municipal ou local onde comprou este produto.

Op uw product is een label van een rolcontainer met een kruis erdoor
aangebracht. Dit label wil zeggen dat dit product niet bij het normale
huishoudelijk afval mag worden ingezameld. Om eventuele schade aan
het milieu of de gezondheid van de mens te voorkomen moet dit product
gescheiden van al het ander afval worden ingezameld, zodat het op een
verantwoorde wijze kan worden verwerkt. Voor meer informatie over uw
lokale afvalinzameling wendt u zich tot uw gemeente of de leverancier bij
wie u dit product hebt gekocht.

Dansk

Etiketten med et kryds over skraldespanden pa hjul, der sidder pa
produktet, angiver, at dette produkt ikke ma bortskaffes sammen med
almindeligt husholdningsaffald. For at beskytte milig og helbred skal dette
produkt bortskaffes separat, sé det kan genbruges p& en méade, der er god
for miliget. Kontakt de lokale myndigheder eller den forhandler, hos hvem
du har kebt produktet, vedrerende steder, hvor du kan aflevere produktet.

Suomi

Laite on merkitty jateastia-symbolilla, jonka yli on vedetty rasti. Tama
tarkoittaa, ettei laitetta saa havitta4 normaalin talousjatteen mukana. Ala
havita laitetta normaalin jatteen seassa vaan varmista, etté laite kierratetdan
ymparistoystavéllisella tavalla, jottei ymparistolle tai ihmisille aiheudu
vahinkoa. Lisatietoja kierratyksesté ja kerdyspisteista saa ottamalla yhteytta
paikallisiin viranomaisiin tai jélleenmyyjaan, jolta laite ostettiin.

Svenska

Symbolen med en Gverkorsad soptunna innebar att denna produkt inte far
kastas i vanligt hushéallsavfall. For att skydda miljén ska denna produkt inte
kastas tillsammans med vanligt hushallsavfall utan 1amnas for &tervinning
pa tillborligt sétt. For mer information om uppsamlingsplatser kontakta din
lokala myndighet eller den aterforsaljare dér du har képt produkten.

Norsk

Det er krysset over merket av beholderen pa hjul som vises pé produktet,
som angir at dette produktet ikke skal kastes sammen med vanlig
husholdningsavfall. Hold dette produktet atskilt fra annet avfall slik at det
kan resirkuleres pa en miljemessig forsvarlig méte og dermed forhindre
eventuell skade pa miljo eller helse. Hvis du vil ha mer informasjon om
hvor produktet kan leveres inn, kontakter du kommunale myndigheter eller
forhandleren der du kjopte dette produktet.

Cesky

Stitek s preskrinutym odpadkovym kosem na koledkach, ktery Ize nalézt
na vyrobku, oznacuje, Ze tento product se nema likvidovat s béznym
domovnim odpadem. V zdjmu ochrany Zivotniho prosttedi a lidského zdravi
Zlikvidujte tento vyrobek jako tfidény odpad, ktery se recykluje zptisobem
Setrnym k Zivotnimu prostredi. Podrobnéjsi informace o sbérnych dvorech
pro tfidény odpad ziskate na obecnim Uradé nebo u prodejce, u kterého
jste prislusny vyrobek zakoupili.

Magyar

A terméken taldlhatd, athuzott szemetest abrazold cimke azt jelzi, hogy
ezt a terméket nem szabad a rendes haztartasi szeméttel egydtt kidobni.
Az esetleges kormnyezeti- vagy egészségkarosodast megelézendd, kérjlk,
hogy ezt a terméket a tobbi szeméttél elklildnitve helyezze el, és biztositsa,
hogy azt kdrnyezetbardt moédon Ujrahasznositsék. A rendelkezésére 4lld
begyijté létesitményekrdl kérjik tdjékozddjon a megfelelé helyi dllami
szerveknél vagy a viszonteladénal, ahol a terméket vasarolta.
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Polski

Symbol przekreslonego kosza znajdujacy sie na produkcie oznacza, ze nie
moze on by¢ utylizowany razem z normalnymi odpadami z gospodarstwa
domowego. Aby zapobiec potencjalnemu zagrozeniu dla $rodowiska Iub
zdrowia ludzkiego, produkt ten nalezy odseparowaé od reszty odpadéw
z gospodarstwa domowego i utylizowac¢ w ekologicznie wiasciwy sposoéb.
Szczegotowe informacje na temat punktéw zbidrki odpadéw mozna
uzyskac w lokalnych urzedach lub u sprzedawcy danego produktu.

Slovensky

Stitok s preskrtnutym odpadkovym kogom na kolieskach, ktory je mozné
ndjst na vyrobku, oznacuje, Ze tento product sa nema likvidovat s beznym
komunalnym odpadom. V zaujme ochrany Zivotného prostredia a ludského
zdravia zlikvidujte tento vyrobok ako triedeny odpad, ktory sa recykluje
spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu. Podrobnejsie informécie o
zbernych dvoroch pre triedeny odpad ziskate na obecnom Urade alebo u
predajcu, u ktorého ste prislusny vyrobok zakupili.

Slovenski

Precrtan ko$ za smeti na etiketi, katero lahko najdete na vasem izdelku,
pomeni, da tega izdelka ne smete odvre¢i podobno kot vse ostale smeti.
Da bi preprecili morebitne Skodljive vplive na okolje ali zdravje, loCite izdelek
od vseh ostalih in poskrbite, da bo recikliran na okolju prijazen nacin.
Natanéne informacije o tem, kje se nahajajo primerna odlagali$¢a, pridobite
v vasgem krajevnem uradu ali pri prodajalcu.

Eesti

Teie tootele kleebitud tahis, mis kujutab ratastega prigikonteinerit, millele
on rist peale tdmmatud, keelab toote kdrvaldamise majapidamisjadtmetega
samnasel viisil. Keskkonnale voi inimeste tervisele tekitatava voimaliku
kahju véltimiseks eraldage toode teistest jaatmetest, et tagada selle
korduvkasutamine keskkonnasaéstlikul viisil. Kui soovite saada rohkem
teavet voimalike kogumispunktide kohta, votke Uhendust kohaliku
omavalituse ametnikuga véi teile toote mitinud jaemuitjaga.

Lietuviskai

Uzbraukta ratuota Siuksliadézés etiketé, kurig rasite ant jlisy produkto,
reiSkia, kad $is produktas neturéty biti iSmestas kartu su jprastinémis
buitinémis Siukslémis. Siekiant iSvengti galiamos Zalos aplinkai bei Zmoniy
sveikatai, praSome atskirti §j produkta nuo kity atlieky, ir sitikinti, kad jis bty
perdirbtas aplinkai nepavojingu budu. Jei reikia i§samesnes informacijos
apie atlieky surinkimo ypatumus, praSome kreiptis | savo vietos valdzios
istaigas arba j mazmeninj pardavéja, i$ kurio jUs jsigijote §j produkta.

Latviski

Markéjums ar parsvitrotu atkritumu tvertni uz riteniSiem, kas redzams uz
izstradajuma, norada, ka $o izstradajumu nedrikst likvidét kopa ar
parastajiem sadzives atkritumiem. Lai novérstu iesp&jamo kaitéjumu
videi vai cilveku veselibai, lUdzu, atdaliet $o izstradajumu no citiem
atkritumiem, tadgjadi nodrosinot ta otrreizéjo parstradi videi drosa veida.
Papildinformacijai par piegjamajam atkritumu savak$anas iespéjam, Itdzu,
sazinieties ar vietgjo pasdvaldibu vai mazumtirgotaju, no kura jus iegadajaties
8o izstradajumu.

EAAnVIKa

H Slaypappévn ETIKETA TOU TPOXOPOPOU KASOU ATOPPIUPATWY TIou Ba
Bpeite évw oTO TIPOIGV 0ag UTOSEIKVUEL OTL QUTO TO TIPOIOV SV TIPETEL
VO arnoppInTeTal PEOW TOU KAVOVIKOU SIKTUOU QIMOKOUISHG  OIKIOKWY
anopplppdTwy. Ma va anotpeéPeTte TIOAVEG EMIMTWOEIG OTO TIEPIBANNOV 1)
TNV ATOUIKN LYEIQ, TTApakaloUpE va SlaxwpioeTe autd To mPoidv ard aAha
SikTua arnokoudrig WoTe va SlacdaiioeTe OTI eival SuvaTtr] N AVAKLKAWGT|

TOU pe évav TEPIBAarOVTIKA BepiTd TPOTTO. Ma MEPIOTOTEPEG TTANPODOPIEG
OXETIKA pe TIG SlaBéoipeg SuvatdTNTEG CUANOYIG ATIOPPIUPATWY,
TIAPAKAAOUPE VA ETIKOWWVACETE pPE TNV TOTIKY) KUBEEVNTIKY apxr i To
KATAOTNUA NAVIKAG artd Omou ayopdoaTte autd TO TIPOIOV.

Romana

Eticheta aratand un cos de gunoi taiat cu doua linii incrucisate, care poate fi
gasita pe produs, indica faptul ca acesta nu trebuie aruncat la gunoi laolalta
cu gunoiul menajer. Pentru a evita posibila degradare a mediului inconjurator
sau a sanatatii umane, colectati separat acest produs de gunoiul menajer
pentru a va asigura cé poate fi reciclat intr-un mod ecologic. Pentru mai
multe detalii privind punctele disponibile de colectare, contactati autoritétile
locale sau comerciantul de la care ati achizitionat acest produs.

Bbnrapckun

ETukeTbT, NpeacTaBnsasall, 3a4epTaHo Kollde 3a GOKIYK B KPbr, KOUTO
MOXeETe [a BUaMTE BbPXy BalLMA NPOAYKT, O3Ha4aBa, 4e TO31 NPOAYKT He
TpsibBa fia ce U3XBbPSIst 3aeAHO C OBVKHOBEHWTE JOMaKNHCKN OTNagbLy.
3a npegnasBaHe OT EBEHTYyalHW LLUETV BbPXy OKOmHaTa cpefa unn
HYOBEWKOTO 3ApasBe, MONd, oTaenete 1031 NPOAYKT OT OCTaHanute
oTnagbuW, 3a Aa Ce rapaHTupa, Ye TOW LWie 6bAe peuvknvpaH no
EeKOoNorn4yHo CbOﬁpaSeH HayvH. 3a noseve Mchopmau.mﬂ OTHOCHO
Hann4yHUTEe MecTa 3a Cb6MpaHe Ha oTnaabuu, MO, CBbPXETe Ce C
MECTHUTE BNacT Un Tbproeeua, OT KOroTo CTe 3akynuin TO31 NPOAYKT.

Hrvatski

Oznaka prekrizene kante za otpad koja se nalazi na vasem proizvodu znaci
da se ovaj proizvod ne smije odlagati u obiéno kuéno smece. Da bi se
sprijecili negativni ucinci na okoli§ ili judsko zdraviie odvojite ovaj proizvod
od ostalog otpada da bi se osiguralo njegovo recikliranje na ekoloski
prihvatljiv nacin. Vise pojedinosti o dostupnim reciklaznim dvoristima
zatrazite u uredu lokalne samouprave ili od prodavaca od kojeg ste
kupili ovaj proizvod.

MakepgoHcku

MpeupTaHata O3Haka BO KPyr 3a KaHTaTa LTO € MprkakaHa Ha
NpoV3BOAOT MOCoYyBa fleka OBOj MPOW3BOL, He CMee Aa ce dpna co
PEOBHUOT AoMalLLEH oTnag,. 3a ia CNPeHmnTe MOXHM LUTETY 3a XKVBOTHATa
cpeavHa unu no 3ApasjeTo Ha NyreTo, OfBOjTE O OBOj MPOW3BOA Of
[IpyrvoT AoMalleH OTrag, 3a Aa 06e36eanTe HeroBO PEeLKIMPake Ha
HauVH KOJLUTO HEMa fia I HALLTETU Ha XXMBOTHATa cpeauHa. KoHTakTvpajTe
CO OfITVHCKaTa KaHLienapwja uin co NpofasadoT Kafe LWTo ro KynusTe
0BOj MPOV3BOZ, 3a MOBEKE ATaNM OKOy JOCTANHUTE COBMPHM NOKaLMN.

Srpski

Okrugla oznaka sa precrtanom kantom za odlaganje otpada koja se
nalazi na proizvodu znaci da se ovaj proizvod ne sme odlagati u otpad na
uobicajen nacin. Da bi se sprecio Stetan uticaj na okolinu ili na zdravije ljudi,
odvojte ovaj proizvod od ostalog otpada kako bi se reciklirao na ekoloski
prihvatljiv nacin. Za viSe detalja o mestima za reciklazu obratite se lokalnoj
samoupravi ili prodavcu od koga ste kupili ovaj proizvod.

This information only applies to customers in the European Union, according to Directive 2012/19/EU of the EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL OF 04 July 2012 on waste electrical and electronic equipment (WEEE) and legislation transposing and implementing it into various national
legal systems, and to customers in countries in Europe, where they have implemented equivalent regulations.

For other countries, please contact your local government to investigate the possibility of recycling your product.
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