EPSON

TERMENII SI CONDITIILE PROMOTIEI CASHBACK

Promotia

1. Organizatorul: Organizatorul este Epson Europe B.V. cu sediul in Amsterdam, Tarile de Jos.
Pentru toata corespondenta, va rugam sa scrieti la urmatoarea adresa: Epson European
Marketing Department, P1401 EcoTank Cashback, Epson Europe B.V., Sucursala, Romania
AFI TECH PARK 1 Bulevardul Tudor Vladimirescu 29A, etaj 4, sector 5, 050881, Bucuresti

2. Achizitionati un produs EcoTank imprimanta mentionat in tabelul de mai jos (,Produsele
participante”) intre 01.08.2026 si 31.10.2026 (,Perioada eligibila”) si revendicati cashbackul

mentionat®.

Produse participante

Model Valoare cashback RON
L1350 100 RON
M1100, M1120, L3310 110 RON
L3350, L3351, L3356, L3352 120 RON
L3360, L3366, L3361, L3362 140 RON
M1170, M2120 150 RON
L3560, L4360, L4366 170 RON
M2170, L5390, L5396 180 RON
L6360 190 RON
L5590 200 RON
M3170, L6370, L6376 210 RON
M1180 220 RON
L6390 230 RON
L6460, L8050 250 RON
L6490 270 RON
M3180, L11050 300 RON
L8160 320 RON
L6499 340 RON
L14150 350 RON
L8180, L18050 400 RON
M15140 460 RON
L6550 480 RON
L11160 500 RON
L6570 550 RON
M15180 560 RON
L15150 670 RON
L15160, L6580 700 RON
L15180 800 RON

*sumele returnate includ TVA

3. Promotia se aplica Produselor participante achizitionate in Perioada eligibila direct de la
Epson sau de la un Revanzator autorizat Epson din Romania.
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Promotia este valabila doar pentru utilizatorii finali/companiile care au domiciliul/sediul si care
achizitioneaza Produsul participant exclusiv in Romania, inclusiv prin achizitie online
(revanzator situat in Romania) si pentru uz propriu (,Participant”, denumit si ,dvs.” ,al/a/ai/ale
dvs.”). Epson isi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea utilizatorilor finali si de a-i exclude
daca nu sunt eligibili.

Promotia este valabila pentru un numar maxim de 2 solicitari per gospodarie. Pentru fiecare
Produs participant, se poate face o singura solicitare.

Solicitarile pentru Produsele participante achizitionate care vor fi revandute unei terte parti
nu sunt eligibile pentru aceasta Promotie. Revanzatorii nu pot trimite solicitari in numele
clientilor.

Promotia nu este valabila pentru produsele second-hand sau reconditionate.

Promotia nu se cumuleaza cu nicio altd promotie a noastra.

Solicitarea de cashback trebuie trimisa in maximum 30 de zile calendaristice de la data
achizitiei. Ultima data la care pot fi trimise solicitari este 30.11.2026.

Procedura de solicitare

10.

1.

12,

13.

14.

Solicitati online accesand http://www.epson.ro/cashback, completand formularul de solicitare
si trimitdndu-l Tmpreuna cu o copie a dovezii de achizitie si cu o fotografie a numarului de
serie de pe dispozitiv. Participantilor li se va solicita sa furnizeze detaliile personale, inclusiv
detaliile bancare.

Dovada achizitiei trebuie sa fie o copie lizibila a facturii, pe care apar clar numele
revanzatorului, data achizitiei, numele produsului si pretul de achizitie.

Dupa receptionarea solicitarii de catre Organizator, Participantul va primi automat o
confirmare de primire prin e-mail din partea Organizatorului. Dacad nu primiti e-mailul de
confirmare, va rugam sa contactati Organizatorul la epson@promotion-support.com in
termen de paisprezece (14) zile calendaristice. Organizatorul va evalua solicitarea in termen
de zece (10) zile lucratoare de la receptionarea acesteia si va confirma acceptarea sau
respingerea solicitarii prin e-mail catre Participant. Daca nu ati primit niciunul dintre e-
mailurile de confirmare mentionate mai sus, va rugam sa nu presupuneti ca solicitarea
dumneavoastra a fost acceptata si, in acest caz, sa contactati Organizatorul.

Plata cashbackului se va realiza prin transfer bancar in decurs de 30 de zile de la
receptionarea mesajului de validare a solicitarii. Organizatorul va efectua un transfer bancar
doar catre un cont din tara in care a fost achizitionat produsul Epson sau dintr-o tara SEPA
(zona unica de plati in euro). Organizatorul nu este responsabil pentru costurile bancare
suportate de dvs. in legatura cu eventualele transferuri bancare asociate cashbackului. in
consecinta, daca banca taxeaza tranzactiile, aceste plati vor fi deduse de banca din suma

cashbackului.

Participantul are responsabilitatea de a se asigura ca sunt inregistrate detalile bancare
corecte. Daca se furnizeaza informatii incorecte si Organizatorul efectueaza o plata care este


http://www.epson.ro/cashback
mailto:epson@promotion-support.com
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respinsa sau nu este primita de Participant, atunci Organizatorul nu va fi responsabil pentru
repetarea platii.

Restrictii

15.
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Atunci cand cashbackul constituie un beneficiu taxabil, raspunderea platii i revine
beneficiarului promotiei.

Daca Produsul participant care face obiectul unei solicitari este returnat din orice motiv
vanzatorului, dreptul Participantului la primirea cashbackului este revocat, iar eventualele
returnari ale sumelor respective deja efectuate catre Participant trebuie platite Thapoi catre
Organizator in decurs de sapte (7) zile.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a solicita dovezi suplimentare pentru a contribui la
validarea unei solicitari in cazul in care considera ca aceasta nu este legitima si de a exclude
solicitari si/sau Participanti in cazul in care suspecteaza ca promotia este utilizatéd in mod
abuziv. Deciziile companiei Epson cu privire la aceasta promotie sunt definitive si nu se va
da curs niciunei corespondente

O solicitare nu este valabila daca:

a. Produsul participant nu a fost achizitionat pe durata Perioadei eligibile;

b. formularul de solicitare nu a fost completat in intregime;

c. dovada achizitiei si o fotografie a numarului de serie de pe dispozitiv nu au fost
furnizate sau nu sunt lizibile;

d. solicitarea nu a fost trimisa Tn decurs de treizeci (30) de zile calendaristice de la data
achizitiei;

e. Participantul nu a respectat termenii si conditiile de fata.

Organizatorul poate solicita documente justificative sau informatii suplimentare pentru a
evalua cererea. Documentele sau informatiile suplimentare trebuie transmise in termen de
paisprezece (14) zile calendaristice de la primirea solicitarii. In cazul in care informatiile
solicitate nu sunt furnizate in acest termen, cererea poate fi respinsa, cu conditia ca
informatiile solicitate sa fie necesare pentru evaluarea cererii.

Informatii cu caracter personal

20.

Pe parcursul inregistrarii la Promotie, va trebui sa furnizati datele cu caracter personal
necesare pentru ca Epson sa administreze Promotia. Veti afla mai multe informatii in
Declaratia cu informatiile privind confidentialitatea pentru promotii. Avand ca scop unic
gestionarea Promotiei, Epson utilizeaza o persoana imputernicita de operator, care va avea
acces si va prelucra datele cu caracter personal pe care le-ati furnizat pentru a participa la
promotie. Persoana imputernicitd de operator este: Benamic Unlimited Company. Pe langa
utilizarea datelor cu caracter personal pentru Promotie, Epson va va solicita, de asemenea,
consimtdmantul pentru a va trimite materiale de marketing, cum ar fi sondajele cu privire la
produsele marca Epson, buletine de stiri si/sau reclame de la Epson. Nu aveti obligatia sa&
va dati consimtamantul.



https://www.epson.ro/promotions/privacy
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Informatii generale

21.

22,

23.

Organizatorul nu Tsi asuma raspunderea pentru solicitarile pierdute. Organizatorul va
respinge solicitarile primite dupa data de incheiere a promotiei si pe cele despre care
Organizatorul considera in mod rezonabil ca sunt incomplete, ilizibile sau frauduloase.

Prezentii termeni si conditii sunt guvernati de legislatia tarii in care aveti domiciliul si intra sub
jurisdictia instantelor competente din tara respectiva.

Prin participarea la aceasta Promotie, confirmati ca ati citit, ati inteles si ati acceptat termenii
si conditiile de fata. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula sau modifica termenii si
conditiile de fata fara o notificare prealabila in cazul aparitiei unor circumstante care nu pot fi
controlate in mod rezonabil.



