
VILKÅR OG BETINGELSER FOR "RETURBELØB"-KAMPAGNE 2024 

Kampagnen 

1. Køb en ny printer fra listen i tabellen nedenfor (de "udvalgte produkter") mellem 01.04.2024 og 30.06.2024, 

(den "kvalificerende periode"), og anmod om et returbeløb på op til kr. 400. 

Udvalgte printere og scannere Returbeløb* 

ET2860 400 kr. 

ET2861 400 kr. 

ET2864 400 kr. 

ET2865 400 kr. 

ET2870 400 kr. 

ET2871 400 kr. 

ET2875 400 kr. 

ET2876 400 kr. 

*returbeløb er inkl. moms 

2. Kampagnen gælder for udvalgte produkter, der er købt i kvalificeringsperioden direkte fra Epson eller fra en 

Epson autoriseret forhandler i Danmark. 

 

3. Kampagnen er åben for slutforbrugere, der er fyldt seksten (16) år eller virksomheder, der udelukkende bor 

og køber det valgte produkt i Danmark, herunder ved at købe online (hos forhandler i Danmark) og til eget 

brug. Epsons medarbejdere, dets datterselskaber, deres familier, agenter og andre parter, der er direkte 

involveret i dette initiativ, er ikke berettiget til at deltage. ESC'er ("Epson") forbeholder sig ret til at 

kontrollere slutforbrugernes berettigelse og udelukke dem, hvis de ikke er kvalificerede.   

 

4. Kampagnen er begrænset til maks. 2 anmodninger pr. husstand. Der kan kun foretages 1 anmodning pr. 

udvalgt produkt. 

 

5. Anmodninger om udvalgte produkter, der er købt for at blive solgt videre til en tredjepart, er ikke omfattet af 

denne kampagne. Det er ikke tilladt forhandlere at indsende anmodninger på deres kunders vegne. 

 

6. Kampagnen er ikke tilgængelig på brugte, renoverede eller istandsatte varer. 

 

7. Kampagnen er ikke tilgængelig sammen med andre kampagnetilbud fra arrangøren. 

 

8. Anmodningen om returbeløb skal foretages inden for 30 kalenderdage fra købsdatoen.  Udløbsdatoen for 

anmodninger er 30.07.2024. 

Sådan anmoder du 

9. Anmodningen foretages online ved at gå til www.epson.dk/ecotankcashback, og udfylde og indsende 

formularen sammen med en kopi af dit købsbevis og et foto af serienummeret fra printeren  Du vil blive bedt 

om at give dine personlige oplysninger, herunder bankoplysninger. 

 

10. Købsbeviset skal være en læselig kopi af detailkvitteringen eller -fakturaen, der tydeligt viser forhandlerens 

navn, købsdato, produktnavn og købspris.  

 

11. Når en anmodning er modtaget, sendes en bekræftelse på modtagelsen via e-mail fra arrangøren, med 

endnu en e-mail inden for fem (5) arbejdsdage efter en sådan dato, der bekræfter accept eller afvisning af 

kravet. Det er deltagerens ansvar at kontakte arrangøren pål support@promo-claim.com inden for 7 (syv) 

dage efter, at deres krav er indsendt, hvis e-mailbekræftelse ikke er modtaget.  

 

mailto:support@promo-claim.com
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12. Returbeløbet bliver udbetalt via en bankoverførsel inden for 30 dage efter modtagelse af anmodningen.  

Epson kan kun overføre penge til en bankkonto i det land, hvor du har købt dit Epson produkt.  Epson kan 

ikke på nogen måde holdes ansvarlig for omkostninger, du måtte pådrage dig i forbindelse med 

bankoverførsel af returbeløbet. På samme måde trækker din bank eventuelle gebyrer fra returbeløbet. 

 

13. Det er den person, der registrerer anmodningen, der er ansvarlig for at sikre, at der registreres korrekte 

bankoplysninger. Hvis der er angivet urigtige oplysninger, og Epson foretager en betaling, som afvises, eller 

som ikke modtages af dig, kan Epson ikke holdes ansvarlig for at foretage en sådan betaling igen. 

Begrænsninger 

14. Hvis det udbetalte returbeløb udgør et skattepligtigt overskud, ligger forpligtelsen til indberetning hos 

modtageren. 

 

15. Hvis det udvalgte produkt, der er genstand for anmodningen, returneres til forhandleren af en eller anden 

årsag, mister kunden sin ret til at anmode om returbeløbet. 

 

16. Epson forbeholder sig ret til at anmode om yderligere beviser i forbindelse med at validere en anmodning, 

hvis Epson vurderer, at denne muligvis ikke er legitim. 

 

17. En anmodning afvises, hvis: 

a. Det udvalgte produkt ikke er købt inden for den kvalificerende periode 

b. Anmodningsformularen ikke er fuldstændigt udfyldt 

c. Købsbeviset ikke er medsendt eller er ulæseligt 

d. Anmodningen ikke er indsendt inden for 30 kalenderdage fra købsdatoen 

e. Du ikke har overholdt disse vilkår og betingelser 

Persondata  

18. Under registreringen til kampagnen skal du angive de persondata, der er nødvendige, for at Epson kan 

administrere kampagnen. Du finder flere oplysninger i Erklæringen om beskyttelse af personlige oplysninger i 

forbindelse med kampagner.  Ud over at bruge dine persondata til kampagnen beder Epson også om dit 

samtykke til at tillade Epson at sende marketingmateriale såsom undersøgelser vedrørende Epsons 

varemærkede produkter, nyhedsbreve og/eller annoncer fra Epson.  Du er ikke forpligtet til at gøre dette. 

Generelt 

19. Epson påtager sig intet ansvar for mistede anmodninger.  Epson vil afvise anmodninger, der modtages efter 

udløbsdatoen, og dem, der med rimelighed kan betragtes som ufuldstændige, ulæselige eller bedrageriske. 

 

20. Disse vilkår og betingelser er underlagt lovgivningen i det land, hvor du har købt det udvalgte produkt, og 

henhører under domstolenes enekompetence i den pågældende jurisdiktion. 

 

21. Ved at deltage i denne kampagne bekræfter du, at du har læst, forstået og accepteret disse vilkår og 

betingelser. Epson forbeholder sig ret til at annullere eller ændre dem uden varsel i tilfælde af 

omstændigheder, der ligger uden for Epsons rimelige kontrol. 

  

Promotor: Promotoren er Epson Europe B.V. med registreret kontor i Amsterdam, Holland.  Brug følgende adresse i 

forbindelse med al korrespondance: Epson European Marketing Department, P1039 Cashback Promotion, Westside, 

London Road, Apsley, Hemel Hempstead, Herts HP3 9TD England 

https://www.epson.dk/promotions/privacy
https://www.epson.dk/promotions/privacy

