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Para mais informagdes, contacte o apoio ao cliente local Epson ou visite www.epson.pt

Epson Ibérica S.A

Sucursal em Portugal Servigo Pés-Venda: 707 222 000
Telefone: 213 035 400 Pré Venda: 707 222 111
Fax: 213 035 490 9:00 - 18:00 (dias uteis)

epson@epson.pt
www.epson.pt

As marcas comerciais e as marcas comerciais registadas séo propriedade da Seiko Epson Corporation ou dos respectivos detentores.

As informagdes do produto estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
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Gama de Etiquetas a Cores ColorWorks C3500
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Co orWoNrks C3500 CONFI-
GURACAQO DA IMPRESSORA

A ColorWorks C3500 inclui um CD com o seguinte software:

Install Navi Assistente de instalacéo para
configuragao da Impressora e Controlador

Nicelabel SE para EPSON Aplicacédo para comegar a criar e imprimir
etiquetas com a ColorWorks C3500

EpsonNet Config

Guia de consulta técnica

Para instalar a ColorWorks C3500, basta iniciar o software Install Navi e seguir as instrucdes
lustradas, que o irdo orientar em todos 0s passos de configuracdo da impressora, desde
a ligacéo do cabo de alimentacéo a instalacéo do controlador da impressora.

Este € o ecra de instalacéo do software EPSON Nauvi.

E necessario ajustar o obturador da tampa para rolo de papel consoante a largura do
suporte. O papel podera encravar ou poderao acumular-se detritos de tinta nos suportes
se as definicdes de obturador n&o estiverem correctas.

Consulte a etiqueta situada na parte superior da impressora.

E importante assegurar que é utilizada a definic&o de deteccao de suportes correcta. Consoante
o tipo de suporte, a definicdo de deteccao podera ser Black Mark, Gap ou No detection.
As definicdes incorrectas poderao causar um erro “Media Form Error”,



— ColorWorks C3500

Label Dimensions

Sel the label layout dmensions and select the sppropnate unt of measure M D q Nl q 9
Plaass enbe the dirensons of pour lsbet
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oo v PRIMEIRA ETIQUETA

Measuement units:

| (COM O PACOTE DE SOFTWARE NicelLabel)

Nota: Todas as impressoras de etiquetas a cores ColorWorks C3500 incluem o “Nicelabel
Starter Edition (SE) para EPSON”. O Nicelabel inclui o “EPSON Printer Driver Interface”
(EPDI) integrado. Esta API permite alterar as definicdes do controlador a partir da aplicacao
do utilizador.
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3 R L1 0 Y e [ s e . Inicie a aplicagéo Nicelabel

1. Defina o tamanho da nova etiqueta

ik

AIR-RUN  [one=

PLLE

. Adicione o texto, o codigo de barras, a imagem ou os graficos

LT
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ARSa2BL — 3. Ultilize o botao “Color” para colorir o conteudo da etiqueta (por exemplo, Texto/Imagens)
EEEEE " . . : . N

» = " 4. Seleccione “File” — “Printer Settings” para alterar a definicdo do suporte (por exemplo,

- m - Matte, Glossy, Synthetic), além das Quality settings e confirme com “OK”

5. Seleccione “File” — “Print ...” e imprima (“Print”) a primeira etiqueta
Ry




ColorWorks C3500
— MPRIMIR A PRIMEIRA
e ke - TIQUETA

(COM OUTRO SOFTWARE)
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Nota: As aplicagdes que nao tenham o “EPSON Printer Driver Interface” (EPDI) integrado
tém de utilizar os esquemas de suporte predefinidos do controlador.

1. Registar um novo Esquema de suporte
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Ll a) Abra a janela do Controlador da impressora ColorWorks C3500

(Dispositivos e Impressoras -> (cliqgue com o botao direito) Epson ColorWorks C3500 ->
(cligue em) Preferéncias de Impressao

b) Cligue em “User Defined”

c) Introduza o nome do esquema de suporte (por exemplo, “Shoe Label”)

d) Seleccione o formato do suporte

DESCRICAO DA POSICAO = ~
DO SUPORTE DEFINICAO DE DETECCAO
= Prm Pitns Die-Cut Label (Gap) Gap detection
' TS C 3 Fifrree Die-Cut Label (BM) Black Mark detection
Hovr do you wand 1o pring your pictienes
B o Full-page Label No detection
rrany Bagwr juw (el
M TU L0 ®) [phafend | | Qoo Continuous Paper No detection
Black Mark Continuous Paper Black Mark detection
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e) Introduza a largura e a altura da etiqueta
f) Cligue em Add

2. Abra o ficheiro de design da etiqueta num software Windows padrao
- (exemplo: se for um ficheiro de imagem, utilize o Microsoft Photo Viewer)

3. Clique em Print (ou Citrl. + P)

Microsoft Photo Viewer (Windows 7) - Na janela Print Menu, seleccione:

Em Printer, seleccione “EPSON ColorWorks C3500”

a.
b. Em Paper size, seleccione “Shoe label”

o

Em Quiality, escolha entre Quality ou Speed

d. Em Paper type, seleccione o tipo de suporte que utiliza (exemplo: etiqueta brilhante)
- Introduza o numero de etiquetas que pretende imprimir e clique em Print




iy EPSOM TM-C3500 Printing Preferences

¢ General |f'_ﬂl Options | 4 Driver Liiities | &6 Printer thil'rti&sl

Fayoiite Setting | Curent Settings

- l ’Save Az Favorite Setting... ]

Print Settings

Media Type [Matte Label
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Frink Quality Speed ¥

Guality

@ Automatic () Advanced

Advanced...

ColorWorks C3500

Controlac

or

O controlador da EPSON ColorWorks C3500 permite aceder as varias opcdes e funcionalidades
através de varios separadores. Segue-se uma descricao geral.

1. Separador Geral

- Print Settings => Media Type (Plain, Matte, Glossy);

A tabela seguinte apresenta uma descricao mais detalhada
das definicdes de Media Type disponiveis no menu pendente.

TIPO DE SUPORTE

DESCRIGAO

Media Layout 108 % 174.8 mm - Die-cut Label - Plain Papel ndo revestido
[ Media Detection(BlackMark/Gap)... ] Plain Label Etiqueta ndo revestida
Foll Paper Saving [Eliminate Lower Margin v] Synthetic Label Etigueta sintética revestida
Settings Far Paper Handling After Print Ik, Lesvels Matte Papel revestido mate
@ Auto Cut [atter Evry Page - Matte Label Etiqueta revestida mate
Wristband Pulseira sintética
) o Auto Cut Glossy Label Etiqueta revestida brilhante
o BK. C M Y
Molific:ation Eeep at Page End v]
Definicdes de qualidade de impresséao (velocidade/qualidade)
[T Brint Freview - Media Layou’[
(a definicao de formato do suporte); Roll Paper Saving
Wersion 11.0.1 (eliminar margens nas etiquetas)

- Cutter settings => Auto cut / No Auto cut
- Beeper settings => Beep (when label printed) / no beep

Help

2. Options:
- Alterar a orientacéo da impresséao (vertical/horizontal)

i T LT —

Gl ] S e [ o o [ i ] e 4 s i — 3. Driver Utllities:
- Preferéncias do controlador (unidades de medida, monitor de estado, etc.)
- Motores de impressao de codigos de barras internos
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o Tl ey - Importar/Exportar definicbes do controlador
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- Nozzle Check => imprimir um padrao de verificacdo dos injectores para verificar se existem
injectores entupidos

Petmeim
2% o toseyel
T —

ety g e ree F -

Pt gl
ALY A 3 T, T 0T B B e A 100 g Pt
el

v S e kil - Manual Head Cleaning => efectuar uma limpeza da cabega caso 0s injectores estejam
N e entupidos

-— : | - Printer Settings => consulte o capitulo seguinte
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O Printers Settings Utility é utilizado para as DEFINICOES DA IMPRESSORA. Permite configurar
e === varias definicdes da impressora, tais como:
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CATEGORIA SECCAO DEFINIGAO DESCRICAO

-i'l e damae Genera Media Settings Media Source Settings
3] s e v - b )

efinir a imp
suporte Ro

=ssora para utilizar o tipo de
ou Fanfold

Media Position

Detection Settings 1, Black ,;rk ou bam

etectior

Printer Operation Nozzle Check Mode Verifica

Settir [écnica

s detalhes no Guia de Referéncia

O AHIA
Settings

Paper loading settings efinir o comportamento da impre
Ou ao feche : ¥ \momt r p(t}m
para a posicdo de corte ou impressao)

Advanced Notify Settings Notify Settings D"ﬂmr a notific ) da impressora (sinal de
Settings sonoro ou LED) no final da impresséo, erro
ou m a tinta

e

——— Panel button settings  Panel Button settings Activar/desactivar os botdes (cortar, alimentar
e

LT v Sy o e

e

J time Plater os detalhe
Sl st il S
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Printer Paper feed Cut position adjustment

) corte exacta apos a
Adjustment adjustment impressao (em ava

s de 1/180 polegade

s)

>80 exacta de inicio da impresséo -
- vertical a partir da margem superior do suporte
(em avangos de 1/180 polegadas)

Print start position Alustar a posi
adjustment

Print start position Ajustar a posicao inicial de impresséo exacta -
adjustment - horizonta a partir da margem esqguerda do suporte
(em avangos de 1/180 polegadas)

s detalhes no Guia de Referéncia

Verifi
[écnica
Adjust black mark Verificar
Sensor [écnica

stment Adjust label gap s

Sensor

P S Mt

PP —

s detalhes no Guia de Referéncia

1] o e o e

e Pt b e B
e g1 Lave o Bemmre Hid

int head alignmen 3anding adjustment \justar ¢

Print head alignment  Banding adjustmer Ajustar
evitar o efe
mais escut

Ja cabeca de impresséo (horizontal) para
to de banding mmo brancas ou
a impresséo

\/\[\/

Bi-directional printing Ajustar de de imy 380 (vertical) para
adjustment evitar o efeito dk, panding (linhas brancas ou

mais escuras) na impressao

Settings Save / Settings Save and Criar ou carregar um ficheiro de c6
and restore Restore seguranga com as definicdes da impresso
actuais

(=)

Option / Media Source Settings  Permitir a utilizag&o de rolos externos
: 0 um desenrolador externo)
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE
SUPORTES DA ColorWorks C3500

Pretendo...

1 Utiizar novos suportes com formato diferente, mas do mesmo tipo (recortado, continuo, etc.)

2 Utilizar novos tipos de suporte (de/para: recortado, continuo, marca preta)

3 Alterar de suporte em rolo para continuo (ou o inverso)

Definicbes do controlador
Windows

-I TM-C3500

Definir novo esquema do suporte

General -> Media Layout -> User defined
(Nao é necessario para as aplicagbes
com EPDI, como Nicelabel)

2

Definir novo esquema do suporte

General -> Media Layout -> User defined
(N&o é necessério para as aplicacdes
com EPDI, como Nicel.abel)

3

Definir novo esquema do suporte
General -> Media Layout -> User defined
(N&o € necessério para as aplicacdes
com EPDI, como Nicel abel)

11

Definicoes do software
da impressora

Alterar o método de detecgao de
suportes da impressora através do
Controlador ou de Settings Utility:

Controlador: General -> Media ->
Media Position Detection (BM/Gap...)

Utilitério: General -> Media Settings ->
Media position detection settings

Alterar as definicdes de suporte a partir de
Settings Utility:

Media position detection: General

-> Media Settings -> Media position
detection Media Source setting: General
-> Media Settings -> Media Source

Definicbes do hardware
da impressora

Se 0 novo suporte tiver uma largura
diferente: Ajustar os obturadores,
consulte a pagina 2

Se 0 novo suporte tiver uma largura
diferente: Ajustar os obturadores,
consulte a pagina 2

Se 0 novo suporte tiver uma largura
diferente: Ajustar os obturadores,
consulte a pagina 2

Se utilizar papel continuo, utilize a guia

de papel em pléstico localizada na
ranhura posterior

RESOLUCAO DE PROBLEMAS DE
IMPRESSAO DA ColorWorks C3500

wWnN —

Imprimir sem margens (sem margens)

Ajustar a posicéo de corte exacta no papel

Ajustar a posicéo de impresséo exacta no papel (direcgao horizontal e vertical)

Definicbes do controlador
Windows

1 T:Lﬁtggm

Definir novo esquema do suporte

General -> Media Layout -> User define
(nGo é necessario se Utilizar o software
Nicelabel) na mesma janela, antes de
guardar 0 novo esgquema do suporte,
seleccione "Borderless printing"

2

3

Definicbes do software
da impressora

Alterar o método de detecgao de
suportes da impressora através do
Controlador ou de Settings Utility:
Controlador: General -> Media -> Media
Position Detection (BM/Gap...) Utilitario:
General -> Media Settings -> Media
position detection settings

Utilize Printer Settings Utility para configurar:

Printer adjustment -> Paper Feed
adjustment;

Print start position adjustment
(vertical direction)

Print start position adjustment
(horizontal direction)

Utilize Printer Settings Utility para configurar:

Printer adjustment -> Paper Feed
adjustment: Cut position adjustment

Definicdes do hardware
da impressora

Se 0 novo suporte tiver uma largura diferente:
Ajustar os obturadores, consulte a pagina 2

Se 0 novo suporte tiver uma largura
diferente:

Ajustar os obturadores, consulte a pagina 2

12



O QUE DEVE SABER AO
IMPRIMIR ETIQUETAS COM
A ColorWorks C3500

Configurar a impressora correctamente

Estar a espera de desembalar a
= Impressora e comecar a imprimir
L ol Peper etiguetas imediatamente

§ Uniock, the paper swction gucds fock
T Al e pager ajecton guides 10 e wdth of e ol paper

Execute o InstallNavi para configurar a impressora inicialmente (o InstallNavi esta
disponivel no CD fornecido na embalagem da ColorVWorks C3500). Familiarize-
se com o Controlador e o Printer Setting Utility, e com a propria impressora. N&o
se esqueca de ajustar os obturadores na ColorWorks C3500 sempre que utilizar
UM NOVO suporte com uma largura diferente.

Utilizar etiquetas revestidas para

jacto de tinta

SEIKO EPS0ON CORPORATION
SOFTWARE LICENCE AGREEMENT

Bl U “slhewy larrw Sprrrerd e rkeh

SEIRD EFR0N CORPORATHIN
SOTWARE LICENSE AGREEMEST

Utilizar etiquetas concebidas para outras
iImpressoras/tecnologias

I 1o oo et e it that s il ronditios o fles Aresment yrmL are
el o e the SPumy

ket le Ly b e 1 pesdall o] o

e e, T As etiquetas de Transferéncia térmica e Térmica directa e tém um tipo de
e - revestimento superior diferente das etiguetas Jacto de tinta que impede que

w i cheene e prifar the S asd readid msy . . '
e T a tinta seque instantaneamente. Normalmente, resulta em manchas de tinta

na etiqueta impressa.

L
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Suportes de impressao
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Tipo Formato Dimensoées Cadigo

Premium Rolo, papel continuo 80 mm x 50 m C33S045389

Matte Ticket Rolo, papel continuo 102 mm x 50 m C33S045390 o

Premium Rolo, etiqueta continua 51 mmx35m C33S045417 o

Matte Label Rolo, etiqueta continua 76 mm x 35 m C33S045418 U
Rolo, etiqueta continua 102 mm x 35 m C33S045419 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 51 mm (500 etiquetas) C33S045531 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 76 mm (440 etiquetas) C33S045532 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 152 mm (225 etiquetas) C33S045533 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 51 mm (650 etiquetas) C33S045534 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 127 mm (265 etiquetas) C33S045535 .
Rolo, etiqueta continua 51 mm x 33 m C33S045536 .
Rolo, etiqueta continua 76 mm x 33 m C33S045537 .
Rolo, etiqueta continua 102 mm x 33 m C33S045538 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 51 mm (610 etiquetas) C33S045539 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 76 mm (415 etiquetas) C33S045540 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 152 mm (210 etiquetas) C33S045541 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 51 mm (610 etiquetas) C33S045542 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 127 mm (250 etiquetas) C33S045543 .

PE Matte Label Rolo, etiqueta continua 51 mm x 29 m C33S045544 .
Rolo, etiqueta continua 76 mm x 29 m C33S045545 .
Rolo, etiqueta continua 102 mm x 29 m C33S045546 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 51 mm (535 etiquetas) C33S045547 3
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 76 mm (365 etiquetas) C33S045548 .
Rolo, etiqueta recortada 102 mm x 152 mm (185 etiquetas) C33S045549 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 51 mm (535 etiquetas) C33S045550 .
Rolo, etiqueta recortada 76 mm x 127 mm (220 etiquetas) C33S045551 .

* Impressora suportada
Para obter a lista completa de suportes disponiveis, visite: www.epson.pt/colorworks/media

15

Utilizar o tipo de suporte para jacto de tinta

correcto

Pensar que gualguer etiqueta revestida

para jacto de tinta serve para qualquer

aplicacéo

Quando se trata de suportes para jacto de tinta, existem 2 aspectos diferentes:
- revestimento (mate, brihante) - que € responsavel pela qualidade de impressao e

- material de base (papel ou sintético/pelicula) - que é responsavel pela
durabilidade da etiqueta

As etiquetas sintéticas s&o mais duradouras do que as etiguetas em papel e séo as
recomendadas nas aplicacdes em gue a etiqueta entra em contacto com liquidos.

Conhega a gama de suportes Epson originais em:
http:// \www.epson.eu/ix/en/viewcon/corporatesite/cms/index/10511/%preview=1

Conte imprimir etiguetas a cores

Esperar uma correspondéncia as cores
Pantone

Asimpressoras de secretaria de 4 cores oferecem uma boa qualidade de impresséo,
mas Nao conseguem reproduzir uma ampla gama de cores. A correspondéncia de
cores perfeita continua a so ser possivel em impressoras industriais analdgicas ou
digitais (utilizadas por conversores de etiquetas).

16
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Adicionar texto e imagens a cores
as suas etiguetas

Sobrecarregar com cores as etiquetas
revestidas

A ColorWorks C3500 pode criar “bandas” resultantes de falhas da cabeca de
Impressao/sobreposicdes ao imprimir grandes blocos de cor. A reducao do
efeito de banding € possivel através do Printer Setting Utility, mas ndo é possivel
ocultar/evitar totalmente.

Utilizar software de design de etiquetas
profissionais para imprimir codigos de
barras

Codificar os codigos de barras no
ficheiro de design da etiqueta original

(pg, pdf, etc.)

O software de design de etiquetas (como o Nicelabel) ira gerar o codigo de
barras com o tamanho, a resolucao e a qualidade exactos necessarios para o
codigo de barras ser lido correctamente.

Se, por outro lado, os codigos de barras estiverem codificados na imagem, e
a imagem estiver esticada, os codigos de barras seréo redimensionados sem
manter a proporcac necessaria (largura/comprimento das barras), 0 que podera
impedir a leitura do codigo de barras.
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Alta resolucao
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Baixa resolucao

Deixar uma margem de 1,5 mm na etiqueta

Imprimir as etiquetas de margem a
margem (sem margens)

A ColorWorks C3500 permite alargar a area de impresséo, mas existe o risco de
transferéncia de tinta do forro n&o revestido para a etiqueta ou os dedos (ao retirar
a pelicula da etiqueta).

Utilizar ficheiros de imagem de alta
resolucao n&o comprimidos

Imprimir imagens de baixa resolugéo

A ColorWorks C3500 tem uma resolucao nativa de 360 ppp. Esta impressora
conseguira produzir os melhores resultados de impressao com imagens com
Multiplos da seguinte resolucéo: 360 ppp, 720 ppp ou 1440 ppp.
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Media Layout Creation
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Alterar o método de deteccéao de
suportes antes de inserir Novos suportes

Manter o mesmo metodo de deteccéo de
suportes ao mudar para um suporte em
rolo diferente, uma vez que sera apresen-
tada uma mensagem de erro no ecra

A0 mudar do método de deteccao da marca preta para a detecgéo de falhas,
altere as definicdes da impressora através do controlador ou do utilitario com o
suporte com marca preta inserido.

SO depois de aplicado um novo método de deteccao € que deve alterar e inserir
O suporte com falhas.

Verificar a deteccao da posicé&o do
suporte

Assumir que esta configurado
automaticamente

Sera apresentada uma mensagem de erro do formato do suporte se a definicéo
de deteccéo da posicao do suporte néo estiver configurada correctamente.

Por exemplo, a impressora estiver definida para detectar a marca preta, mas
estiver carregado um suporte em rolo sem marca preta. Se for apresentada a
mensagem “MEDIA FORM ERROR’, desligue a impressora. Elimine os trabalhos
de impressao restantes no spooler. Volte a ligar aimpressora. Abra as Preferéncias
do controlador ou o Setting Utility para alterar as definicoes de detecgéo. Prima
0 botdo Feed para confirmar que a mensagem ‘“MEDIA FORM ERROR” néo é
apresentada.





