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ColorWorks CSE;OO
CONFIGURACION
DE LA IMPRESORA

ColorWorks C3500 incluye un CD que contiene el siguiente software:

CONTENIDO DEL CD DESCRIPCION

Install Navi Asistente de instalacion para la
configuracion del driver y la impresora
Nicelabel SE for EPSON Aplicacion para empezar a disefar e

NENN

Vorks C3500

imprimir etiquetas con ColorV
EpsonNet Config Configuracion y gestion de varias
impresoras en una red

Guia de referencia técnica Informacion sobre la instalacion, el
desarrollo y el disefio de las aplicaciones
de impresion de la impresora

Para instalar la impresora ColorWorks C3500, simplemente inicia el software Install Navi y sigue
los pasos de las ilustraciones, que te guiaran a traves del proceso completo de configuracion:
desde enchufar el cable de alimentacion hasta instalar el driver de la impresora.

Esta es la pantalla de instalacion del software Navi de EPSON.

Ajusta el tope del rollo de papel en funcion del ancho del papel. Los atascos de papel
0 las manchas de tinta se pueden producir si la configuracion del tope no es la correcta.

Consulta la etigueta gue esta en la parte superior de la impresora.

Es importante asegurarse de que se esta utilizando la configuracion correcta de deteccion de
papel. En funcion del tipo de papel, la configuracion de la deteccion se puede establecer en
Black Mark, Gap o No detection. Una configuracion equivocada puede provocar que aparezca
el error Media Form Error,
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Label Dimensions
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. PRIMERA ETIQUETA

Measuement units:

o | (CON EL SOFTWARE Nicelabel INCLUIDO)

Nota: Todas las impresoras de etiquetas en color ColorWorks C3500 incluyen NicelLabel Starter
Edition (SE) for EPSON. Nicel.abel tiene incorporada la interfaz EPSON Printer Driver Interface
(EPDI). Esta API permite cambiar la configuracion del driver en la aplicacion del usuario.

Qs om0 = Inicia la aplicacion NiceLabel.
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i) & Nin 2y 1. Define el tamafio de la nueva etiqueta.

=

AIR-RUN

2. Ahade el texto, codigo de barras, imagen o grafico que desees.

3. Pulsa el boton Color para colorear el contenido de la etiqueta (por ejemplo, texto

_ 0 imagenes).
. ; » : s — 4. Selecciona File — Printer Settings para cambiar la configuracion del papel (por ejemplo,
j s - Matte, Glossy 0 Synthetic) y los valores de calidad, y confirma seleccionando OK.
S— b -
R —— — 5. Selecciona File — Print... e imprime tu primera etiqueta.

y—

B N T




0.1z
£od- s Lisbsd Lty 7B mO-1nTE
Ho-em

= P Pictain
Movr do you wand to pring your pictnes?

Brrty Fager juw [
ERS08 TH:C3300 = |antisSnd = || Qaity

AlR-RUN ¢

s
e

i B

T

Visualizador de fotos de Microsoft (Windows 7)

ColorWorks C3500
MPRESION DE LA
PRIMERA ETIQUETA

(CON OTRO SOFTWARE)

Nota: Las aplicaciones que no cuentan con la interfaz EPDI integrada deben utilizar los
tipos de papel predefinidos del driver.
1. Registra un nuevo tipo de papel.

a) Abre la ventana del driver de la impresora de ColorWorks C3500
(Devices & Printers -> (clic derecho) Epson ColorWorks C3500 -> (clic) Printing Preferences.

b) Haz clic en User Defined.

c) Introduce el nombre del tipo de papel en el campo Media Layout Name (por ejemplo,
Shoe Label).

d) Selecciona el tipo de papel.

DESCRIPCION CONFIGURACION
DE LA POSICION DEL PAPEL DE DETECCION
Die-Cut Label (Gap) Gap detection
Die-Cut Label (BM) Black Mark detection
Full-page Label No detection
Continuous Paper No detection

Black Mark Continuous Paper Black Mark detection

e) Introduce el ancho y la altura de la etiqueta.
f) Haz clic en Add.

2. Abre el archivo de diseno de la etiqueta en un software estandar de Microsoft

- (por ejemplo, si es un archivo de imagen, utiliza el visualizador de fotos de Microsoft).

3. Haz clic en Print (o pulsa Ctrl. + P).

- En la ventana Print Menu, selecciona:

a. En Printer, EPSON ColorWorks C3500.
b. En Paper size, Shoe label.

c. En Quality, elige entre Quality o Speed.

d. En Paper type, elige el tipo de papel que deseas utilizar (por ejemplo, glossy label).
- Escribe el numero de etiquetas que quieres imprimir y haz clic en Print.



ColorWorks C3500
DRIVER

[ s EPSON TM-C3500 Printing Preferences ' /] A traves de distintas fichas, el driver EPSON ColorWorks C3500 te permite acceder a las
distintas opciones y funciones de la impresora. Aqui te ofrecemos una descripcion general;

¢ General |f'_ﬂl Options | 4 Driver Liiities | &6 Printer thil'rti&sl

1. Ficha General

Favorite Setting lCunentSettings vl lSave.t’-‘n.s Farvorite Setting...] : o ) o . . , . .
- La configuracion de la impresion vy el tipo de papel: Print Settings => Media Type (Plain,
Print 5ettings Matte, G‘OSSW‘
Media Type | Matte Label z) La siguiente tabla te ofrece una descripcion mas detallada de los
Print Quality Speed | U | Quaity parametros de Media Type disponibles en el mend desplegable.
@ Automatic () Advanced | Advanced.. <
o oemels W AsEIeET e TIPO DE PAPEL DESCRIPCION
Media Lagout 108 174.8 mm - Die-cut Label - Plain Papel sin revestimiento
| Media Detection(BlackMark/Gapl.. | Plain Label Etiqueta sin revestimiento
Roll Paper Saving | Eliminate Lower Margin - Synthetic Label Etigueta sintética con
revestimiento
Settings For Paper Handling After Print Ink Levels o
) Matte Papel con revestimiento mate
@ fAuto Cut [After Every Page v]
Matte Label Etiqueta con revestimiento mate
Wristband Pulsera sintética
) Mo Auta Cut ; L )
BE. C M Y Glossy Label Etiqueta con revestimiento brillante
Molific:ation Eeep at Page End v]
Configuracion de la calidad de la impresion): Print quality (speed / quality)
[ Brint Preview - Tipo de papel: Media Layout
(definicion del tamano del papel); Roll Paper Saving
Version 1.1.0.1 (eliminacion de los margenes de las etiquetas)

- Configuracion del corte => Auto cut / No Auto cut
- Configuracion de las notificaciones => Con senal (al imprimir una etiqueta)/sin senal

2. Ficha Options:
- Cambia la orientacion de la impresion (horizontal/vertical).

Help
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e : T T T 3. Ficha Driver Utilities:

bntealh oo 137 o e bttt - Preferencias del driver (unidades de medida, monitor de estado, etc.)
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' o el | ey - Importar/exportar la configuracion del driver
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- Motores interos de impresion de codigos de barras
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- Nozzle Check => imprime un patron de comprobacion de inyectores para comprobar
&‘. o et o) si algun inyector esta atascado.

R r,.,-,,::::::.':-.u.... Sl - Manual Head Cleaning => limpia a mano los cabezales si los inyectores estan atascados.
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- Printer Settings => consulta el siguiente capitulo.
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UTILIDAD SETTINGS
= LA IMPRESO

La utilidad Settings de la impresora te permite configurar parametros como los siguientes:

v
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CATEGORIA SECCION PARAMETRO DESCRIPCION

oy et Saners
T Genera

1 Settings Media Source Settings Prepara la impresora para utilizar un rollo
de papel o papel continuo.

Media Position Detecti Establece el sensor de

Settings papel de la impresora

1 de

ction,

Printer Operatic Nozzle Check Mode Settin Compr 3 1o
Settings de referencia técnic
Paper loading

en la guia

iento de la
cenderla o al cerrar la
f‘\(\mp\ carga el pape

en po de corte o impres

Configura e
mpresora ¢

Advanced Notify Settings Notify Settings

as mcw acion
Settings na

0 LED) «

—
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[P Panel Button settings Panel Button sett

i

e g e R
Lrtfingn Lawn wnd Sexare T OL’

erating time settings  Platen

m settings Comprue

referencia técnica.

Data stand-by settings Comprueba \’i
referencia téc

Printer Paper feed adjustment  Cut position adjustment
Adjustment

Print start position adjustment c > im p«mm
- vertica 8 SE € rior del pape
Jlgadas).

8 inicio de impr
el borde izquierdo del pape
> 1/180 pulgada

Print start postt
horizonta

Sensor adjustment Adjust label gap sensor Comprueba los detalles en la guia de
referencia técnica.

Adjust black mark senso Comprueba los de

referencia técnica.

s T e e = Print head alignment anding adjustment Ajusta el cabezal de

i para pm\um la cre

5 en la guia de

Bi-directional printing /\i Jsta el ca

de im"urca on :vom("ih
adjustment par r rever [

reacion de banda

uras) en la impresio

Settings / Settings Save and Restore Crea o carga un hi\/o de
Save a segt,r\( con h config
restore de la impresora.

Option / Media Source Settings Activa el uso de los rollos externos
(requiere rebobinadoras externas)

pia de
n actua




ColorWorks C3500 (PAPEL)
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Quiiero...
1 Utilizar un papel nuevo de tamario diferente pero del mismo tipo (papel cortado, continuo, etc.)

2 Utilizar un nuevo tipo de papel (de/a: papel cortado, continuo, marcas negras)

3 Cambiar de rollo de papel a papel continuo (o viceversa)

Configuracion del
driver de Windows

Define un nuevo tipo de papel.

General -> Media Layout -> User defined
(No es necesario para las aplicaciones que
utilizan la interfaz EPDI, como Nicelabel).

2

Define un nuevo tipo de papel.

General -> Media Layout -> User defined
(No es necesario para las aplicaciones que
utilizan la interfaz EPDI, como Nicelabel).

3

Define un nuevo tipo de papel.

General -> Media Layout -> User defined
(No es necesario para las aplicaciones que
utilizan la interfaz EPDI, como Nicel abel).
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Configuracion del software
de la impresora

Cambia el método de deteccion de papel
de la impresora en Driver 0 en la utilidad
Settings:

Driver; General -> Media -> Media
Position Detection (BM/Gap...)

Settings: General -> Media Settings ->
Media position detection settings

Cambia la configuracion del papel en
la utilidad Settings:

Media position detection: General -> Media
Settings -> Media position detection

Media Source setting: General - > Media
Settings -> Media Source

Configuracion del hardware
de la impresora

Si el nuevo papel tiene un ancho
diferente, ajusta los topes.
Consulta la pagina 2.

Si el nuevo papel tiene un ancho
diferente, ajusta los topes.
Consulta la pagina 2.

Si el nuevo papel tiene un ancho
diferente, ajusta los topes.

Consulta la pagina 2.

Si utilizas papel continuo, utiliza la guia
de papel de plastico situada en la ranura
posterior.

ColorWorks, C3500 ,
(IMPRESION) RESOLUCION
DE PROBLEMAS

Quiero...

Imprimir sin margenes

1
2 Ajustar la posicion de impresion exacta en el papel (direccion horizontal y vertical)
3

Ajustar la posicion de corte exacta en el papel

Configuracion del driver
de Windows

Define un nuevo tipo de papel.

General -> Media Layout -> User defined
(no es necesario si se utiliza el software
Nicel.abel).

En la misma ventana, antes de guardar
el nuevo tipo de papel, selecciona
Borderless printing.

2

3

Configuracion del software
de la impresora

Cambia el método de deteccion de papel
de la impresora en Driver o en la utilidad
Settings:

Driver: General -> Media -> Media
Position Detection (BM/Gap...) Settings:

General -> Media Settings -> Media
position detection settings

Utiliza la utilidad Settings de la impresora
para configurar:

Printer adjustment -> Paper Feed
adjustment;

Print start position adjustment
(vertical direction)

Print start position adjustment
(horizontal direction)

Utiliza la utilidad Settings de la impresora
para configurar:

Printer adjustment -> Paper Feed
adjustment: Cut position adjustment

Configuracion del hardware
de la impresora

Si el nuevo papel tiene un ancho
diferente, ajusta los topes.
Consulta la pagina 2.

Si el nuevo papel tiene un ancho
diferente, ajusta los topes.
Consulta la pagina 2.

12



INFORMACION VALIOSA
AL IMPRIMIR ETIQUETAS
CON LA IMPRESORA
ColorWorks C3500

Configura la impresora adecuadamente.

No esperes empezar aimprimir etiquetas
nada mas sacar la impresora de la caja.

Loading Roll Paper

§ Unkock, the papar smction gusds foch
1. Al e paper ajecton guides 10 The wdth of e ol paper

Ejecuta Install Navi para configurar la impresora la primera vez (Install Navi esta
disponible en el CD incluido en la caja de la ColorWorks C3500). Familiarizate
con el driver vy la utilidad Settings de la impresora, y con la propia impresora.
No olvides ajustar 10s topes de la impresora ColorWorks C3500 cada vez que
utilices un papel nuevo con distinto ancho.

Utiliza etiguetas con revestimiento para inyeccion
de tinta.

SEIKO EPSON CORPORATION
SOFTWARE LICENCE AGREEMENT
Banl U ey larre Srrrred werkeh
SEIED EFA0N CORPORATION
SOTTWARE LICENSE AGREEMENT

No utilices etiquetas que se han disenado para
otras impresoras o tecnologias.

BT TANTY REALS THOS SERTR
cumsputer waliw e prodect, oot

e with that g and coadithans £ fhes Apresrat o are mt
matal] oy wer the e

Las etiguetas térmicas directas vy las de transferencia térmica tienen un tipo de
revestimiento distinto al de las etiquetas de inyeccion de tinta, gue previene que
la tinta se seque al instante. Esto normalmente da como resultado manchas de
tinta en la etigueta impresa.

L teret

14




Papel

Tipo

Formato

Tamaio

Cédigo

00S€D-S)¥40M 40|00

Entrada mate
premium

Rollo, papel continuo

Rollo, papel continuo

80 mm x 50 m

102 mm x 50 m

C33S045389
C33S045390

Entrada mate
premium

Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado

Rollo, papel de etiquetas cortado

51 mm x 35 m

76 mm x 35 m

102 mm x 35 m

102 mm x 51 mm (500 etiquetas)
102 mm x 76 mm (440 etiquetas)
102 mm x 152 mm (225 etiquetas)
76 mm x 51 mm (650 etiquetas)

76 mm x 127 mm (265 etiquetas)

C335045417
C33S045418
C33S045419
C335045531
C335045532
C33S045533
C33S045534
C33S045535

Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado

Rollo, papel de etiquetas cortado

51 mm x 33 m

76 mm x 33 m

102 mm x 33 m

102 mm x 51 mm (610 etiquetas)
102 mm x 76 mm (415 etiquetas)
102 mm x 152 mm (210 etiquetas)
76 mm x 51 mm (610 etiquetas)

76 mm x 127 mm (250 etiquetas)

C33S045536
C33S045537
C33S045538
C33S045539
C33S045540
C335045541
C33S8045542
C33S045543

Etiqueta mate PE

Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel continuo de etiquetas
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado
Rollo, papel de etiquetas cortado

Rollo, papel de etiquetas cortado

51 mm x 29 m

76 mm x 29 m

102 mm x 29 m

102 mm x 51 mm (535 etiquetas)
102 mm x 76 mm (365 etiquetas)
102 mm x 152 mm (185 etiquetas)
76 mm x 51 mm (535 etiquetas)

76 mm x 127 mm (220 etiquetas)

C33S045544
C33S045545
C335045546
C335045547
C33S045548
C33S045549
C33S045550
C33S045551

* Impresora compatible

Para consultar la lista completa de papels disponibles, visita: www.epson.co.uk/colorworks/media.
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Utiliza el tipo correcto de papel para la inyeccion
de tinta.

No creas que todas las etiguetas con
revestimiento para inyeccion de tinta sirven para
cualquier aplicacion.

En lo que respecta al papel para inyeccion de tinta, hay dos aspectos gue debes
tener en cuenta:
- revestimiento (mate, brillo), que es el responsable de la calidad de impresion.

- material de base (papel o papel sintético/de pelicula), del que depende
la durabilidad de la etigueta.

Las etiguetas sintéticas duran mas gue las de papel y se recomienda su uso
en aplicaciones donde la etiqueta entra en contacto con liquidos.

Consulta una gama de papeles originales de Epson en:
http.//www.epson.eu/ix/en/viewcon/corporatesite/cms/index/10511/?preview=1,

Preparate para imprimir etiquetas con colores
mejorados.

No esperes que los colores coincidan con
Pantone.

Las impresoras de escritorio de 4 colores ofrecen una buena calidad de impresion,
pero no pueden alcanzar una amplia gama de colores. La coincidencia exacta de
los colores sigue siendo posible Unicamente en prensas industriales analogicas
o digitales (las que utilizan los conversores de etiquetas).
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Anade imagenes y texto a color en tus etiquetas.

No empapes de tinta las etiguetas con
revestimiento.

Al imprimir grandes blogues de color, es posible que ColorWorks C3500 genere
bandas por las separaciones o superposiciones de 10s cabezales de impresion.
La reduccion de las bandas es posible gracias a la utilidad Setting de laimpresora,
pero No puede ocultarse ni evitarse por completo.

Utiliza un software de diseno de etiquetas
profesional para imprimir los codigos de barras.

No codifiques los codigos de barras en el archivo
de diseno de etiguetas original (jpg, pdf, etc.).

Un software de disefno de etiguetas (como Nicelabel) generara el codigo de
barras en el tamano, resolucion y calidad exactos necesarios para gue se puedan
escanear correctamente.

Si los codigos de barras se codifican en la imagen y esta se estira, se
modificara el tamano de los codigos de barras y se perdera la relacion necesaria
(ancho/largo de las barras), lo gue puede hacer imposible escanearlo.

18
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Alta resolucion
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Baja resolucion

Deja un margen de 1,5 mm en la etiqueta.

No imprimas etiquetas sin dejar separacion entre
ellas (sin margenes).

ColorWorks C3500 te permite ampliar el area de impresion, pero existe el riesgo
de que la tinta desprotegida de un revestimiento se transfiera a la etiqueta o a tus
dedos (al despegar la etiqueta).

Utiliza una alta resolucion y archivos de imagen
sin comprimir.

No imprimas imagenes con baja resolucion.

ColorWorks C3500 tiene una resolucion nativa de 360 ppp. Esta impresora
lograra los mejores resultados de impresion con imagenes cuya resolucion sea
multiplo de: 360 ppp, 720 ppp 0 1440 ppp.

20
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Cambia el método de deteccion de papel antes
de insertar un nuevo papel.

No dejes el mismo método de deteccion de
papel al cambiar a un rollo diferente; aparecera
un mensaje de error en la pantalla.

Al cambiar del método de deteccion de marcas negras a la deteccion de
separacion, cambia la configuracion de la impresora a traves del driver o de la
utilidad con el papel de marcas negras insertado.

Solo deberas cambiar e insertar el papel con separacion una vez se haya aplicado
el nuevo método de deteccion.

Comprueba la deteccion de la posicion del papel.

No des por hecho gue la impresora esta
configurada automaticamente.

Aparecera un error del formato del papel si el parametro de deteccion de posicion
del papel no se ha configurado correctamente.

Por ejemplo, si la impresora esta establecida para detectar marcas negras y se
carga un rollo de papel sin marcas negras. En caso de que aparezca el error
MEDIA FORM ERROR, apaga la impresora. Elimina cualquier trabajo de impresion
de la cola. Vuelve a encender la impresora. Abre las preferencias del driver o la
utilidad Settings para cambiar la configuracion de las detecciones. Pulsa el boton
Feed para confirmar que no aparece el mensaje de error MEDIA FORM ERROR.
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